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RESUMO

Existe um interesse em diversas regides do mundo em incentivar startups visando estimular o
crescimento e a capacidade criativa e inovadora dessas empresas. Esse interesse parte da
expectativa de um crescimento econémico para as regifes onde elas estdo localizadas.
Entretanto, as startups ndo séo entidades isoladas. Elas vivem em um ambiente que inclui
outros elementos, tais como universidades, incubadoras e investidores. Ou seja, elas existem
em um ecossistema e o entendimento deste possibilita a identificacdo de aspectos positivos e
negativos, permitindo tomada de decisdes sobre sua melhor fomentacdo. Baseado nisso, este
trabalho apresenta um mapeamento do ecossistema de startups de tecnologia, da cidade de
Belém (PA), bem como sua caracterizacdo, incluindo aspectos positivos e negativos. Este
trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa qualitativa, utilizando a abordagem bola de
neve e entrevistas semiestruturadas conduzidas com os principais elementos do ecossistema.
A identificacdo dos elementos foi possivel atraves do estudo de trabalhos na literatura, o que
levou a criacdo de um modelo conceitual sobre ecossistemas globais de startups. O processo
de andlise de dados utilizou métodos de codificacdo da Teoria Fundamentada em Dados. Ao

final do trabalho, ha recomendac6es para acdes de melhorias.

PALAVRAS-CHAVE: Ecossistema, Startups de Tecnologia, Belém, Empreendedorismo em

Computacao.
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ABSTRACT

There is a global interest in encouraging startup companies due to their innovative capacity.
This interest relies on the expected economic growth in the regions where these startups are
located. However, these startups are not isolated entities, they live in an ecosystem that
includes other startups, universities, incubators, investors, among other elements. Thus,
understanding the elements and the relationships that exist among them in this ecosystem
allows one to make better decisions about fostering this ecosystem. This work mapped the
different elements and their relationships in the context of the software startup ecosystem in
the city of Belém-PA. It was conducted using a qualitative research approach where data
collection took place through semi-structured interviews guided by a snowball sampling
process. The data analysis was performed using Grounded Theory codification methods. The
main result of this work is a conceptual mapping with the elements that make up the Belém’s
startup ecosystem and their relationships. Finally, suggestions about how to improve this

ecosystem are also presented.

KEYWORDS: Ecosystem, Software Startups, Belém, Entrepreneurship, Computing
Entrepreneurship
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1 INTRODUCAO

1.1 Visao Geral

As startups de tecnologia tém ganhado espaco e participado do crescimento
econdmico e tecnoldgico de diversas regides nos ultimos anos (Ziviane, 2012). Utiliza-
se nesta dissertacdo a defini¢do de startup como sendo uma organizagao temporaria que
tem em sua esséncia a inovagdo e a incerteza. Nao limitada a uma area especifica, mas
que busca um modelo de negdcio escalavel, lucrativo e que possa ser repetido (Blank e
Dorf, 2012; Ries, 2012). Os incentivos e investimentos em fomento ao
empreendedorismo tecnologico, assim como a criagdo de modelos de negocios
inovadores no Brasil e no mundo, estdo sendo cada vez mais alavancados por

! e até mesmo por empresas privadas

incubadoras, governos, universidades
(Calmanovici, 2011; TI Maior, 2015). Instituigdes como a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e governos de paises como Estados Unidos (EUA), Israel, india e Brasil
tém investido, macicamente, em programas dessa natureza com a convic¢ao de que o
empreendedorismo ¢ capaz de trazer beneficios como crescimento econdmico e, até
mesmo, diminui¢do de desigualdades sociais (Grin, et al., 2012). No Brasil, exemplos
de estratégias de incentivo a criagdo de startups e negocios inovadores incluem:
1. O Startup Brasil?> e o BrasilMaisTI® fazem parte do Programa Estratégico de
Software e Servigos de Tecnologia da Informagéo do TI Maior®, do Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI);

L A palavra universidade, utilizada ao longo da dissertacdo, tem significado mais amplo. Isto &, refere-se
as instituicdes de ensino superior (IES).

2 http://startupbrasil.org.br/
3 http://www.brasilmaisti.com.br/

4 http://timaior.mcti.gov.br/
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2. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
através de programas como a Feira do Empreendedor, que objetiva fomentar a
criacdo de um ambiente favoravel a geracdo de oportunidades de negdcios
inovadores;

3. A Associacdo para Promocio da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX®),
que tem implementado diversos projetos inovadores para a Industria Brasileira de
Software e Servicos de TI (IBSS), com intuito de disseminar conceitos de

empreendedorismo no pais.
No ambito do estado do Para, pode-se citar:

1. A Fundacdo Amazbnia de Amparo a Estudos e Pesquisas do Para
(FAPESPA®), que possui programas, como Tecnova Para, para o fomento de
pesquisa em ciéncia, tecnologia e inovacao;

2. O Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama (PCTGuama’), que tem como
missdo, apoiar 0 empreendedorismo e a inovacdo tecnoldgica, além de
estimular a cooperacdo entre instituicdes, universidades e empresas de base
tecnoldgica;

3. A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (Secti/Para®), que além de
difundir o conhecimento cientifico-tecnol6gico regional, tem incentivado o
empreendedorismo inovador, juntamente com o SEBRAE, atraves de
programas como a Mostra de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para o
Desenvolvimento Regional, com o objetivo de aproximar atores como
universidades, alunos, empresas e governo, para estimular acdes conjuntas e
incentivar a cultura do empreendedorismo no estado;

4. A comunidade Acai Valley®, que visa fomentar a criacio de novos

empreendimentos por meio de eventos, networking, oportunidades e

S http://www.softex.br/

& http://www.fapespa.pa.gov.br/

7 http://www.pctguama.org.br/

8 http://www.veraciencia.pa.gov.br/upload/arq_arquivo/141.pdf

9 http://site.acaivalley.org/
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disseminagdo de conhecimento, tem realizado eventos, como o Startup

Weekend, Startup Beer, Hackathon, Meetups e Confraria de Negocios.

Apesar da existéncia de incentivo ao empreendedorismo, voltado para servigos
inovadores, ter obtido um crescimento visivel, a atividade empreendedora ainda ¢
derivada da necessidade e ndo de oportunidades. Ou seja, em paises onde o desemprego
¢ alto, o empreendedorismo surge como uma atividade por necessidade (Cassapo,
2013). Além disso, no Brasil, o investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I), em 2013, era de 0,55% do Produto Interno Bruto (PIB), contra 1,87% nos EUA
e 2,45% na Coreia do Sul (Cassapo, 2013). Isso sugere que ainda é necessario instigar o
ecossistema empreendedor e o estimulo a inovacao de pessoas ¢ de empresas. Huang e
Murray (2010) sugerem que a producdo cientifica seja reformulada de modo que sua

missao seja de apoiar experiéncias de empreendedorismo.

Nesse sentido, para criar ou participar de uma startup de tecnologia, em que a
inovagdo e o risco sdo inerentes ao seu processo, ¢ cada vez mais importante conhecer,
também, o ecossistema em que ela esta inserida. Esse conhecimento ¢ importante para
identificar os elementos presentes no mesmo, compreender o funcionamento das
startups ¢ os desafios enfrentados por elas, em um ecossistema ainda em construgao,
como ¢ o caso de Belém. Isso gera uma perspectiva para um amadurecimento no
ecossistema de startups. Dito isto, surgem entdo as perguntas de pesquisa que norteiam
este trabalho: Quais as caracteristicas do ecossistema de startups de tecnologia de
Belém? Como os seus elementos se relacionam? Quais elementos se mostram mais
atuantes? Quais as dificuldades que os empreendedores de startups de tecnologia de

Belém enfrentam?

Assim, esta pesquisa visa produzir uma caracterizagdo do ecossistema
empreendedor de startups de tecnologia da cidade de Belém, de modo a obter um
desenho deste ecossistema baseado nos elementos identificados nele. Este mapeamento
descrevera os diversos atores envolvidos neste ecossistema, bem como as relagdes entre
eles. Também serd descrita e analisada as caracteristicas das startups de tecnologia de
Belém, bem como as dificuldades e fatores positivos que as norteiam. Como ponto de
partida, construiu-se um modelo conceitual de um ecossistema global de startups,
baseado em uma revisdo da literatura sobre os diversos ecossistemas espalhados pelo

mundo. Logo, esta pesquisa tem trés contribui¢cdes: mapeamento do ecossistema de
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startups de tecnologia de Belém; mapeamento dos aspectos positivos e dos aspectos
negativos das startups e; finalmente, o modelo conceitual sobre um ecossistema global

de startups.

Como resultado, esta pesquisa permitira identificar pontos fortes, motivagoes,
lacunas, desafios, sugestdes de melhorias e recomendagdes para o desenvolvimento do
ecossistema de startups de tecnologia de Belém. E que, através disso, os elementos do
ecossistema possam extrair aprendizagens e, assim, contribuir para o avango do

ecossistema na cidade.

Esta dissertagdo teve apoio financeiro do CNPq, através do projeto
“Empreendedorismo em Computacdo e¢ o Ecossistema de Startups de Software”,
aprovado em 2014, com durag¢do de trés anos (2014 a 2016). O referido projeto foi
construido em parceria com as instituicdes: Universidade de Sdo Paulo (USP),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Instituto Tecnoldgico da Vale para
Desenvolvimento Sustentavel (ITV-DS) e, finalmente, da Universidade Federal do Para
(UFPA). O coordenador e vice-coordenador do projeto sdo, respectivamente: Professor

Dr. Fabio Kon e Professor Dr. Alfredo Goldman.

1.2 Justificativa

Recentemente, as chamadas startups t€m despertado a atengdo em varias areas do
conhecimento, devido ao espaco e a visibilidade que elas tém adquirido.
Principalmente, devido a geragdo de riqueza através da participagdo delas no
crescimento econdmico € tecnologico nas regides onde estdo localizadas (Ziviane,
2012). O empreendedorismo materializado nas startups ¢ cada vez mais ressaltado
como importante para a gera¢ao de renda, para a atracdo de fundos e de investimentos e
para o desenvolvimento social e tecnologico das regides, onde estas startups estao
instaladas (Kallberg, 2013; TI Maior, 2015). Nesse sentido, Busenitz e colegas (2003)
argumentam que o empreendedorismo €, cada vez mais, relevante para a produgao

econdmica, tanto em paises desenvolvidos, quanto em paises em desenvolvimento.

No Brasil, apesar da crise financeira iniciada no ano de 2014, o empreendedorismo
em tecnologia da informagao tem se tornado um componente relevante na constru¢ao de
economias globais (TT Maior, 2015). A adogao de novas tecnologias, de novas formas

de negocios, da diversificagdo de financiamento e do apoio das mais diversas esferas
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tém criado oportunidades para empreendedores e empresas em um mercado que s6 tem
a crescer. Estima-se que em 2020 o mercado brasileiro de TI deve produzir um
montante de US$ 200 bilhdes (T Maior, 2015). Mercado para empresas de software nao
deve faltar. Cita-se aqui, mercado de software para a educacdo, para a defesa, para a

seguranga cibernética, para a saude e para o setor de petroleo e de gés (TI Maior, 2015).

Esse crescente interesse pelo empreendedorismo, principalmente na éarea de
Tecnologia da Informacdo, onde a tecnologia é canalizada para gerar negdcios nas mais
diversas 4reas, tem criado uma cultura de apoio, através de esforcos conjuntos.
Governos e, em menor escala, as iniciativas privadas, tém ajudado a fomentar esse
cenario do empreendedorismo (Calmanovici, 2011; TI Maior, 2015). Além disso, as
universidades tém delineado cada vez mais a mudanga de paradigma no que concerne a
participacao de alunos universitarios e de profissionais da computagdo, na criagdo de

startups tecnologicas.

A pratica de estimular o empreendedorismo nos alunos, porém, nao ¢ nenhuma
novidade em universidades nos EUA. Ziviane (2012) ilustra que as universidades de
ponta, nos Estados Unidos, incentivam o aparecimento de empresas de alta tecnologia
na area de TI, levando a criacdo de varias empresas de sucesso, tais como a Google € o
Facebook, criados por alunos de Ciéncia da Computacdo de Stanford e Harvard,
respectivamente, € que isto € uma forma importante de geragao de riqueza. Cruz (2012)
afirma que ¢ essencial que as universidades brasileiras comecem a disseminar, entre
seus estudantes, a ideia de criar uma empresa e que isso precisa ser valorizado, pois a
maior parte de startups ¢ criada por estudantes. Entretanto, apenas recentemente, essa
perspectiva de empreendedorismo esta sendo absorvida por universidades no Brasil,

visto a necessidade de estimular a capacidade criativa e inovadora dos jovens.

Dessa forma, startups tecnoldgicas ganham mais forga e espaco na sociedade
globalizada, onde computagdo e empreendedorismo ganharam “nova” roupagem no
intuito de transformar ideias criativas e o conhecimento cientifico gerado nas
universidades em inovagdes tecnologicas e negocios lucrativos, o que chamamos de
economia criativa. Este termo, segundo Howkins (2012), refere-se a atividades nas
quais a criatividade e o capital intelectual sdo a matéria-prima para a criagdo, a
producdo e a distribuicdo de bens e de servigos. Ainda segundo Howkins, a economia

criativa esta se direcionando as startups de cunho digital, afetando a educacdo e
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alterando as formas tradicionais de geracdo de emprego. Por exemplo, Ziviane (2012)
relata que nos paises desenvolvidos a criacdo de startups, a partir de resultados de
pesquisa, ¢ uma forma importante de geragao de riqueza. H4 exemplos brasileiros
também, tais como os casos das startups Miner Technology Group ¢ a Akwan, criadas
nos anos 1998 e 2000, respectivamente, no Departamento de Ciéncia da Computagao,
na Universidade Federal de Minas Gerais e, posteriormente, vendidas a grandes
empresas (Ziviane 2012).

A sustentacdo das startups, entretanto, exige um conjunto de fatores que devem
trabalhar juntos em prol de um ecossistema saudavel. Um ecossistema de startup € visto
como um ambiente composto por programas de incentivos ao empreendedorismo, por
instituicGes de ensino superior, incubadoras, empreendedores, capital, entre outros, que
influenciam direta ou indiretamente as startups (Aleisa, 2013). Assim como um
ecossistema bioldgico, onde os seres convivem mutuamente em uma espécie de
dependéncia natural, um ecossistema de startups também exige que seus elementos
interajam de forma harménica, buscando a adaptacdo quando algum elemento deixar de
existir. Logo, para propor estratégias adequadas e programas cada vez mais eficazes é
importante, antes de tudo, conhecer o ecossistema onde as startups nascem e se
desenvolvem.

Atualmente, existem varios esfor¢os que visam mapear ecossistemas nas mais
diversas cidades e paises. Em nivel internacional, destaca-se a Startup Genome'®, uma
comunidade digital que visa mapear startups do mundo inteiro; e a Kauffman
Foundation!, uma organizacdo sem fins lucrativos voltada ao empreendedorismo no
mundo. Em ambito nacional, pode-se citar a ABStartups'?, que tem a missio de
fomentar o desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo tecnoldgico
nacional; e a Endeavor'®, que propde apoiar o empreendedorismo de alto impacto ao
redor do mundo. Exemplos de mapeamentos sobre o ecossistema de startup em nivel
regional sdo os trabalhos de Santos (2016) e de Kon e colegas (2014), realizados,

respectivamente, na cidade de Sao Paulo e em cidades de Israel.

10 https://startupgenome.co/
1 http:/fwww.kauffman.org/
12 http://www.abstartups.com.br/

13 https://endeavor.org.br/
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Porém, na cidade de Belém (PA) ndo existe qualquer mapeamento do
ecossistema de startups existente. Apesar da existéncia de varias entidades que visam
incentivar o empreendedorismo em startups de tecnologia na regido, nao existe um
estudo minucioso deste ecossistema, incluindo seus problemas, seus principais atores e
as relacdes entre eles. O objetivo deste trabalho ¢, justamente, suprir esta lacuna sobre o
ecossistema de startups de tecnologia de Belém. Espera-se que, com o estudo descrito
neste trabalho, o apoio oferecido por estas entidades possa ser mais direcionado,

visando suprir as lacunas hoje existentes.

Na literatura, a maioria das pesquisas conceitua o processo empreendedor a
partir de uma perspectiva tedrica, em detrimento de estudos de implicagdes praticas
(Moroz e Hindle, 2011). De acordo com Motoyama e Watkins (2014) os estudos
anteriores tendem a se concentrar na identificagdo de uma ampla lista de elementos do
ecossistema, mas falta qualquer analise sobre as conexdes entre esses elementos. Ou
seja, compreender como os elementos funcionam e interagem ¢ uma area de pesquisa a
ser explorada. Além disso, apesar da literatura sobre o empreendedorismo ser
abundante, existe uma substancial escassez de pesquisas e de evidéncias empiricas
sobre o papel das institui¢des que contribuem para o sucesso de startups no Brasil
(Kallberg, 2013). Falta, também, uma andlise estratégica do ecossistema (Isenberg,
2011) e, principalmente, faltam trabalhos que exploram o ecossistema de startups,
especificamente de sofiware (Kon et al., 2014). E, na esfera paraense, a caréncia de
pesquisas ¢ ainda mais alarmante, visto que nenhum trabalho encontrado retrata o

ecossistema de startups de tecnologia em Belém ou no Para.

Como resultado, este estudo permitird entender as particularidades do
ecossistema de Belém e, com isso, constituir uma fonte de informagdes capaz de nortear
os empreendedores de TI e os gestores em relagdo a agdes que possam influenciar de
maneira positiva o ecossistema de Belém. Para isso, ¢ importante estudar o ecossistema
como um todo, de forma a compreender quais relacdes se mostram mais efetivas, quais

relagdes sdo pouco exploradas e, finalmente, propor sugestdes de melhorias.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho ¢ mapear o ecossistema de startups de tecnologia da

cidade de Belém (PA). Para isso, pretende-se identificar os elementos deste ecossistema
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e como eles se relacionam; e quais as dificuldades, os desafios e as oportunidades de um
ecossistema ainda em construcdo. Este mapeamento seguirda métodos rigorosos de coleta
e de analise de dados, através de uma pesquisa qualitativa e exploratéria. Entre os
métodos utilizados, estdo as entrevistas semiestruturadas (DeWalt e DeWalt, 2002), o
método de amostragem bola de neve (Dewes, 2013) e as técnicas de codificagdo da

teoria fundamentada em dados (Strauss e Corbin, 2008).
1.3.1 Objetivos Especificos

e Desenvolver um modelo tedrico sobre os ecossistemas de startups de tecnologia,
através de um estudo na literatura;

e Realizar uma comparacdo e uma reflexdo critica entre o ecossistema de Belém
com outros ecossistema existentes;

e |dentificar os aspectos positivos e 0s aspectos negativos (dificuldades)
enfrentados pelas startups de Belém;

e Sugerir acbes de melhorias para o ecossistema de startups de tecnologia de

Belém.

1.4 Estrutura da Dissertacio

Esta dissertacdo esta dividida em nove capitulos.

No capitulo 1, € apresentada a introducédo, que inclui uma visdo geral do trabalho,

justificativa e objetivos.

No capitulo 2, sdo apresentados os conceitos que norteiam este trabalho e o que
constitui a fundamentagéo teorica. Conceitos como startup e ecossistema de inovacéo e
de startups de tecnologia sdo discutidos. Também ¢é apresentado um panorama da

cidade de Belém.

No capitulo 3, esta disposta a revisdo da literatura sobre os varios ecossistemas ao

redor do mundo.

No capitulo 4, é exposto o processo metodoldgico utilizado neste trabalho, incluindo

detalhes como, as entrevistas realizadas e o0s atores entrevistados.

No capitulo 5, sdo apresentados os resultados sobre o ecossistema de startups de

tecnologia de Belém.
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No capitulo 6, € feita a discussdo sobre o ecossistema de startups de tecnologia de
Belém.

No capitulo 7, sdo apresentados os resultados sobre as startups de tecnologia de

Belém.
No capitulo 8, é feita a discussao sobre as startups de tecnologia de Belém.

E, finalmente, no capitulo 9, sdo apresentadas as consideracdes finais como

encerramento, incluindo dificuldades, trabalhos futuros e recomendacdes.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Visao Geral

Este capitulo pretende posicionar o leitor na tematica em que a pesquisa ocorre,
considerando a origem e a conceituacdo dos termos utilizados. Antes de iniciar o tema
ecossistemas de startups, € preciso entender o que sdo startups, quais as definigdes
consideradas na literatura e, o que s3o os ecossistemas de inovagdo e de startups.
Conforme seré discutido na sec¢do 2.3, € possivel compreender um ecossistema seja ele
de inovacdo ou de startups a partir dos conceitos provenientes de fendmenos
ecoldgicos, pois este exemplo tem sido usado como fonte de inspiragdo para entender
ambientes que “simulam” a interacdo dos elementos vivos com a natureza, a partir de

uma defini¢ao biologica.

2.2 Startups

O termo startup ndo é novo, tanto que em 1990, quando houve a bolha da
Internet o termo ja era usado para designar empresas, principalmente de tecnologias,
inovadoras, recém criadas e que geram lucros, com destaque aqui para o Google,
Facebook, Yahoo, entre outras. Porém, nos Gltimos anos este termo ganhou forca e se

tornou assunto de pesquisa no mundo todo, principalmente na area da computacao.

Pode-se dizer que uma startup € caracterizada como uma empresa de base
inovadora que transforma ideias em produtos viaveis de serem comercializados. Sua
descricdo esta intimamente ligada com o conceito de empresas inovadoras que estdo a
procura de mercado para seu produto, inseridas em um contexto incerto e com um
modelo de negocio ainda ndo definido. Véarios autores ja definiram o conceito de
startups, alguns deles séo:

e Eric Ries, autor do livro The Lean Startup (A Startup Enxuta), define startup

como sendo uma empresa ou uma instituicdo humana que se constroi nos mais



23

diversos ramos e que surge espontaneamente na condicdo de extrema incerteza, e
que tem em sua esséncia a inovagdo para criar produtos e servigos 0s quais
pretendem revolucionar o mercado (Ries, 2012);

e Steve Blank e Bob Dorf definem startups como organiza¢es temporarias que
estdo em busca de um modelo de negocio escalavel, lucrativo e que possa ser
repetido (Blank e Dorf, 2012);

e O SEBRAE apresenta o conceito de startups como empresas de pequeno porte,
recém-criadas ou ainda em fase de constituicdo, com atividades ligadas a
pesquisa e desenvolvimento de ideias inovadoras, cujos custos de manutencéo
sejam baixos e oferecam a possibilidade de rapida e consistente geracdo de lucros
(SA, 2013);

Em resumo, existem diferentes definigdes sobre o que sao startups, porém todas
elas concordam que startups sao organizacdes que realizam atividades inovadoras; que
estdo sob os riscos de incertezas a respeito do negdcio e que possuem um tempo de
existéncia limitado. Ou seja, a partir do momento em que ela consiga se auto sustentar
com recursos provenientes de suas proprias receitas, esta deixa de ser uma startup e
passa a condi¢do de empresa. Nessa defini¢do, percebe-se que as startups possuem
algumas caracteristicas peculiares, elas sdo: (i) inovadoras; (ii) tempordarias; e (iii)
incertas sobre seu modelo de negocio. Esta ¢ definicdo que serd adotada em todo o
trabalho. Além disso, alguns autores discutem possiveis fases ou ciclo de vida das

startups, a exemplo temos:

Crowne (2000) acrescenta que a evolugdo das startups que vai desde a concepgéo

até a maturidade consiste em 3 fases, dispostas abaixo:

1. Startup: é uma fase definida entre a concepcao do produto e a primeira venda,
em que a equipe é inexperiente e o dinheiro e geralmente escasso;

2. Estabilizagdo: é a fase onde o produto € entregue para o cliente e quando este é
estavel o suficiente para ser recomendado para um novo cliente. Nesta fase
normalmente o empreendedor necessita de mais dinheiro e da aproximagéo com
investidores;

3. Crescimento: Esta fase inclui maiores taxas de crescimento e é quando a

empresa atrai a aten¢do do mercado.

Para Zuini (2014) as startups devem superar 4 fases para dar certo, séo elas:
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1. Curiosidade: Nesta fase a ideia de negdcio ainda ndo estd formada, mas ha um
interesse para empreender e conhecer o mercado;

2. Ideia: Nesta etapa o importante é identificar oportunidades, nichos e solucdes
antes de comecar a fase de operacdo. Também ndo precisa ainda de
investimento;

3. Operagdo: Ja validou a ideia e descobriu que tem potencial. Nesse momento as
startups precisam de investimento;

4. Guinada: Esta é a ultima fase das startups antes de virarem empresas. O
importante nesta etapa € obter crescimento e um dos grandes desafios é a propria
gestdo do negdcio.

Para Kalil (2016), as startups sao compostas por 3 fases:

1. Projeto: o empreendedor estd entendendo o conceito de negdcio ou ja tem pelo

menos um protétipo da ideia;

2. Operacao: Nesta fase o produto ja estd no mercado e ¢é preciso projetar

estratégias para os proximos dois anos;

3. Tracdo: Crescer e encontrar parceiros sdo os objetivos desta fase. Os investidores

sdo atraidos automaticamente neste fase.

Para ser mais especifico, serdo consideradas neste trabalho 3 fases, as quais foram
provenientes dos conceitos apresentados acima, sdo elas: (1) Ideia; (i1) operacao e (iii)
crescimento. Ideia: empreendedores estdo conhecendo o mercado e validando o seu
modelo de negdcio, geralmente ndo ¢ preciso de muito dinheiro. Operacdo: o produto ja
¢ comercializavel, possuem alguns clientes, ajustes sdo necessarios e precisam de
investimento. Crescimento: obtencdo de um numero cada vez maior de clientes € o
objetivo. A parceria com investidores e colaboradores ¢ cada vez mais recomendada

também nesta fase também.

E importante ressaltar ainda que existe uma distingdo entre uma pequena empresa
comum e uma startup, pois esta ultima ¢ projetada para criar produtos ou servigos
inovadores em situagdes de extrema incerteza. Segundo Blank e Dorf (2012) as startups
ndo sdo simplesmente versdes menores de grandes empresas. Baseado nisso, uma
empresa iniciante, ligada a qualquer tipo de negdcio, que nado esteja focada na inovagao

de produtos ou servicos e, portanto dispensada para os riscos de incertezas a respeito do
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negocio, ndo € uma startup. Meira (2013) acrescenta que nem todo novo negocio ¢ uma
startup, apesar de toda startup ser um novo negdécio. Embasados nessa mesma
perspectiva, Aulet e Murray (2013) destacam que as startups pertencem a um tipo de
empreendedorismo orientado para a inovac¢ao que buscam oportunidades globais e, que
esse tipo de empreendedorismo possui uma clara vantagem competitiva ¢ de alto
potencial de crescimento. Para Schumpeter (1988), a inovagao tecnoldgica cria uma
ruptura no sistema econdmico, tirando-a do estado de equilibrio, alterando os padrdes
de producdo e criando diferenciacdo para as empresas. Esta abordagem shumpeteriana
enfatiza as grandes inovagdes radicais, enquanto que a abordagem neo-shumpeteriana
considera também as inovagdes incrementais, que sdo melhorias feitas em algum

produto ou processo ja existente (Meroe ef al., 2009).

A inovacdo de uma startup pode ser oriunda de véarias fontes, incluindo tecnologia,
processos, modelo de negocio entre outras (Aulet e Murray, 2013). Logo, essa inovacgao
ndo precisa, necessariamente, ser disruptiva, uma vez que a inovagdo pode ser
incremental, conforme a abordagem neo-shumpeteriana, definida anteriormente. Em
complemento, Aulet e Murray (2013) destacam que empreendedorismo ‘“‘orientado a
tecnologia” e empreendedorismo “orientado a inovacao” nao sdo similares. Uma vez
que o empreendedorismo orientado a tecnologia pode nao ser inovador € a inovagdao nao
se limita a tecnologia. Na visdo de Hindle (2009) a inovagao ¢ vista como a combinagdo
de uma inven¢do e um processo empreendedor para criar um valor econdmico para

determinadas partes interessadas.

2.3 Ecossistema

Um sistema pode ser definido como um conjunto de elementos que interagem em
uma relacdo de interdependéncia em prol de um objetivo comum. A compreensdo de
um sistema deve ser abrangente e holistica, considerando a sua totalidade e ndo somente
as suas partes (Alves, 2006; Uhlmann, 2002). Um exemplo sobre isso pode ser
explicado através dos elementos quimicos que formam a molécula de agua (H20) que
tem em uma de suas propriedades béasicas apagar o fogo, enquanto que seus dois
elementos separados (hidrogénio e Oxigénio) sdo inflamaveis (Alves, 2006). Logo, o
estudo desses dois componentes separados € insuficiente para explicar o elemento agua;

conclui-se entdo que o conjunto total € mais do que a soma de suas partes.
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Os sistemas podem ser classificados em relacdo a sua construgdo como emergentes,
teleoldgicos ou mistos. Os sistemas emergentes brotam naturalmente, sem intervencdo
de alguém; os sistemas teleologicos sdo sistemas planejados, dirigidos por objetivos,
tais como uma empresa e, 0s sistemas mistos possuem caracteristicas dos dois primeiros
(Alves, 2006). Um exemplo de sistema emergente é um sistema biolégico, ou melhor, o
ecossistema bioldgico. Um ecossistema, do grego (eco) significa casa, ou seja, sistema
onde se vive. Logo um ecossistema bioldgico, é um sistema onde as espécies bidticas e
abidticas vivem, se relacionam e interagem para conseguir seu objetivo: a
sobrevivéncia. E através desse conceito que se pode explicar a origem e defini¢do de um
ecossistema de inovacgéo e ecossistema de startups, pois ndo se pode estudar apenas 0s

elementos de forma isolada, mas deve-se considerar o todo.
2.3.1 Ecossistema de Inovacéo

Conforme definido na Secdo 2.3, um ecossistema ¢ moldado por elementos que
visam obter vantagens através da aproximacdo e interacdo entre seus elementos. No
caso de um ecossistema de inovacdo esta definicdo também é usada. Mas neste caso, 0s
elementos sdo todos aqueles que possam influenciar direta ou indiretamente na tomada
de decisdo e na gestdo estratégica de entidades que pretendem inovar e se adaptar em
um mercado em constante evolugédo. Essas entidades podem ser empresas, agéncias de
fomento, organizagdes ndo governamentais, centros de pesquisas, entre outros (Troyjo,
2016).

Essa relacdo entre os elementos de um ecossistema é cada vez mais importante para
a sobrevivéncia em um mercado altamente competitivo, pois atualmente é praticamente
impossivel sobreviver em um mercado sem interagdo com outros elementos. Apesar
desses elementos buscarem objetivos individuais, o intuito da formacdo de um
ecossistema de inovagdo estd pautado justamente na necessidade da ajuda fornecida
pelos outros elementos no ecossistema. Além disso, Segundo Ikenani e colegas (2016) o
conhecimento deste ecossistema sugere estratégias para melhorar a inovacdo de um

ambiente, regido ou pais.
2.3.2 Ecossistema de Startups de Tecnologia

Sabendo-se entdo que um ecossistema ¢ composto por partes que se inter-
relacionam para alcangar um objetivo comum, em um ecossistema de startups de

tecnologia os elementos sdo todos aqueles que influenciam direta ou indiretamente as
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startups. Estas empresas necessitam de suporte, como por exemplo a universidade,
parceria com governos, iniciativas privadas e, em consequéncia, 0s ecossistemas sao

formados (Simis, 2012).

Um ecossistema de startups, denominado também de ecossistema empreendedor
(Aleisa, 2013), ¢ visto como um ambiente que afeta o empreendedorismo,
principalmente as startups, com destaque aqui para programas de incentivo ao
desenvolvimento de inovagdo e empreendedorismo, universidades, incubadoras, venture
capital (VC), etc. Esse mesmo ecossistema norteara a gestdo estratégica do
empreendedorismo, visto que ¢ através dele que se pode identificar os desafios e as
oportunidades que o cercam (Lemos, 2011). Aleisa (2013) define o ecossistema como
uma sociedade de empreendedores, ideias, habilidades, startups, incubadoras, mentores,
capital, meios de comunicagdo, entre outros elementos. Estes elementos interagem entre

si e influenciam uns aos outros para fortalecer, ou enfraquecer, seu ecossistema.

Um ecossistema de startups pressupde que todas as partes interessadas
contribuam para a harmonia do ecossistema. Essas partes interessadas incluem os
proprios empreendedores, governo, instituigdes de ensino, investidores, entre outros
(Kallberg, 2013). Outros estudos (Motoyama e Watkins, 2014) mostram que a rede de
apoio entre empreendedores, organizagdes € instituicdes que compde o seu ecossistema
¢ fundamental para que novas empresas tenham sucesso. Visto que o ecossistema ¢
importante para a sobrevivéncias das startups, a inexisténcia de um elemento causa um
desequilibrio e quase sempre afeta a existéncia de outros elementos. Motoyama e
Watkins (2014) argumentam que o mais importante € como um ecossistema vai
sustentar uma mudanca caso algum elemento seja inserido ou excluido. Por exemplo, a
falta do elemento investidor podera ser suprida por programas governamentais de

fomento.

2.4 O Ecossistema de Belém

O Estado do Par4 ¢ o segundo maior em extensdo entre os estados brasileiros (atras
somente do Amazonas) € o mais populoso da regido Norte. Ele possui uma cultura que
atrai pessoas do mundo inteiro, costumes, culinaria bastante diversificada, uma

vegetagdo e clima tipicos da Amazdnia. Sua capital Belém tem uma area de 1.059,458
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Km? e uma populagdo estimada em 2015 em 1.439.561 pessoas pelo IBGE'. O indice
de Desenvolvimento Humano (IDH !°) ¢ formado pela estatistica sobre dados
de expectativa de vida ao nascer, educagao e Renda Nacional Bruta (RNB). Neste caso,
o IDH de Belém em 2010 obteve o valor de 0,746, considerado alto, contudo ainda ¢
baixo em relacdo a outros municipios e capitais do Brasil. Comparando-se o IDH de
Belém com o IDH de outras capitais brasileiras, pode-se destacar aqui Sao Paulo com
0,805 de IDH, Florianépolis com 0,847, Brasilia com 0,824 e¢ Palmas com 0,788, no

mesmo periodo de analise.

Um estudo feito pela Endeavor (2015) com 32 cidades do Brasil, indica que Belém
¢ uma das ultimas no quesito cidades mais empreendedoras, ocupando a 29° posicao
conforme Figura 1. E importante citar que o estudo foi baseado no universo de

empresas como um todo, sem restri¢ao de setor ou porte especifico.

1° S§o Paulo 8,45
2° Floriandpoli 8,36
3° Vitdria TTO
4° Recife 694
5% Campinas 6,83
6 S&o José dos Campos 6,74
T° Porto Alegre 6,60
B° Curitiba 6,54
9° Joinwille 6,51
10° Rio de Janeiro 648
112 Maringd 6,41
12" Ribeirdo Preto 6,33
12° Belo Horizonte 633
14° Goidnia 6,26
15° Sofocaba 6,08
167 Caxias do Sul 587
17 Londrina 573
18° Uberidndia 568
19° Brasilia 564
207 Blumenau 558
21° Campo Grande 557
22° Jodo Pessoa 547
23° Aracaju 546
24° Salvador 539
25° Natal 534
26" Manaus 517
26° 530 Luis 817
28° Cuiabd 500
29° Belém 498
30" Fortaleza 4,62
31° Teresina 4,55
32° Maceid 4,03

Figura 1. Ranking das capitais brasileiras mais empreendedoras. Fonte: Endeavor,

2015.

14 ywww. Ibge.gov.br

15 https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Brasil_por_IDH


https://pt.wikipedia.org/wiki/Expectativa_de_vida_ao_nascer
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_educa%C3%A7%C3%A3o
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Belém foi classificada como a pior cidade em infraestrutura, dentre as analisadas.
Isso indica que a ma qualidade do transporte publico, o pouco acesso a Internet de
rapida velocidade, o alto custo de energia elétrica e a falta de seguranca fizeram a
cidade despencar na classificagdo. Apesar de classificada também como uma das piores
em acesso ao capital e capital humano, Belém tem também aspectos positivos. Destaca-
se aqui a cultura empreendedora e o mercado, ocupando posicdes de 14* e 157,
respectivamente. Além disso, a cidade teve uma elevada taxa de conhecimento pessoal,
ou seja, mais de 80% da populagdo afirma conhecer alguém que ja se envolveu em um
negocio: isso representa a quinta maior taxa entre as cidades pesquisadas, o que ¢ um
fator positivo. Outro fator, ndo comemorado, mas otimista, ¢ a baixa tarifa de impostos:
Belém ficou entre as menores tarifas registradas, atrds somente de Brasilia, o que lhe
deu o posto de 5* cidade com ambiente regulatério satisfatoério (Endeavor, 2015),

conforme Figura 2.

Ieatrtore

Acesson capital

Figura 2. Panorama da cidade de
Belém. Fonte: Endeavor, 2015.
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Apesar de Belém estar muito abaixo dos indices de cidades mais
empreendedoras, atualmente a cidade vem criando esfor¢os conjuntos 16em parcerias
com diversos setores para fomentar o ecossistema empreendedor. De acordo com o
estudo realizado pelo Endeavor (2015), Belém possui cerca de 45 startups, porém o
estudo ndo descreve quais startups sao essas € nem o ramo ou setor das mesmas. No
atual ano de 2016, de acordo com um mapeamento feito pelo Acai Valley, a cidade de
Belém possui 33 startups em pleno funcionamento e pelo menos 28 inativas ou sem
conhecimento de situagdo. Esse nimero foi recentemente informado para o Startup

Day17, evento promovido em 22/09/2016 pelo SEBRAE-Para

2.5 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou os conceitos e origens do temo startup, considerando as
defini¢des consagradas na literatura. Além disso, foi destacado o ciclo de vida de uma
startup e as caracteristicas de cada etapa deste ciclo. A definicdo de ecossistema, mais
especificamente no contexto da inovacdo e das startups de tecnologia, foi apresentada a
partir de conceitos bioldgicos. Finalmente, uma breve descricdo do ecossistema de
Belém também ¢é realizada para garantir uma visdao mais ampla do ecossistema a ser

mapeado.

16 http://g1.globo.com/pa/para/noticia/2015/04/competicao-de-startup-reune-ideias-de-
empreendedorismo-social-no-pa.html

http://g1.globo.com/pa/para/noticia/2016/09/ufpa-abre-inscricoes-para-laboratorio-de-startups-em-
belem.html

http://www.fiepa.org.br/pt/sala-de-imprensa/arquivo-noticias/37-noticias/636-empresas-nascentes-criam-
solucoes-tecnologicas-para-questoes-sociais-em-belem.html

7 http://www.pa.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/P A/para-tem-potencial -para-
startups,6eee8252aeh87510VgnVVCM1000004¢00210aRCRD


http://g1.globo.com/pa/para/noticia/2015/04/competicao-de-startup-reune-ideias-de-empreendedorismo-social-no-pa.html
http://g1.globo.com/pa/para/noticia/2015/04/competicao-de-startup-reune-ideias-de-empreendedorismo-social-no-pa.html
http://g1.globo.com/pa/para/noticia/2016/09/ufpa-abre-inscricoes-para-laboratorio-de-startups-em-belem.html
http://g1.globo.com/pa/para/noticia/2016/09/ufpa-abre-inscricoes-para-laboratorio-de-startups-em-belem.html
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3 MODELO CONCEITUAL SOBRE ECOSSISTEMAS DE
STARTUPS GLOBAL

3.1 Visao Geral

O estudo de trabalhos existentes na literatura foi realizado a fim de expandir o
conhecimento sobre os mais diversos ecossistemas de startups, nos mais diferentes
lugares e contextos. Este estudo visava a criagdo de um mapeamento conceitual que
descreva os elementos de um ecossistema de startups e suas relacdes. Esse estudo ¢
importante porque ¢ preciso conhecer o que ja foi desenvolvido por outros
pesquisadores, identificar pontos de concordancia e divergéncia entre eles e, além disso,
encontrar lacunas de pesquisa, isto €, aspectos pouco explorados ou ainda nem mesmo
estudados sobre ecossistemas de startups. A revisao bibliografica ¢ elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e

atualmente com material disponibilizado na Internet. De acordo com Moreira (2004):
A revisdo da literatura serve para posicionar o leitor do trabalho
e o proprio pesquisador acerca dos avangos, retrocessos ou areas
envoltas em penumbra. Fornece informagdes para contextualizar
a extensdo e significancia do problema que se maneja. Aponta e
discute possiveis solu¢des para problemas similares e oferece

alternativas de metodologias que tém sido utilizadas para a
solu¢do do problema. (Moreira, 2004).

Neste capitulo serdo apresentados a metodologia responsavel por guiar o estudo da
literatura, incluindo o tipo de coleta e anélise dos dados e em seguida os resultados que

inclui a descricao de um modelo conceitual.

3.2 Metodologia

3.2.1 Coleta de Dados

O método snowballing foi utilizado para alcangar um conjunto relevante de



32

trabalhos. Esse método, que também pode ser chamado de cadeia de referéncias
(Dewes, 2013), se utiliza de uma rede de “membros” existentes de uma amostra que vai
aumentando até o alcancar um tamanho amostral desejavel. Isso quer dizer que no inicio
sao escolhidas as sementes da amostra, ou seja, elementos que reconhecidamente sao
parte do fenomeno que se deseja estudar, e entdo sdo selecionados outros elementos a
partir da andlise destas sementes iniciais. Em outras palavras, as sementes iniciais sao
analisadas para indicar novos elementos que sdo entdo analisados para se identificar

novos elementos e assim sucessivamente.

As sementes utilizadas neste trabalho correspondem aos trabalhos de Kon e
colegas (2014), Aleisa (2013) e Kallberg (2013) que sdao reconhecidamente trabalhos
que exploram ecossistemas de startups. A partir da leitura destes trés trabalhos, outros
trabalhos similares ou relevantes para os objetivos deste trabalho foram identificados a
partir da analise das referéncias ou citagdes destes artigos. Os novos trabalhos foram
analisados, e consequentemente, outros trabalhos foram identificados e assim
sucessivamente até se alcancar uma amostra de 20 artigos. Um artigo era selecionado
por considerar pelo menos algum dos seguintes pilares: estudos sobre ecossistemas de
startups, andlise do funcionamento de startups de tecnologia, dificuldades de
empreender em ecossistemas de startups e relatos e mapeamento sobre ecossistemas de
startups. Estes 20 trabalhos sdo artigos de conferéncias, periodicos, dissertacdes, teses,
relatérios e outros materiais disponibilizados na Internet. Exemplos das fontes 8dos
artigos incluem: Durham Business School, Journal of Applied Psychology, Kauffiman
Foundation, Havard Business Review, Startup Genome, Babson Entrepreneurship
Ecosystem Project, Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, entre

outros.

E importante ressaltar que a quantidade de artigos analisados ndo ¢ uma lista
exaustiva, visto que existem outros meios de busca, os quais ndo foram considerados,
logo para estre trabalho consideramos apenas a Internet como veiculo de busca. A
Tabela 1 apresenta os autores dos vinte artigos analisados, assim como as metodologias
utilizadas nos respectivos trabalhos. Os artigos estdo organizados de forma cronoldgica,

a contar da data de publicacdo. O resumo dos artigos utilizados neste trabalho estido

18 Por serem fontes de diversas areas do conhecimento, ndo seria adequado realizar uma reviso
sistematica, pois seria necessario estudar varias bases de dados diferentes.
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Tabela 1. Artigos utilizados neste trabalho
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Autores Estudo Estudo Né&o Método
Qualitativo Quantitativo Identificado
Crowne, 2000 - - -
X
Baum e Locke, 2004 X Equacdes estatisticas
/Survey
Parker, 2004 X - Entrevista
Adner, 2006
X
Voss e Muller, 2009 X X Estudo de caso
Lemos, 2011 X X - Entrevistas/Survey
Isenberg, 2011 - - -
X
StartupEcosystem X X - Entrevista
Report, 2012
Oliveira et al, 2013 X X - Entrevistas/Bases
estatisticas
Aleisa, 2013 X - - Revisdo Bibliogréfica
Alves, 2013 - - -
X
Silva, 2013 X Entrevista
Arruda et al, 2013 - X - Survey
Startup Ecosystem X - - Entrevista
Report, 2014
Kalbberg, 2014 X X - Entrevista/Survey
Kon, Cukier e Melo, X X - Entrevista/Estudo de
2014 caso/Survey
Cordova et al, 2014 - - -
X
Motoyama e Watkins, X - - Entrevista
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2014
Bitencourt, Batista e X - - Entrevista
Souza, 2014
SEBRAE, 2014 X Revisdo

3.2.2 Analise dos dados

A partir dos trabalhos selecionados, pdde-se construir o modelo conceitual
inspirado, principalmente, no modelo de Kon e Colegas (2014). Assim, o modelo
resultante foi construido a partir do mapeamento dos diferentes elementos identificados
em cada trabalho analisado. Cada vez que um elemento era citado no contexto das
perguntas de pesquisa, este elemento entdo era destacado e colocado em uma planilha
para que no final fosse verificado se existia alguma relacdo deste com outros elementos
e se essa relacdo era positiva, negativa ou ainda neutra (relacdes que ndo sdo
caracterizada como positivas ou negativas). Além disso, analisou-se também o contexto

dos artigos, ou seja, se o artigo se referia a um ecossistema maduro ou iniciante.

A partir da andlise descrita acima, foi possivel agrupar os elementos em trés
temas diferentes, os quais, posteriormente, deram origem ao desenho de um modelo
conceitual. Os temas denotam aspectos (i) padrdo, (ii) singulares ou extremos, e (iii)
contraditérios. Os temas padrdo referem-se aos temas com pontos de vistas comuns nos
trabalhos analisados, isto €, os autores estudados convergem, em geral, para uma mesma
visdo. A selecdo dos componentes padrdo no presente estudo se deu a partir da
quantidade de artigos que abordavam o mesmo elemento dentro do mesmo contexto,
nesse caso trés ou mais artigos. Os temas singulares sdo aspectos que foram
identificados com baixa frequéncia nos trabalhos analisados, ou seja, em menos de trés
artigos. Finalmente, os temas contraditorios sdo aqueles em que nao houve consenso

nos trabalhos revisados.

De acordo com a Figura 3 as metodologias mais utilizadas foram (i) a mescla
das pesquisas qualitativa e quantitativa e (ii) somente abordagens qualitativas, com

coleta de dados por meio de entrevistas, conforme Figura 3.
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Figura 3. Tipos de Metodologias dos Trabalhos Revisados

3.3 Resultado

3.3.1 O Modelo Conceitual

O modelo ou framework conceitual proposto neste trabalho é apresentado na Figura
4. Ele permite uma leitura mais simplificada das relacbes encontradas entre o0s
elementos de um ecossistema de startups qualquer. Um exemplo disso é o elemento
“educacdo tradicional.” Com o modelo é possivel identificar o que influencia este
elemento (neste caso, a universidade) e como a educacdo tradicional impacta outros
elementos do ecossistema (qualificacdo técnica), o que denota uma relacdo de causa e
efeito. A Secdo 3.3.2 descreve as relagdes deste modelo e a Secédo 3.3.3 discute sobre os

temas que representam este modelo.
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Figura 4. Modelo Conceitual do Ecossistema de Startup Global
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3.3.2 Descrigdo do Modelo

Apesar de o modelo ser aparentemente complexo, sua leitura ¢ simples e de facil
descricdo. Ele inicialmente parte do elemento central startup e se expande para outros
elementos. A relagdo entre esses elementos pode ser lida da seguinte maneira: O elemento
de onde a seta sai, influencia/implica no elemento aonde a seta chega. No modelo
conceitual, apresentado na Figura 4, as relagdes padrao sdo designadas por setas continuas,
a exemplo disso tem-se que startups normalmente possuem equipes inexperientes. As
singulares representadas por setas tracejadas, a exemplo disso, tem-se a localizagdo
influencia no sucesso da startup. Uma relagdo contraditoria foi expressa através de um
retangulo tracejado e, um exemplo ¢ o ndo consentimento de qual a melhor idade para

comegar uma startup.

De acordo com o modelo, ¢ necessario que a startup tenha o minimo de
investimento oriundo principalmente de investidores e capital venture. E uma estrutura
favoravel que dispde de baixas taxas de tributos, desburocratizacdo de patentes e
propriedade intelectual e, finalmente, leis que amparam o desenvolvimento de startups.
Esta estrutura, apesar de importante, é burocratica. As instituicdes'® que apoiam as startups
incluem as aceleradoras, parques tecnologicos e incubadoras. Estas ltimas tém estimulado
o networking € minimizado a aversao ao risco € o medo de falhas (caracteristicas culturais
observadas em empreendedores de diversos paises). A visdo estratégica também tem
estimulado o networking. Observa-se que ha pouca interagdo entre startup e universidade,
pois esta ultima pouco tem atuado no ecossistema e com uma educa¢do que ainda ¢ vista
como tradicional. Esta educacdo por sua vez influencia na qualificacdo técnica dos
empreendedores. A localizacdao das startups influencia no sucesso delas e as startups nao
utilizam modelos de negodcios, mas sim a propria intuigdo. Em sintese, o mercado tem se

tornado favoravel para a proliferacdo das startups.

A equipe da startup ¢ formada em sua maioria por homens que tém o perfil de
negocios, designer e programador. Ainda ndo € consenso sobre qual a melhor idade para se

empreender nem a quantidade ideal de pessoas que devem formar uma equipe. O modelo

19 Alguns autores agrupam os elementos incubadora, parque tecnoldgico e aceleradora em um elemento
abstrato chamado de habitat de inovacdo. Este termo, porém, ndo serd utilizado nesta dissertacdo, pois o
objetivo deste trabalho é justamente entender cada um dos elementos do ecossistema.
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destaca que falta diversificagcdo de perfis demograficos e falta colaboragdo entre a equipe.
Apesar de o modelo revelar que a experiéncia ¢ importante, pois esta gera habilidades, as
equipes encontradas nos diversos ecossistemas sao inexperientes, o que afeta a confianga
dos investidores. Apesar de ndo haver convergéncia sobre qual o motivo de empreender,
diversas situagdes tém sido observadas, entre elas cita-se a felicidade e a qualidade de vida
como estimulos. Além disso, empreendedores devem ter confianga e otimismo moderados.
O aparecimento de empreendedores por necessidade tem sido visto principalmente nos
paises em desenvolvimento, onde empregos sdao escassos € as crises econdmicas
constantes, por outro lado, a atuacdo na startup concomitante com um emprego tem afetado

na dedicag@o, uma vez que as startups nao estdo em tempo integral dedicadas.
3.3.3 Temas

Para melhor entendimento, os elementos do modelo conceitual foram agrupados
em cores para caracterizar os trés temas, sdo eles: Padrdo, contraditério e extremo,
conforme descrito na secdo 3.2.2. Os temas padrdo estdo na cor azul; os temas extremos

estdo na cor amarelo e, finalmente, os temas contraditérios em cor vermelho.
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3.3.4 Temas Padréao

A partir da andlise de dados descrita na secdo 3.2.2 identificou-se 15 categorias como

Padréo, sdo elas:

e Dominagdo Masculina

Os resultados sugerem que existe uma certa tendéncia entre o género da equipe que
compde as startups, isto é, a dominacdo masculina (Aleisa, 2013; Startup Ecosystem
Report, 2012; Voss e Muller, 2009). Essa dominacdo de género é uniforme em todos os

contextos analisados.

e Equipe Mista

E consenso entre 0s varios autores que a equipe para compor a startup deve ser
mista no sentido de possuir um empreendedor especializado em negdcios, outro no
desenvolvimento do produto (programador) e um outro como designer de produto (Aleisa,
2013; Crowne, 2000; Isenberg, 2011; Kallberg, 2013; Kon et al., 2014; Oliveira et al.,
2013; Startup Ecosystem Report, 2012). Esta € uma tendéncia que deveria ser seguida
pelas equipes que almejam o sucesso. De acordo com Kon e colegas (2014) a diversidade

da equipe a torna completa.

e Experiéncia

Uma equipe experiente provavelmente segue caminhos mais corretos e completos,
porque espera-se que ela aprendeu com os erros ou pelo menos j& presenciou varios deles e
pode lidar com uma nova situacdo mais facilmente (Kon et al., 2014). De acordo com
varios autores, a experiéncia leva a melhores habilidades. Isso quer dizer que muitas vezes
a habilidade é decorrente da experiéncia e essa experiéncia é mencionada como experiéncia
nos negocios (Baum e Locke, 2004; Crowne, 2000; Kon et al., 2014; Startup Ecosystem
Report, 2012) e como experiéncias no desenvolvimento de produtos (Baum e Locke, 2004;
Crowne, 2000; Isenberg, 2011; Kon et al., 2014; Motoyama e Waltkins, 2014; Voss e
Muller, 2009). Apesar disso, a realidade citada por varios autores é exatamente o contrario,
isto €, normalmente os empreendedores sdo inexperientes (Crowne, 2000; Kallberg, 2013;
Silva, 2013; Startup Ecosystem Report, 2014) o que também pode prejudicar as
habilidades e afetar a credibilidade dos investidores (Kallberg, 2013). Em Israel, por
exemplo, os empreendedores de software mais bem sucedidos tém entre 30 a 45 anos e ja
estdo na sua segunda, terceira ou quarta startup (Kon et al., 2014).



41

e Visao Estratégica

As startups tém que possuir uma visdo estratégica, um plano bem definido de onde
querem chegar, alinhando objetivos pessoais e da organizagdo (Arruda et al., 2013; Baum e
Locke, 2004; Lemos, 2011; Startup Ecosystem Report, 2012). Essa visao segundo Baum e
Locke (2004) pode ser oriunda de conversas estimulantes (networking), palestras, eventos,

dentre outros.

e Confianga e Otimismo Moderados

A confianca e o otimismo sdo aspectos positivos (Aleisa, 2013; Oliveira et al.,
2013) mas seu excesso nao é saudavel (Baum e Locke, 2004; Silva, 2013). Isto é, o
empreendedor pode acreditar que tem um projeto com elevado potencial de crescimento,
mas se a realidade se apresentar diferente, este otimismo exagerado pode impedi-lo de

encarar a realidade e assim levar ao fracasso da startup.
e Dedicacao

A dedicacdo da equipe para trabalhar na startup é mencionada por muitos autores
como essencial (Silva, 2013). Entretanto, a situacdo relatada nos artigos estudados é que
normalmente as equipes ndo dedicam o tempo necessario nessas organizacdes, gerando
assim uma incompatibilidade de horario entre a familia, outro emprego e a startup
(Kallberg, 2013; Silva, 2013; Voss e Muller, 2009). Nao estd em dedicacao integral
segundo Silva (2013), afeta negativamente uma startup, o que pode contribuir para seu
fracasso. Para Kon e colegas (2014) construir um negécio de sucesso ndo é simplesmente
ter uma boa ideia, mas trabalhar arduamente para concretiza-la. Ao analisar outros
contextos de ecossistemas sustentaveis (Vale do Silicio, Toronto e Moscou) pode-se
concluir que as equipes dispendem varias horas por dia na execucdo da startup (Aleisa,
2013; Startup Ecosystem Report, 2012).

e Cultura de Tolerancia a falhas e ao risco

A literatura estd de acordo que os bons empreendedores, ou pelo menos, aqueles
que sdo dedicados a startup, devem estar dispostos a enfrentar os riscos e serem tolerantes
as falhas que vado ocorrer no caminho. Além disso, eles devem estar dispostos a aprender
com estas falhas (Lemos 2011; Kallberg, 2013; Isenberg, 2011; Oliveira et al., 2013; Silva,
2013; Startup Ecosystem Report, 2012; Voss e Muller, 2009). Os empreendedores da
Alemanha (Voss e Muller, 2009), brasileiros (Lemos, 2011; Kallberg, 2013; Oliveira et al.,



42

2013;), portugueses (Silva, 2011), australianos (Startup Ecosystem Report, 2014), tém essa
dificuldade de aceitar as falhas, o contrério de Israel, em que os empreendedores estdo

sempre dispostos a assumir riscos e consideram as falhas como normais (Kon et al., 2014).

e Educacdo

A formacdo académica se apresenta como um insumo bastante importante para a
equipe de uma startup, uma vez que o conhecimento pode ser mais bem aplicado no
negécio (Aleisa, 2013; Bitencourt et al., 2014; Sebrae, 2014; Cordova et al., 2014;
Isenberg, 2011; Kon et al., 2014; Motoyama e Waltkins, 2014; Startup Ecosystem Report,
2012; Voss e Muller, 2009). Por exemplo, a maioria dos empresarios de startups em
Moscou tem Mestrado, o que os torna, pelo menos em teoria, mais qualificados para criar
produtos de qualidade (Aleisa, 2013). Assim como a experiéncia gera novas habilidades, a
educacdo também traz novas habilidades. Em diversos paises, a educacdo formal
normalmente é dita como tradicional, ou seja, os cursos ndo abrangem temas de
empreendedorismo, nem mesmo aqueles que sdo mais voltados a essa area, gerando um
déficit de qualificagdo nos recursos humanos (Oliveira et al., 2013) o que pode resultar em
um maior nimero de fracassos das startups (Silva, 2013). O que deveria acontecer nestes
paises € justamente a promocao e o incentivo a inovacdo e ao empreendedorismo desde o

ensino basico (Cordova et al., 2014).

e Empreendedores por Necessidades e Seriais

A literatura enfatiza que existe, principalmente em paises em desenvolvimento, 0s
empreendedores por necessidade (Aleisa, 2013; Cassapo, 2014; Oliveira et al., 2013; Silva,
2013) que sédo aqueles que empreendem por falta de oportunidades, em especial pela falta
de bons empregos e, por isso, a atividade empreendedora passa a ser exercida. Essa falta de
oportunidades pode ser justificada também pelas crises econdmicas que esses paises tém
enfrentado, a exemplo do Brasil, o que prejudica o empreendedorismo. De acordo com
Dornelas (2007), o empreendedor por necessidade cria o proprio negdcio porque ndo tem
alternativa, geralmente ndo tem acesso ao mercado de trabalho ou foi demitido. Na Tunisia
e Paquistdo, onde o desemprego tem um nivel elevado, uma das melhores maneiras de criar
postos de trabalho foi promover o empreendedorismo, para isso a educagéo sobre este tema
nas universidades foi uma das prioridades (Cordova et al., 2014). Diferentemente, 0s
empreendedores seriais sdo aqueles apaixonados ndo apenas pelo que criam, mas

principalmente pelo ato de empreender. Estes sdo dinamicos e preferem os desafios e a
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adrenalina envolvidos na criacdo de algo novo (Dornelas, 2007). Normalmente esse tipo de
empreendedor € mais comum nos paises desenvolvidos. No Brasil apenas 23% dos

empreendedores sdo seriais contra 56% nos EUA (Kallberg, 2013).

e Networking

De acordo com a literatura, umas das questfes chaves que deve nortear o cenario
empreendedor de startups € a presenca de uma cultura de troca de ideias, experiéncias e
conversas estimulantes, principalmente entre empreendedores experientes e novatos (Baum
e Locke, 2004; Cordova et al., 2014; Isenberg, 2011; Kon et al., 2014; Motoyama e
Waltkins, 2014; Sebrae, 2014; Startup Ecosystem Report, 2014; Silva, 2013; Voss e
Muller, 2009). Além disso, € preciso estender essa “rede de apoio” para outros elementos.
Para isso deve haver cooperacdo entre universidades e startups (Aleisa, 2013; Lemos,
2011; Startup Ecosystem Report, 2014; Voss e Muller, 2009), embora esta cooperagédo
ainda seja limitada (Kallberg, 2013; Motoyama e Waltkins, 2014; Oliveira et al., 2013).

e Diversifica¢ao de Financiamento

E importante ter diferentes tipos de financiamento para fomentar os negdcios das
startups (Bitencourt et al., 2014; Cordova et al., 2014; Isenberg, 2011; Oliveira et al.,
2013; Startup Ecosystem Report, 2012). Exemplos de tipos de financiamento incluem
capital de risco (venture capital), investidores anjos, familia, bancos, autofinanciamento,
amigos, e incubadoras. Israel, por exemplo, tem um dos melhores financiamentos de
capital de risco e investidores anjos (Kon et al., 2014), enquanto nos EUA os principais
tipos de financiamentos sdo provenientes de investidores anjos (25%) e de investimento da
prépria familia (22%) (Startup Ecosystem Report, 2012). Os bancos sdo as fontes de
financiamento menos procuradas por causa da burocracia e porque eles preferem investir
em empresas tradicionais (Kallberg, 2013). Empreendedores com maior poder aquisitivo
acabam por realizar o autofinanciamento e com isso podem levar mais tempo para lancar o
negocio (Parker, 2004). No Brasil, assim como na Australia, percebe-se que existe um
baixo indice de financiamento em algumas fases da startup, tal como no inicio do negocio
(Aleisa, 2013; Silva, 2013; Startup Ecosystem Report, 2014), justamente porque as
startups possuem um risco mais elevado em comparagdo com outros tipos de empresas.

Diferente dos EUA, onde h& a presenca de capital em todas as etapas (Aleisa, 2013).

e Assisténcia as Startups
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E importante ter incentivos de outras instituicdes que ndo necessariamente s3o
incentivos financeiros, mas que fornecem algum tipo de apoio (Aleisa, 2013; Bitencourt et
al., 2014; Lemos, 2011; Motoyama e Waltkins, 2014; Startup Ecosystem Report, 2012;
Voss e Muller, 2014), tais como as incubadoras, mentorias, ambientes de coworking®,
programas de incentivos, universidades, parque tecnoldgico, entre outros. Essa instituicdes
sdo importantes porque motivam e ddo o apoio fisico e intelectual aos empreendedores,
incluindo aspectos de propriedade intelectual, concessdo de espaco fisico para o
desenvolvimento de produtos, entre outros aspectos. Esses tipos de apoio sdo importantes
também para aproximar empreendedores iniciantes e experientes de modo a obter um
networking, gerando um ecossistema saudavel (Lemos, 2011). Nesse contexto, ha relatos
que sugerem que startups que frequentam programas de assisténcia s&o menos propensas a

desistir em longo prazo (Parker, 2004).

e C(Capital Minimo Necessario

E interessante que a startup tenha capital suficiente, mas nio em excesso (Arruda et
al., 2013; Isenberg, 2011; Silva, 2013; Voss e Muller, 2009). A premissa € de que investir
grande volume de capital no inicio do negdcio diminui as chances de sucesso de uma
startup, principalmente antes de sua primeira venda, pois o excesso de capital leva ao

desperdicio e a uma inadequada gestao estratégia (Silva, 2013).

e Estrutura Legal

A estrutura legal compreende aspectos como: leis, propriedade intelectual,
impostos, tributos e outros aspectos que norteiam um pais. Apesar dos artigos selecionados
se referirem a diferentes contextos espalhados ao redor do mundo, existe uma convergéncia
de opinides (Arruda et al., 2013; Cordova et al., 2014; Isenberg, 2011; Kallberg, 2013;
Lemos, 2011; Voss e Muller, 2009) a respeito de registro de patentes e propriedade
intelectual, pois ainda existem muitos desafios para conseguir agilizar esses tipos de
procedimentos que, na maioria das vezes, SA0 onerosos e burocraticos. Apesar de a
Alemanha ser uma das lideres mundiais em pedidos de patente, seus altos custos e
burocracia sdao empecilhos para a competitividade das startups alemas (Voss e Muller,
2009). Em Israel os niveis de burocracia de pedidos de patentes e propriedade intelectual

influenciam nas decisGes de onde hospedar a startup (Kon et al., 2014). Alguns autores

20 Lugar no qual varios profissionais, de diversas areas, alugam espagos para desenvolverem o0s seus
trabalhos. O coworking possibilita maior interecéo entre esses profissionais.
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apontam o excesso de tributacdo e a burocracia como aspectos que criam dificuldades para
um ecossistema de startups (Cordova et al., 2014; Oliveira et al., 2013; Silva, 2013).

3.3.5 Temas Contraditorios ou Ambiguos

Em 3 diferentes temas ndo houve consenso entre os autores, conforme abaixo:

e Idade dos Empreendedores

A faixa da idade dos empreendedores nos trabalhos estudados ficou entre os 25 e 54
anos. Observou-se que a idade varia muito de acordo com cada regido/pais. Por exemplo,
os empreendedores do Vale do Silicio e de Toronto tém em média 34,12 e 35,63 anos,
respectivamente (Aleisa, 2013; Startup Ecosystem Report, 2012), na Alemanha o0s
empreendedores comecam mais tarde 0s negdcios - entre os 35 a 54 anos (Voss e Muller,
2009), enquanto que empreendedores de Queenslandia na Australia tém, em sua maioria,
25 a 34 anos (Startup Ecosystem Report, 2014). Apesar de a faixa etaria apresentar ampla
variacdo, Kon e colegas (2014) apontam que o0s empreendedores seriais de sucesso tém

normalmente de 30 a 40 anos, haja vista que estes tém mais experiéncia.

e Tamanho da equipe

N&o existe também um consenso entre a quantidade de pessoas que deve fazer parte
da equipe de uma startup. Enquanto os autores Arruda (2013) e Silva (2013) acreditam que
guanto menos pessoas a compor uma equipe fundadora (1, no méaximo 2) € melhor, pois ha
muita divergéncia de interesses e normalmente essa equipe ndo esta alinhada. Outros
autores (Kon et al., 2014; Startup Ecosystem Report, 2014) sugerem que a equipe deve ser
grande (maior que 2), pois ha possibilidade de troca de informacgdes, habilidades e

experiéncias.

e Influéncia da Familia e amigos

Enquanto a familia e os amigos atraem positivamente e instigam os empreendedores
a entrarem no mundo dos negocios (Kon et al.,, 2014; Parker, 2004), Silva (2013)
argumenta que eles também sdo capazes de gerar instabilidade e falta de apoio, o que afeta

negativamente os empreendedores.
3.3.6 Temas extremos ou singulares

Os temas extremos ou singulares sdo temas que surgiram com baixa frequéncia nos

estudos analisados. Tais estudos ndo devem ser vistos como irrelevantes, mas sim como
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pontos a serem investigados em mais detalhes, em que podem surgir opinides ou elementos
em que ninguém havia estudado ou mesmo pensado (Lemos, 2011). Onze temas foram

identificados e considerados pouco explorados e/ou inerentes a um contexto especifico.

e Atencdo as expectativas do cliente

Alguns autores relataram que o produto ndo atinge as expectativas do cliente
(Crowne, 2000; Silva. 2013), seja por elevada especificacdo em detrimento de ndo executar
0 negdcio ou pela construgdo do produto sem validagdo (Silva, 2013). Os empreendedores
de Toronto (um dos maiores ecossistemas de sucesso) focam bastante na aquisicdo de

clientes e ajustes do produto (Aleisa, 2013).

e Midia fornece validagao
O estudo de Motoyama e Waltkins (2014) mostrou que em St. Louis, nos EUA, a
midia forneceu algum tipo de validacdo de produto para as startups, o que influenciou o

ecossistema. Essa categoria foi vista apenas neste contexto.

e Falta de colaboracdo entre a equipe

A falta de colaboragdo entre a equipe que compde a startup é citada como
empecilho e até mesmo uma das causadoras pelo insucesso de startups de Portugal (Silva,
2013) e do Brasil (Kallberg, 2013). Isso porque muitas vezes falta alinhamento entre os
interesses pessoais do time e organizacionais da startup. Por exemplo, enquanto que parte
da equipe quer investimento de investidores anjos, outra parte da equipe prefere construir
parcerias para atrair recursos. A falta de um objetivo linear quase sempre provoca a

desintegracdo da startup.

e Falta de diversidade de perfis Demograficos

Essa situacdo foi registrada apenas no ecossistema de startups de Israel analisado
por Kon e colegas (2014). Estes autores citam a falta de uma diversificacdo de perfis
demograficos como um problema, pois a maioria dos empreendedores em lIsrael sdo do
sexo masculino e judeus. Dai também a importancia de ter equipes mistas (citado como

tema padréo na secdo 3.3.4).

e Gestdo de Modelo de Negocio inexistente
Apenas um pequeno conjunto de trabalhos analisados descreve se as startups
utilizavam algum tipo de modelo de negdcio, tal como o Design Thinking (Vianna, 2012).

O trabalho de Kon e colegas (2014) relata que em Israel a adogéo desses modelos de
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negécios ndo € priorizada, pois 0s empreendedores seguem sua propria intuicdo e
experiéncia. Por outro lado, as startups que passavam pelas aceleradoras usavam Lean
Startup (Ries, 2012), Business Model Canvas (Osterwalder e Pigneur, 2013) e Customer
Development (Blank, 2013).

e Localizacao das Startups

Arruda e colegas (2013) acreditam que o0 sucesso depende, dentre outras coisas, da
localizagéo das startups. Eles enfatizam ainda que as startups que estdo em incubadoras
sd80 menos propensas a desistir; mais propensas a ter sucesso. Neste caso, 0s riscos também
sdo atenuados porque estas startups possuem todo um aparato técnico, intelectual e de

negocios, diferentemente das startups baseadas em home-office 2 (Kon et al., 2014).

e Motivagao ao empreendedorismo

Um aspecto interessante identificado nesta pesquisa é que apesar de alguns artigos
discutirem sobre a motivacdo dos empreendedores, os resultados ndo convergem para uma
Unica motivacdo, mas sim diversas. Os empreendedores de Israel se sentem motivados
simplesmente pela possibilidade de criar algo novo e que gere impacto no mundo e que
dinheiro ndo é o mais importante (Kon et al., 2014). Na Tunisia e Paquistdo, um dos
motivos para empreender € a falta de oportunidades de emprego (Cordova et al., 2014) Ja
os empreendedores de Floriandpolis, apesar de ndo possuirem tantas oportunidades de
emprego, empreendem neste lugar pela qualidade de vida, visto que ndo pretendem sair de
Floriandpolis (Oliveira et al., 2013).

e Corrupcao

Estes dois fatores sdo apontados como empecilhos para empreender no Brasil
(Kallberg, 2013), pois a corrup¢do ndo sé cria uma sensacdao de desconfianca entre 0s
empresarios com o governo, mas também cria barreiras a entrada de empresas, fazendo os

mercados ineficientes.

e Mercado
O mercado Brasileiro é apontado como favoravel por Kallberg (2013), no sentido

do crescimento de usuérios em midias sociais e a experiéncias dos jovens nas tecnologias.

2L Significa trabalhar em casa; trabalho remoto; teletrabalho, ou ainda trabalho a distancia. Fonte: Revista
PNG, 2014.
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Para Oliveira e colegas (2013), o aumento do poder de compra da classes C deixa esse

mercado ainda mais interessante.

e Restrigdes politicas e conflitos

Os unicos lugares em que as restricdes politicas e conflitos foram citados foram
Moscou (Rdussia) e lIsrael, nos trabalhos de Aleisa (2013) e de Kon e colegas (2014)
respectivamente. Esses fatores se apresentaram como ameacas ao empreendedorismo e as
startups locais, pois tornam os negocios mais dificeis e podem no futuro torna-los menos

interessantes para serem adquiridos por empresas estrangeiras (Kon et al., 2014).

3.4 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou o modelo conceitual do ecossistema global de startups de
tecnologia construido por meio da analise de estudos na literatura. Este modelo foi dividido
em trés temas para melhor descri¢do e entendimento. Os resultados deste capitulo sugerem
que diferentes ecossistemas possuem caracteristicas e necessidades distintas, porém todos
eles apresentam também algumas caracteristicas e comportamentos similares. Percebeu-se
que para fomentar o ecossistema onde as starfups estdo instaladas, ¢ importante identificar
os elementos que os cercam, os desafios e oportunidades. Nos proximos capitulos ¢
apresentada a metodologia utilizada na construgao desta dissertacdo e em seguida os

resultados da mesma.
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4 METODOLOGIA

4.1 Visao Geral

Toda pesquisa cientifica necessita de uma ou varias metodologias que sejam
coerentes com o objetivo do estudo. Para Silva e Menezes (2001) a pesquisa ¢ um conjunto
de agdes propostas para encontrar a solucdo para um problema, que tém por base
procedimentos racionais e sistematicos. Nela se fundamentam todos os aspectos teoricos e
praticos que levam a conducdo e a conclusdo da pesquisa, ou seja, a pesquisa diz respeito a
todos os procedimentos previamente pensados, organizados e estruturados em sequéncias
para a conclusdo do estudo. O sucesso da pesquisa, que ndo ¢ controlavel ou previsivel,
dependera desse procedimento a ser seguido, do envolvimento do pesquisador com a
pesquisa e da habilidade em escolher o caminho para atingir os objetivos (Silva e Menezes,

2001).

Para Silva e Menezes (2001) a pesquisa do ponto de vista da sua natureza pode ser
dividida em duas etapas, sdo elas: pesquisa basica e pesquisa aplicada. Esta tltima assume
um papel pratico de aplicagao do conhecimento gerado, enquanto que a basica gera novos
conhecimentos para o avango da ciéncia sem uma aplicagdo pratica. O presente trabalho se
fundamenta entdo em uma pesquisa bdasica, em que o propdsito ndo €& aplicar o
conhecimento de forma pratica, mas gerar conhecimento, ou ainda, informacgdes uteis para
o progresso de um ecossistema local. Uma visdo geral do procedimento metodologico

empregado no trabalho ¢ apresentado na Figura 6.
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Figura 6. Visdo Geral das Metodologias adotadas no Trabalho

Esta pesquisa foi executada por um estudo qualitativo. Dentro desta abordagem,
optou-se pelas entrevistas como forma de coleta de dados, mais especificamente pelas
entrevistas semiestruturadas. Cada entrevistado indicava outro possivel entrevistado,
utilizando assim o método de amostragem conhecido como snowballing sampling. Além
disso, a cada entrevista realizada, a autora deste trabalho respondeu um breve questionario
(debriefing) e compartilhou 0 mesmo com seu orientador para reflexdo para que a préxima
entrevista fosse mais eficaz. Finalmente, como toda coleta de dados necessita de um
método que possa interpretar os dados obtidos, esta pesquisa utilizou parte dos conceitos de

teoria fundamentada em dados, especificamente a codificagdo aberta e a codificacao axial.

A secdo 4.5 (contexto da pesquisa) ird descrever como estas abordagens foram
utilizadas no decorrer do trabalho. As secdes 4.2, 4.3 ¢ 4.4, discutem mais detalhadamente

sobre as abordagens apresentadas nesta se¢do (4.1).

4.2 A Pesquisa Qualitativa

Como a pesquisa descrita neste trabalho tem por intuito compreender a organizagao
de um ecossistema que ¢ ultimamente composto por pessoas, entdo a metodologia de
pesquisa sera implementada por meio de um estudo qualitativo e do ponto de vista do
objetivo, sera exploratorio, pois esse tipo de abordagem permite estudar os fendomenos que
envolvem os seres humanos e suas relagdes sociais, estabelecida em diversos ambientes de
modo a construir hipoteses (Godoy, 1995). Assim, esta pesquisa visa entender opinioes,
desejos, e sentimentos dos entrevistados em geral, o que seria muito dificil compreender

por meio de outras metodologias, como as quantitativas, por exemplo.
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Além disso, a pesquisa qualitativa permite ao pesquisador ir a “campo” e buscar
informacdes com pessoas envolvidas no contexto do objeto ao qual se quer estudar,
considerando todos os pontos de vistas e opinides para que se entenda a dinamica do
fendmeno (Godoy, 1995). Godoy (1995) ressalta também que a pesquisa qualitativa pode
ser a mais indicada para o entendimento de um fendmeno como um todo, principalmente
quando a compreensdo envolver relagbes sociais e culturais, o que € justamente o0 caso do
mapeamento de um ecossistema de startups que envolve diversos atores em diferentes

instituicBes. Este tipo de pesquisa pode oferecer interessantes e relevantes dados.

4.3 Coleta de Dados

Entre as formas de coleta de dados, podem-se destacar as entrevistas. Existem trés
tipos de entrevistas discutidos na literatura, a saber: entrevistas estruturadas, entrevistas
semiestruturadas e entrevistas ndo estruturadas. O que separa cada uma delas ¢ o controle
que o pesquisador tem em relagdo a condugdo das entrevistas com os informantes, variando
entre o controle total das entrevistas estruturadas e pouco ou quase nenhum controle das

entrevistas nao estruturadas (DeWalt e DeWalt, 2002).

As entrevistas estruturadas sdo fechadas e diretas; as nao estruturadas sdo abertas e
indiretas; e, finalmente, as semiestruturadas sdo semiaberta e semidireta. Isso quer dizer
que a abordagem semiestruturada permite o controle e a0 mesmo tempo flexibilidade na
conducdo das entrevistas, ou seja, nesta abordagem as perguntas sdo uma combinagdo de
perguntas fechadas (controle) e abertas (flexibilidade) (DeWalt e DeWalt, 2002). Assim
esta permite a indaga¢ao de outras questdes que ndo foram previamente elaboradas. Por
essa razao, as entrevistas semiestruturadas foram adotadas neste trabalho como principal

mecanismo de coleta de dados.
4.3.1 Entrevistas Semiestruturadas

Manzini (1991) salienta que nesse tipo de entrevista as respostas nio estdo
condicionadas a uma padronizacdo de alternativas, mas um roteiro com questdes a serem
discutidas durante as entrevistas, em que outras informac¢des importantes podem emergir e
serem exploradas conforme as respostas dos informantes e fluidez da propria conversa.
Este tipo de entrevista favorece nao somente a descri¢gdo de fendmenos sociais oriundos de

hipoteses que se relacionam ao tema de pesquisa, mas a atuagdo presente do pesquisador no
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processo de coleta de informagdes, pois permite que este pesquisador explore outras

informagdes que lhe parecerem interessantes.

Toda coleta de dados ¢ precedida de um planejamento para a adequacao das
questoes aos objetivos pretendidos. Apesar de a entrevista ser do tipo semiestruturada, em
que nao se tem perguntas fechadas, ¢ importante que o pesquisador tenha elaborado um
roteiro de condugdo de entrevistas para que a conversa com o informante esteja coerente e
organizada. Assim como tomar alguns tipos de cuidados em relagdo a linguagem, em
relacdo as perguntas e sequéncia destas (Manzini, 1991). Os guias de entrevistas utilizados

estao dispostos nos Apéndices A ¢ B.
4.3.2 Debriefing

O debriefing corresponde a um breve questionario que deve ser preenchido pelo
pesquisador em no maximo 24h apds cada entrevista. Seu objetivo € estimular a reflexao
sobre as perguntas e respostas da entrevista que acaba de ser realizada de maneira a
melhorar ou mudar a estratégia em uma proxima entrevista. Este questionario ajuda o
pesquisador a identificar pontos que ndo foram totalmente esclarecidos, perguntas que nao
foram feitas, dividas e outras questdes relevantes que devem ser levadas em consideragdo

em entrevistas futuras.
4.3.3 Snowballing sampling

O método snowballing ou bola de neve foi utilizado para a identificacdo de outros
informantes relevantes para a pesquisa. Isto quer dizer que ¢ selecionada pelo pesquisador
uma amostra do publico alvo e cada entrevistado indica outros possiveis elementos a serem
entrevistados e assim sucessivamente. A selecdo da amostra foi feita a partir do modelo
conceitual sobre ecossistemas de startups (apresentado na Secao 3.3.1 do Capitulo 3). Este
modelo nos permitiu identificar elementos importantes em um ecossistema de startups e

garantir que todos os elementos do ecossistema fossem entrevistados.

Esse método bola de neve, também conhecido como cadeia de referéncias (Dewes,
2013), utiliza a rede de amizades e contatos dos membros existentes da amostra até o
alcancar um tamanho amostral desejavel. Ainda segundo Dewes (2013), essa técnica pode
ser utilizada quando a populag@o ndo ¢ tdo conhecida e quando um membro ¢ capaz de
indicar outro. Por exemplo, podemos presumir que uma starfup normalmente tem contato

com outra(s) startup(s), assim como um mentor conhece outro mentor, formando, entdo,
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uma teia de relacdes no ecossistema. Nesse sentido, como os elementos do ecossistema de
Belém ndo eram totalmente conhecidos, utilizou-se esta abordagem para nortear as futuras

entrevistas.

4.4 Analise dos Dados

Sabe-se que a coleta de dados se deu por meio de entrevistas, por outro lado, precisa-se
um procedimento para analisar tais dados. Para isso, ¢ importante utilizar uma abordagem
de analise interpretativa, onde se possa compreender, interpretar e atribuir conceitos ou

categorias aos dados, de modo a relaciona-los para transformé-los em conhecimento.

Saber como fazer a analise desses dados ¢ uma das primeiras premissas a ser satisfeita.
Bartelmebs (2009) cita um exemplo de como analisar dados qualitativos: primeiro ¢
preciso transcrever os dados, sejam eles oriundos de entrevistas, questionarios ou
observagdo. Apds isso, ¢ importante ter em mente a(s) pergunta(s) de pesquisa que
motivaram o estudo, depois destacar os trechos de dados considerados importantes e tentar
resumir o texto em palavras que representam ou fazem sentidos para o texto, que irdo
constituir as categorias ou cddigos de analise. Esse procedimento ¢ inicial e para se obter
analises mais profundas ¢ preciso utilizar técnicas de anélises mais adequadas, tais como as
técnicas de codificacdo da Teoria Fundamentada em Dados (Strauss e Corbin, 2008). Esta
metodologia ¢ descrita a seguir e foi utilizada principalmente porque ela permite
identificar, classificar e relacionar categorias de dados que representam os trechos de

cddigos de entrevistas de uma forma rigorosa e padronizada.
4.4.1 A Teoria Fundamentada em Dados

A Teoria Fundamentada em Dados tem por intuito descobrir, organizar conceitos €
relacdes nos dados inicialmente brutos de modo a transforma-los em conhecimento
(Strauss e Corbin, 2008). Em outras palavras, ela permite agrupar sistematicamente os
dados de forma que no final da anélise uma teoria fundamentada em dados ¢ obtida, em
que inicialmente sabe-se apenas o contexto em que a pesquisa estd inclusa. Nessa
perspectiva, teoria ¢ aquilo com que o pesquisador encerra seu trabalho e ndo como o
inicia. A teoria ndo ¢ aquilo que vai ser testado, mas o que se conclui depois de uma

pesquisa e da andlise comparativa dos dados dela resultantes (Pinto, 2012).

A Teoria Fundamentada em Dados ¢ baseada em categorias. As categorias auxiliam
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o pesquisador a organizar, separar, unir, classificar e validar as respostas encontradas pelos
instrumentos de coleta de dados (Bartelmebs, 2009). Porém, apesar disso, o autor deve
retirar abstracdes dos dados, ou seja, retirar andlises que nao estdo diretamente escritas, o

que exige do autor uma base teodrica e/ou pratica.

A Teoria Fundamentada em Dados (Strauss e Corbin, 2008) ¢ constituida por trés
estagios de codificacdo, a saber: aberta, axial e seletiva. Na codificagdo aberta os dados sao
analisados minuciosamente (linha por linha) para serem classificados dentro de conceito(s)
e consequentemente dentro de categorias que representam de forma abstrata esses dados,
essas categorias sdo as principais. Banks e colegas (2000) sugerem trés agdes a saber: que
os dados devem ser classificados em categorias conceituais; que sejam observadas as
frequéncias dos dados que estdo dentro de uma mesma categoria e, finalmente, que esses

dados sejam rotulados.

Open Coding Categories

Category number and description Example Tokens in
category
1. Use of in-group language or “We chanced upon a covey of seven 3
specialized vocabulary; reference  tomten. (Two linguistic notes: first, they
to arcane knowledge referred to themselves as a ‘covey.’

Second, ‘tomten’ (singular, ‘tomte”) is
Swedish for elves.)” [Letter £92]

3

. Description of especially enjoyable “He continually pushes himself to the 63
experience; great fun limit (and us) to have as much fun as
he possibly can, a true ‘fun hog.” " [£50]

3. Reference to extraordinary work ~ “Was a working dynamo — couldn’t 3
effort or work demands keep enough jobs ahead of him!™ [#120]
4. Relates connections to celebrity or “Alas, Patty did not get mentioned in 2
drops name of celebrity humorist Dave Barry's newspaper
column this year ..." [£98]
5. Mention of experience in cultural ~ “She is also showing quite an interest 19
arts — fine arts museums, opera,  in ballet.” [#51]

ballet, symphony, etc.

Figura 7. Exemplo de Codificacdo Aberta. Fonte: Banks et al.,
2000.

Ao lado esquerdo da Figura 7 encontram-se as categorias conceituais que
representam de forma mais genérica os dados. Ao lado direito da mesma Figura estdo
dispostos exemplos de dados que pertencem a categoria correspondente € também a
frequéncia com que estes dados ocorrem, justamente para saber se a categoria analisada ¢

pontual ou de maior frequéncia.

Na codificagdo axial emprega-se o método de comparagdo constante entre as
categorias para desenvolver novas categorias. O surgimento dessas categorias justificam e

esclarecem as primeiras, o que a torna uma codificacdo mais refinada e integrada, onde se
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vai identificar fendmenos relacionados, contextos, estratégias interacionais e as

consequéncias das agdes (Banks et al., 2000), conforme Figura 8.

Categories Resulting from Axial Coding

1 POSITIVE EXPERIENCE/ADVENTURE (278 tokens):
2) fun experience/great time/I-we enjoyed (63)
4) celebrity experience/name drop (2)

5) cultural activities (19)

8) exciting adventure (34)

9) you'd be amazed at what I experienced (3)

61) writer/we traveled (91)

62) family member traveled (37)

78) wvacation (31)

2 HECTIC/BUSY LIFE (75 tokens):
3)  we work(ed) so hard (3)
13) keep busy, hectic life (53)
29) adult struggle w/ responsibilities (19)

Figura 8. Exemplo de Codificagdo Axial. Fonte: Banks et al., 2000.

A Figura 8 sugere que os itens abaixo de cada categoria sejam as justificativas e
esclarecimentos das categorias maiores. Por exemplo, viajar com membros da familia, item

que aparece 37 vezes, ¢ um exemplo de uma experiéncia positiva de aventuras.

Nesta segunda fase (codificagdo axial), algumas categorias surgem como centrais,
as quais se correlacionam com outras categorias, isso pode levar a elaboracdo de hipoteses,
que se tornardo mais consistentes a medida que forem testadas novamente através de novas
coletas de dados, rumo a uma proposta tedrica (Strauss e Corbin, 2008). Na codificacao
seletiva ¢ eleita ou criada uma categoria principal que ird compor o conjunto no final da

teoria criada sob o contexto pesquisado.

Como dito na Se¢do 4.1, foi utilizada apenas parte do conceito de Teoria
Fundamentada em Dados, que compreende a codificacdo aberta e codificacao axial, pois o
objetivo deste trabalho ndo ¢ formar uma teoria, mas compreender um fenomeno de

interesse, neste caso, o ecossistema de startups de Belém.

4.5 Contexto da Pesquisa

Dois conjuntos de entrevistas semiestruturadas foram feitas (Ver Tabela 5), de
maneira intercalada com a andlise de dados, conforme recomendado pela Teoria

Fundamentada em Dados (Strauss e Corbin, 2008). Cada grupo de coleta e analise foi
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descrito em etapas — Etapa 1 e Etapa 2. Estas etapas sdo discutidas em mais detalhes nas

secoes: 4.5.1 e 4.5.2, respectivamente.

A FEtapa 1 foi englobado o maximo possivel de elementos do ecossistema
identificados no modelo conceitual, discutidos na Secao 4.3.3, para entdo mapear as
relagdes entre eles. A etapa 2 teve o objetivo de ratificar, ou ndo, os dados anteriores e
ainda abranger um numero maior de startups de tecnologia e outros elementos do modelo
conceitual que ainda ndo tinham sido entrevistados.

A cada entrevista realizada foi respondido um debriefing (Secéo 4.3.2) (modelo no
Anexo A) que direcionou a entrevista seguinte e assim sucessivamente. A analise dos
dados de todas as etapas utilizou parte do conceito de teoria fundamentada em dados, de
acordo com os procedimentos ja descritos na se¢do (4.4). Para apoiar essa analise, utilizou-
se a ferramenta MaxQDA versdo 2. Apesar de existirem vérias ferramentas com
funcionalidades similares, a MaxQDA foi utilizada devido a disponibilidade de licenca da
mesma. A Figura 9 ilustra exemplos de categorias e suas frequéncias nas quais estdo

embutidas os trechos dos cddigos, utilizando a ferramenta citada.

--{Zh Code System 667
-1-{=} Analise 2 ]
(=) motivacdo para Startups e mentores 29
(=] dificuldades de Agentes Externos 30
(=) networking 63
(=] dificuldades nas startups g4
{Z) recomendacies para startups 53
(=} Programas de Apoio
(=]} Propriedade Intelectual 5
(=) comunicagao f
(=) Investidores 16
(=} Atuacdo da universidade 11
(=) motivacdo para as universidades 4

Figura 9. Exemplos de Categorias Utilizando a Ferramenta
MaxQDA
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As categorias foram identificadas através da analise minuciosa dos dados. Por
exemplo, dados que continham algum tipo de informacdo sobre as dificuldades no
desenvolvimento das startups foram agrupados na mesma categoria. Esse procedimento
esta dentro do conceito de codificagdo aberta. Apds a identificacdo das categorias,
subcategorias foram criadas a fim de detalhar ainda mais os dados, o que corresponde a
codificacdo axial. O objetivo ¢ permitir, posteriormente, correlagdes entre os dados. Um

exemplo de codificacao utilizando a ferramenta MaxQDA pode ser observada na Figura 10.
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- eventos ndo sei o qué tudo mais, tem dado nmito ca‘to acredito que isso seja uma startup, um case. E a proxima pergunta seria Voc
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() Eventos

Figura 10. Exemplo de Codificagéo Utilizando a Ferramenta MaxQDA

Nota-se que em algumas partes da Figura 10 encontram-se tarjas pretas. Elas foram
incluidas para garantir a confidencialidade dos dados em momentos que os informantes
citam algo pessoal. De acordo com Figura 10, a ferramenta ¢ constituida por quatro partes
principais. A primeira parte, localizada no canto superior esquerdo, ¢ onde fica cada
documento a ser analisado. No canto inferior esquerdo ¢ onde ficam expostas as categorias
e subcategorias; ao lado direito superior, ¢ visualizado o documento selecionado e as
categorias que representam cada parte dos dados e, por fim, ao lado direito inferior, os
trechos de codigos que aparecem sdo resultantes de filtragens de uma determinada

categoria, de acordo com a Figura 10. Esta categoria selecionada estd destacada na cor

vermelha e pode ser notada no canto inferior esquerdo.

Durante a descri¢do dos resultados que serdo apresentados nos capitulos 5 e 7,
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existem trechos de codigos retirados das entrevistas para confirmar a analise levantada. Os
trechos estdo expressos entre aspas, justamente por serem representacdes fiéis da fala dos
entrevistados e sem identificacao pessoal. A razdo para incluir trechos dos cédigos segundo
Banks e colegas (2000), ¢ transmitir a autenticidade da narrativa transmitida pelos autores.
Esta tarefa deve ser utilizada para esclarecer que o nome da categoria estd coeso com o
trecho o qual se refere ou com o assunto que esta sendo descrito (Banks et al., 2000). Cada
trecho de codigo tem identificagdo do tipo de elemento apenas, de acordo com a Tabela 2.
Novamente, em algumas partes dos trechos das entrevistas existem tarjas pretas para

preservar a confidencialidade dos entrevistados.

Tabela 2. Identificacdo dos Elementos

Startup P. de Apoio Mentor Incubadora . Aceleradora Universidade

Startup A P. de Apoio A Mentor A Incubadora A P.IA  Parque A Aceleradora A UniversidadeA
Startup B P. de Apoio B Mentor B Incubadora B P.I.B UniversidadeB
Startup C P. de Apoio C Mentor C UniversidadeC
Startup D P. de Apoio D UniversidadeD
Startup E

Startup F

Startup G

Startup H

Startup |

45.1 Etapa 1

Os elementos identificados no modelo conceitual que foram entrevistados, estdo

dispostos na Tabela 3.
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Tabela 3. Entrevistados da Etapa 1

Entrevistado Quantidade

Incubadora 2
Mentor 3
Programa de apoio 4
Parque tecnolégico 1
Startup 5
Propriedade Intelectual 2
Total 17

Dezessete entrevistas foram realizadas nesta primeira etapa, com duracdo meédia de
40 minutos e duracdo total de audio aproximada de 13 horas. A transcricdo dos audios
resultou em aproximadamente 90 paginas. O roteiro das perguntas foi elaborado para cada
tipo de entrevistado (ver Apéndice A). Porém, algumas perguntas eram genéricas, ou seja,
independente do entrevistado, estas perguntas eram feitas. Tais perguntas sdo listadas

abaixo:

e P1: Motivacao para o empreendedorismo ou para apoiar as startups;
e P2: Fatores que influenciam no sucesso de startups;
e P3: Dificuldades que as startups possuem;

e P4: Existéncia de Networking entre os elementos do ecossistema.
4.5.2 Etapa 2

A segunda etapa foi realizada para aumentar o escopo amostral de elementos
entrevistados, abranger outros elementos do modelo conceitual de ecossistemas que ainda
ndo tinham sido entrevistados e ainda corrobar ou refurtar os dados anteriores, de modo a
obter mais credibilidade e veracidade das informacdes aqui relatadas. A Tabela 3 apresenta

o0s elementos entrevistados nesta Gltima etapa.
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Tabela 4. Entrevistados da Etapa 2

Entrevistado Quantidade

Aceleradora 1
Startup 4
Universidade 4
Total 9

Nove entrevistas foram realizadas, o que incluem 4 startups de tecnologia, uma
aceleradora de Belém e 4 informantes que representam pelo menos 3 universidades
distintas, entre elas, 3 universidades publicas e uma particular. No total foram mais de 7
horas de gravacdo e 40 paginas transcritas, sendo que cada entrevista durou cerca de 50
minutos em meédia. As perguntas tiveram o mesmo teor da coleta de dados da Etapa 1
(Apéndice B).

Em resumo, 26 entrevistas foram realizadas e analisadas, conforme Tabela 5.

Tabela 5. Visdo Geral das Entrevistas

Entrevistado Etapa2 Total
2

Incubadora

Mentor

Parque tecnolégico

2
3

Programa de apoio 4 -
1
Startup 5
2

Propriedade Intelectual

Aceleradora -

1
A P N O B B~ 0PN

Universidade -
Total 17

o »;~
N
[ep]

Tem-se na Tabela 6 as caracteristicas dos elementos do ecossistema de startup de

tecnologia entrevistados.
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Tabela 6. Caracteristicas dos elementos do Ecossistema de startup de tecnologia de Belém

Elementos Instalacéo Qualificacdo

Incubadora A Universidade - -

Incubadora B Universidade - -

Mentor A - Mestre Computacéo
Mentor B - Graduacgéo Administracdo
Mentor C - - Administracdo
Programa de apoio A Regional - -

Programa de apoio B Nacional - -

Programa de apoio C Nacional - -

Programa de apoio D Nacional - -

Parque tecnolégico Regional - -

Propriedade Intelectual A Incubadora - -

Propriedade Intelectual B Incubadora - -

Aceleradora Regional - -

Universidade A Federal - -

Universidade B Federal - -
Universidade C Federal - -
Universidade D Particular - -

A Tabela 6 caracteriza os elementos que foram entrevistados. Programas de apoio,
incubadora, aceleradora, parque tecnoldgico e universidade sdo designados pela sua
localizacdo ou ambito de atuacdo. Enquanto que os mentores, sdo identificados pela sua
maior qualificacdo e pela a area de formacdo. A Figura 7 apresenta as caracteristicas das

startups de tecnologia entrevistadas.
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Tabela 7. Caracteristicas Gerais das Startups de Tecnologia de Belém

Startup Tamanh Idade Maior Qualificacao Formacéo Experiéncia Inicio Localizagdo Dedicacao
Média
5 27,6 Doutor Computacéo Néo Mar/2015 Incubadora Parcial
B 27,6 Doutor Computacéo Néo Mar/2015 Incubadora Parcial
26 Doutor Computacdo/E. Ambiental/Design Néo Jan/2012 Incubadora/Escrit Integral
orio alugado
D 5 32,6 Mestre Computacdo/Administracdo Sim Dez/2013 Incubadora/Home Integral
Office
E 3 27 Doutor Computacéo Néo Dez/2013 Home Office Integral
F 2 30 Graduado (Doutorando) Computacéo Em parte Set/2015 Home Office Parcial
G 6 33,5 Mestre Computacdo/E. Mecanica Néo Dez/2012 Home Office Integral
H 5 30 Mestre (Doutorando) Computacéo/Letras/Design Em parte Ago/2015 Home Parcial
Office/coworking
| 4 21,7 Graduado Computagdo/Turismo Néo Abr/2015 Laborat6rio/Hom Parcial
e Office
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Na Tabela 7 estdo dispostas, por ordem alfabética de identificagdo, as startups
entrevistadas. As outras colunas desta Tabela s3o: o tamanho da equipe; a média de idade
desses empreendedores, a maior qualificagcdo identificada e a formagdo académica desses
empreendedores. Observa-se que em alguns casos a startup ¢ composta apenas por pessoas
com formagdo em computagdo. Posteriormente, a experiéncia foi definida pela atuacdo ou
ndo em negocios anteriores. Se pelo menos um informante participou da criagdo ou do
desenvolvimento de uma outra startup ou até mesmo de outra empresa anteriormente,
assim a startup em questdo tem em parte experiéncia. Outras caracteristicas referem-se ao
inicio da criagdo da startup, a localizagdo de trabalho da startup e a dedicagdo empreendida

na startup, isto é, se esta dedicacao ¢ parcial ou integral por parte dos empreendedores.

4.6 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou as metodologias e os procedimentos utilizados para a condugdo da
pesquisa, bem como a justificativa para a escolha de tais abordagens. Também foram
descritas as Etapas 1 e 2 de coleta de dados. Em cada etapa a relacdo de entrevistados foi
apresentada visando descrever em detalhes como a pesquisa descrita nesta dissertagdo foi

conduzida.

Os capitulos seguintes, os quais compreendem os resultados e as discussdes dos
resultados desta dissertacao estdo organizados em quatro capitulos (capitulo 5, capitulo 6, 7
e 8) justamente para facilitar a leitura e organizagdo das informacgdes (ver Figura 11). O
capitulo 5 apresenta os resultados do ecossistema de startups de tecnologia de Belém.
Posteriormente, no capitulo 6, a discussao referente a este ecossistema ¢ apresentada. O
capitulo 7, descreve as caracteristicas das startups de tecnologia de Belém, o que inclui a

forma de organizacdo, caracteristicas das startups, suas dificuldades, motivacdes e

Discussao

A
[ [ ] 1

( Capitulo 5 ] [ Capitulo 6 ] | Capitulo 7 I | Capitulo & I

Estrutura dos
Fesultados e

Resultados sobre o i E] .
: D'BEUSEZE'D sobre o Resultados sobre Discussao sobre as
Ecossistema de Ecossistema de tartup d tartup de soft
startup de software startup de software 1,?5 Sla d“”E ‘T sta L:j” EE ISP ware
de Belém de Belém software de Belem g Belém

Figura 11. Estrutura dos resultados e discussdo.
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5 RESULTADOS SOBRE O ECOSSISTEMA DE STARTUP
DE TECNOLOGIA DE BELEM

5.1 Visao Geral

Este estudo indicou uma teia de relagbes entre os elementos presentes no

ecossistema de startups de tecnologia de Belém (ver Figura 12). Os elementos sdo pessoas,

materializadas em instituicGes que de alguma forma se relacionam com outros elementos

no ecossistema. As relacdes continuas se mostraram fortes, ou seja, sdo relages bastante

cultivadas. As relagdes pontilhadas denotam relagGes fracas, ou seja, onde existem poucas

interacdes entre os elementos ou ainda pouca influéncia de um elemento sobre o outro. As

setas unidirecionais indicam que o elemento de onde a seta sai, influencia/implica no

elemento aonde a seta chega. Por outro lado, as setas bidirecionais indicam relagdes de

reciprocidade.
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Pouca confianca —3»
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I —
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|
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exemplos
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|
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Estabelecidas
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v ¥ |
le- - Parceria
Universidade
[€- Professores —»  Mentores
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|
Financiamento

Governo

Figura 12. Mapeamento do ecossistema de startups de tecnologia de Belém.
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No contexto de Belém, o relacionamento entre as startups entrevistadas é pouco cultivado.
E importante ressaltar que algumas startups ndo possuem nenhum tipo de relacionamento

com outras startups de Belém, apesar de julgarem a importancia dessa relacgéo.

“Contato sistematico ostensivo ndo. Ja fizemos contatos em feiras mas ndo tiramos

duvidas...” Startup A

“Acho que seria bom a gente falar mais com o pessoal que ta aqui, pretendo ter mais

esse contato... ” Startup B

Pode-se observar, por outro lado, que h&d uma relacdo mais forte entre startups de
Belém com startups de outros estados. Ou seja, essas startups, preferem manter contato
com startups mais experientes de outras regides. A explicacdo para isto, especialmente, €
que startups maduras atuam como espécies de mentoras em startups iniciantes. Esse

contato na maioria das vezes é remoto, principalmente por causa da distancia fisica entre as

startups.

“Olha, as startups que eu tenho contato sdo fora daqui. Aqui na regido, por incrivel que
pareca, eu tenho pouco contato com a comunidade ... ndo é falta de interesse, mas as
startups pelo menos as que se mostram Ia no grupo, nos proprios meetups, tem ideias,

mas nao estao desenvolvendo o produto... ” Startup H

“E mais tipo como se fosse mentores, pessoas com mais experiéncia, ai quando a gente
tem uma davida, falamos com eles [startups], para ver o que eles acham, pra gente

errar menos e tentar acertar o maximo...” Startup |

O relacionamento entre universidade e 0s respectivos elementos: incubadora,
parque tecnoldgico, comunidades/6rgdos de apoio e aceleradora, é informal e funciona
como um disseminador do empreendedorismo. Por exemplo, esse relacionamento €
caracterizado, dentre outras, por: parcerias; apoio na divulgacdo e realizacdo de eventos

que promovem o empreendedorismo na regido; pelos patrocinios e reunifes que visam
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discutir o cenério empreendedor atual e a propositura de estratégias para fomentar o

ecossistema. Por exemplo:

“..a gente t4 desenvolvendo um programa de aceleracdo de startup, uma parceria

muito forte...” P. de apoio B

realizamos divulgacdes, participamos no corpo de jurados, gincanas etc...” P.

Intelectual A

“0 governo, || sempre ta na parceria com a gente, t4 sempre ali caso precise de
um palestrante ou alguém pra fazer mentoria ou alguém que possa dar uma

consultoria...” P. de apoio C

Os eventos, que visam a formagdo de uma cultura empreendedora, promovidos
principalmente pelas universidade, comunidades/6rgdos de apoio, parque tecnoldgico e
incubadoras foram reconhecidamente importantes para as startups no inicio do negdcio, ou
seja, quando o ecossistema é desconhecido para elas. De acordo com as entrevistas, 0s
eventos sdo interessantes para estimular o networking, para identificar parceiros e aprender
com startups mais experientes. Logo, esses eventos tém caracteristica de motivar, de
“ensinar” como comegar um negocio, de aproximar pessoas com ideias em comum e,

sobretudo, instigar pessoas a empreender, gerando assim uma educacao informal.

“Eu ja participei de alguns eventos sim, acabamos tendo contato com algumas coisas
rapidas onde nos deu oportunidade de ver fundamentos no nosso negdcio a ser

desenvolvido... ” Startup G

“A gente participou de eventos N0 inicio da criacdo da empresa... Os encontros sao

importantes para observar o que ndo funcionou...”Startup C
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As mentorias, por exemplo, nasceram, principalmente, ap6s 0s encontros e eventos,
onde pessoas que tém projetos ou ideias individuais encontram outras pessoas que de
alguma forma possuem experiéncia em negdcios. Outros caso sdo 0s professores das

universidades que, atraves de projetos, se tornaram mentores das startups.

“A maioria [das startups] eu conheci em eventos, fui ser apresentada como mentora e
nos eventos geralmente as equipes estdo apresentando uma idéia, mas dentro dessa
equipe sempre tem duas ou trés pessoas que tém seus projetos pessoais e precisam de
um apoio e acabam chamando o mentor a parte para conversar sobre a ideia deles...”
Mentor B

Apesar de tudo, os eventos voltados para empreendedorismo e startups receberam
diversas criticas, entre elas cita-se: (i) a competicao realizada por muitos eventos ndo é uma
pratica saudavel para fins de estimulos ao empreendedorismo porque incita a concorréncia
e ndo a criatividade; (ii) alguns palestrantes que incentivam o aparecimento de empresas
ndo sdo empreendedores, 0 que desestimula os ouvintes; e, finalmente, (iii) os eventos sao
muito motivacionais em detrimento de ajudar no desenvolvimento do produto de startups
maduras. Nesse caso, as startups que ja tem pelo menos um produto funcional praticamente
ndo participam desses eventos, isto porque querem algo mais voltado para execucgéo do

negocio:

“Aqui tem muita coisa motivacional, eu quero ver mais coisa técnica, mais coisa
pesada, normalmente o americano fala mais sobre coisas técnicas, negocios,
faturamento, o brasileiro ainda ta muito mais no “vamos la pessoal que vamos mudar o
Brasil.” Eu tenho um problema e como eu vou resolver aquilo? Entdo por isso me

envolvo muito na cultura americana porque eles estdo em outro nivel... ” Startup A
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“Entdo foge um pouco daquilo de startups, startups é bom, mas é muito para da um
“boom”, sO para “acender” uma lampada na cabeca do aluno, eu acho que pra ter
uma continuidade, para ter uma inovagéo propriamente dita, sdo iniciativas que vao

exigir esforco diariamente, 99% transpiragdo...” Universidade D

“Nao gosto de eventos que se colocam as ideias para competir, ndo é sadio, ndo é
assim que o mercado funciona, acho que ndo estimula o empreendedorismo, mas a

competigdo...” Startup C

“De fato, o0s palestrantes e desenvolvedores, deveriam ser realmente

empreendedores... ” Startup G

As universidades tém relagdo com muitos elementos do ecossistema, porém
algumas relacdes sdo mais fortes que outras, conforme visto na Figura 12. Por exemplo, a
relacdo com as incubadoras sdo fortes, principalmente por elas estarem dentro da prépria
universidade e possuirem diversos projetos e programas para 0 incentivo as startups, em
especial, para startups inovadoras frutos da pesquisa académica. Por outro lado, a relagédo
entre universidade e aceleradora ndo é tdo forte assim, pois esta Gltima é um elemento que
ainda esta nascendo. Neste caso, pode-se observar entdo o crescimento do ecossistema de

startups de Belém com a entrada recente deste novo elemento, a aceleradora.

“A gente viu a proposta de uma aceleradora que vai nascer ai, tem o parque
tecnoldgico também, mas de forma concreta a gente ainda ndo viu nenhuma acéo.
Entdo assim, eles [parque e aceleradora] estdo dispostos a ajudar, mas nada real, nada

concreto...” Startup H

Outro elemento que ndo mostrou um relacionamento forte com as startups, apesar
de esta dentro da prépria universidade, foi o parque tecnolégico, principalmente porque as
startups entrevistadas ndo conheciam ou conheciam pouco, no momento da pesquisa, a

atuacao
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deste elemento, conforme abaixo:

“Apesar do parque ja ser consolidado no mundo, no pais o conceito de parque ainda é
novo, a dificuldade maior é fazer com que essa proposta de parque passe a ser

abracada pela sociedade, que as pessoas acreditem mais nos resultados...” Parque A

“Nossos dois grandes desafios ... & fazer com que as empresas enxerguem a
universidade como referéncia, como ponto de buscar o conhecimento e construir uma
relacdo de confianca. E construir a relacdo de confianca interna e externa...” P.

Intelectual B

Por outro lado, a atuagdo relativamente recente dessas instituicbes, as quais
incluem: programas de apoio, o setor de propriedade intelectual e aceleradora (os dois
ultimos localizados dentro da universidade), faz a sociedade pouco acreditar ainda no

trabalho que eles exercem como instituicdes facilitadoras da tecnologia e inovacéo.

“A sociedade em si ainda nio vé o || como Intituto de Inovacdo... ” P. de Apoio D

Uma relacgdo identificada, mas que é pouco explorada no ecossistema de Belém € a
relacdo entre universidade e empresas privadas. Apenas uma universidade, entre as demais

entrevistadas, realizou algum tipo de acdo conjunta com estas instituicoes.

“Além de desenvolvimento de projetos de pesquisa em conjunto, a gente tem contato
com empresas... e essas parcerias temos estabelecidos a partir de projetos de pesquisa e

extensao que sdo feitos de forma conjunta "Universidade C

Nesse sentido, as universidades tém atuado de forma continua em Belém, que
através do apoio dos outros elementos, tém incentivado a criagdo de startups e ajudado no
estabelecimento do ecossistema. Exemplo dessa atuacdo inclui o incentivo que as

universidades tém dado aos alunos para desenvolverem a sua capacidade criativa para
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desenvolver startups de tecnologia a partir do capital intelectual, o que é importante tanto
para a desenvolvimento da educacdo formal, quanto para a educagdo informal. Esses
estimulos variam desde a didatica de ensinar programacéo, em que o aluno propde resolver
problemas reais a partir de solucdes inovadoras até a realizacdo de eventos, gincanas,
hackatons, entre outros. Inicialmente, a pretensao ndo era que os alunos criassem empresas
a partir desta didatica, mas isto acabou gerando interesse nos alunos conforme observa-se a

sequir:

“O empreendedorismo na universidade, nos cursos que eu atuo de sistemas de
informacdo ... eles [alunos] sdo estimulados desde as cadeiras mais basicas, que sdo as
cadeiras de administracdo e empreendedorismo e dentro do curso de engenharia da
computacdo, disciplinas como de projetos de engenharia e empreendedorismo

também... ” Universidade A

“Dentro de sala de aula eu sempre estimulo nos trabalhos de classes, que eles [alunos]
pensem em ideias e que elas possam ser Uteis e uma vez sendo Uteis, ou seja, resolvendo
problemas que existem de fato, pode se tornar um negdécio, entdo essa é uma primeira
iniciativa que ndo é explicita. O objetivo quando eu estimulo eles a resolverem

problemas néo foi que eles criassem negdécios... ” Universidade B

“Ultimamente, o que eu tenho feito € ministrar disciplina pratica e essa pratica
envolvendo o desenvolvimento pratico de software com clientes fora da universidade....
Que embora o foco ndo seja tanto a questdo do empreendedorismo, o foco seja que o
aluno tenha uma vivéncia mais pratica da engenharia de software, mas acho que a
partir dai que eu tenho observado que os alunos acabam se interessando como é a

realidade do mercado. Eu tenho feito isso nos Gltimos cinco anos... ” Universidade C

Enquanto que a educacdo formal, oriunda de um ensino académico, é importante para a
formacé@o empreendedora, a educacgédo informal, também é responsavel pela formacgéo desse
perfil. Essa educacdo informal é adquirida com experiéncias e através dos eventos, como

visto acima. Os empreendedores de Belém, por exemplo, tém pouca educacdo informal, o
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que é, entretanto, aceitavel em um ecossistema inicial em que ainda ndo estd em um ciclo

virtuoso (mais detalhes sobre a educacdo formal e informal no capitulo 7).
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As comunidades/6rgaos de apoio, em sua maioria, ajudam as startups de forma indireta.
Por exemplo, um programa que da treinamento para um grupo de uma aceleradora que por
sua vez da suporte intelectual para startups. Outros exemplos incluem a realizacdo de
palestras sobre propriedade intelectual, eventos que ensinam a preparar um plano de
negdcio, competicdo, entre outros. N&o se tem quase nenhum tipo de apoio direto ou algum
programa especifico para as startups, ou seja, que facam investimento, seja ele financeiro,
intelectual ou institucional. Um relato pontual afirma que os motivos para a auséncia de um
apoio direcionado, sdo: a startup ndo € uma empresa com CNPJ, ndo possui renda média,

composta por poucos funcionarios e possui um grau de risco elevado.

“Falando como industria a gente ainda ver um entrave com relagdo as startups,
algumas ndo tem CNPJ, ndo estdo formalizadas, sé tem um funcionario trabalhando e
nao tem uma renda média pra caminhar como uma empresa, entdo a gente verifica que
é um pouco de grau de risco para nds da industria, em investir na startup, mas se ela
for trabalhada, tiver uma mentoria e uma aceleradora, quem sabe de repente essa

startup venha a fazer parte da industria... ” P. de apoio C

A relacdo entre startups e investidores foi vista em alguns casos particulares, sendo que
esses investidores ndo eram de Belém. Conforme as entrevistas, os investidores preferem
investir em startups que estdo em estagios avancados do desenvolvimento do negdcio, pois

eles preferem investir em startups em que o risco associado € menor.

“Querem investir em algo que ja esta gerando dinheiro. Se houvesse um protétipo

funcional na época provavelmente teriamos saido com um investidor... ” Startup B

“Conversamos com alguns investidores, até porque estdvamos em uma das maiores e
melhores aceleradoras, ai eles disseram que quando a gente colocasse o produto no
mercado a gente voltava a conversar, eu fiquei muito interessado, s6 que eu preciso ter

isso no mercado... ” Startup H

Nesse sentido, as startups relatam que quando se esta em estagio avancado, dificilmente

ainda se quer investimento do investidor, pois a parte mais dificil do processo, que é a fase
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inicial, ja foi superada. Outro fator que leva a startup a recusar o investimento neste estagio

é ndo querer ceder parte da empresa ou parte dos lucros para o investidor.

A gente quer ter poder de barganha, a gente quer utilizar o bootstraping, a gente vai se

sustentar o quanto a gente puder, pois quanto menos a gente der da empresa para o

investidor, melhor pra gente...” Startup A

Para alguns entrevistados é preciso tomar cuidado com os investidores e com suas
propostas. Uma startup, em particular, ndo aconselha a nenhuma startup iniciante a aceitar

financiamento de investidor, justamente porque este elemento sé visa o retorno financeiro,

menosprezando 0 negdcio e a propria equipe.

“Na verdade € um grupo de aproveitadores, que tem um grande nome, que tem muito
dinheiro que querem mapear empresas que principalmente estejam bem
avancadas/dando certo, que seja super seguro investir. Os investidores querem investir
em empresas seguras, por outro lado se o empreendedor tem seguranca suficiente no

negocio ele ndo aceita mais o investimento... ” Startup C

Outro caso em particular afirma que as startups tendem a relaxar quando recebem
investimento. O informante abaixo diz que deve ser feito exatamente o contrario, ou seja, €
onde o trabalho deve ser mais arduo, pois o investidor quer um retorno. Deve-se investigar

mais a fundo se isso talvez explique o motivo dos investidores financiarem startups de em

estagios de crescimento.

“Eu ndo aconselho nenhuma empresa que estar nascendo ter ilusdes de ter uma pessoa
entrando no negdcio pra investir somente o dinheiro... tem que pensar 1.000 vezes antes
de aceitar qualquer financiamento, porque aqui se tem uma cultura de que o dinheiro é
0 mais importante e menosprezar sua capacidade por conta de entrar com o

dinheiro... ” Startup C
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“Tem gente que pensa que sdo flores tipo: Chegou investimento, 6timo, mas ndo, agora
que precisa de muito mais trabalho e ndo temos essa instru¢cdo. Com isso, o investidor

comeca a desacreditar do mercado local...” Startup F

Ainda segundo relatos, hd um conceito deturpado do que é ser investidor de
startups, pois segundo um relato pontual é preciso diferenciar o investimento em uma

empresa de ramo tradicional e investir em uma startup, pois esta Gltima tem um alto risco

associado.

“Existe um conceito muito errado hoje do investidor local no Brasil, que investir em
uma startup é como investir em uma empresa, que entra como sécio. Investir em startup
ndo € assim, investir em startup é como vocé fosse investir em uma bolsa de valores.
Vocé compra uma acdo, ou seja, vocé pode chegar num momento naquela startup e
gerar um produto que todo mundo vai querer, vai querer comprar ou pode ser um
fracasso, vocé perdeu um dinheiro. Vocé precisa daquela visdo de que vai da certo ou

nao vai, é um risco... ” Aceleradora A

Por outro lado, had um tipo de investimento que, segundo as entrevistas, & mais
vantajoso. Esse investimento que € materializado através de programas de incentivos do
governo, apesar de ter uma atuacdo pontual e com a certeza de que é preciso ainda de mais

investimento, tém recebido elogios de startups que conseguiram esse tipo de auxilio.

“O ideal é fazer parcerias, como a FINEP, pois ela ndo entra como investidor, parte do
dinheiro que ela esta investindo retorna ao governo em forma de impostos, fazendo

rolar a economia” Startup C

“Tem a FAPESPA que injeta um capital bom com custo baixo, muitas vezes é

investimento que a gente chama de investimento ndo reembolsavel, entéo isso & uma

boa” Universidade B
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A aspiracdo de empreendedor, na maioria dos casos, “nasceu” no inicio da
juventude, mas nao esta ligada, necessariamente, com atividades empreendedoras exercidas
pelas familias ou pessoas proximas. Apesar disso, em alguns casos particulares, em que a
familia tinha seu proprio negdécio mesmo sem carater inovador, se tornou exemplo de

profissao a ser seguida.

“Tenho uma tia que ela é arquiteta e diz que na familia ninguém gosta de acordar cedo,

porque ser empresario da pra ter uma flexibilizacao de horarios... ” Startup A

“Foi questdo familiar porque meu pai é empreendedor entdo eu ja estava envolvido
nesse ramo de negdcios desde pequeno, s6 que mesmo eu vendo que alguns negocios
que ele se envolveu fracassaram, eu sempre quis ser dono do meu préprio negécio, eu
nunca quis trabalhar para os outros, como eu me acostumei a trabalhar com ele, tem
um horério flexivel, eu me acostumei com isso, ndo tem muito comprometimento de
chegar cedo e ter horario para sair, eu gosto de chegar e fazer tudo o que tem pra
fazer, gosto de fazer meu horério ”. Startup |

Os dados das entrevistas apontaram que ainda falta mais conexdo entre os elementos do
ecossistema e que a cultura do empreendedorismo ainda é incipiente na regido, justamente
por essas falhas na comunicacao entre esses elementos. Exemplos dessa comunicagéo fraca
inclui em primeiro lugar a falta de comunicacdo entre incubadora e startups que
terminaram seu periodo de incubacdo. Esse contato é interessante porque as incubadoras
precisam de informagOes do estado atual que essas empresas se encontram e como estéo
financeiramente. E através dessas informacdes poder ajuda-las e melhorar os servigos para

as empresas que ocupardo no futuro a incubadora.

“E a gente encontrar o pesquisador, a pessoa pra da informacdes, vé 0 que a gente
precisa...” P. . A




77

“O ideal é que elas [startups] saissem, completassem o periodo de incubacgéo, acho que
se continuasse com o vinculo com a incubadora, pra que a incubadora pudesse prestar
algum apoio, monitorar como é que ele ta la fora, incluir ele em um sistema pra
fornecer informacéo, um sistema de inteligéncia competitivo pra que ele pudesse estar
se alimentando disso e pudesse direcionar a empresa dele, é o ideal, mas a gente tem

dificuldade de manter esse contato...” Incubadora B

Outro exemplo dessa falta de comunicacdo € a troca de informagdes com outros
mentores, pois ainda que essa rede de troca de informacdes exista de maneira informal, é

precaria.

“No meu caso, a dificuldade é trocar informagdes com outros mentores, apesar de
conhecer, ter no whatsapp um grupo de pessoas que eu sei que sdo mentores de alguma
forma em alguma startup, eu ndo fui atras deles. Networking entre os mentores. Eu fiz
isso com uma [startup] inclusive, recente estavam [empreendedores] com uma ddvida,
eu fui com um cara... ‘eu sou mentor dessa, eu queria tirar essa davida contigo que eu
também nado sei como resolver. Ele me falou a resposta e passei pra eles, mas foi muito
informal, de fato ndo existe uma rede onde eu possa saber ter resposta pronta e mandar

0 pessoal pra la, € um trabalho muito individual e que isso consome muito o tempo...’
Mentor A

Segundo os entrevistados, varias entidades tém atuado de forma “isolada”, mas

juntas poderiam se fortalecer utilizando-se dos esfor¢os de todos.
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“Acho que falta muito networking, a gente tem varios polos hoje de apoio as startups,
sO que elas ndo se comunicam, elas ndo conseguem fazer acles integradas para
fortalecer o ecossistema. Acho que se as forcas forem individualizadas, os esforg¢os séo
dez vezes maior, e quem estar procurando algum tipo de informacédo nesse meio, acaba

se perdendo. Entdo as forcas tem que ser colaborativas, tem mais forca, e ndo

dividida... ” Aceleradora A

Também néo ha relatos de casos de sucesso porque justamente o ecossistema ainda
é inicial e ndo esta em um ciclo virtuoso. Isso é um problema porque os casos de sucesso
incentivam o aparecimento de novos negocios e estes por sua vez, estimulam outros

elementos no ecossistema e assim sucessivamente.

“A gente quer comecar a fomentar esse tipo de publico e depois com o tempo a gente
acredita que vai ser uma coisa mais organica, a partir do momento que a gente vai ter
sucesso com 0s projetos, os investidores organicamente jA& vem buscar 0S nossos

projetos, saber sobre eles...” Aceleradora A

“Essa cultura de empreendedorismo é uma coisa que vai acontecendo com um tempo, o
Brasil ele comegou a falar de empreendedorismo a pouco tempo, nao de
empreendedorismo em si, mas a parte de inovacao, a forma de montar startups, onde a
empresa ela € o produto, apenas um produto e isso faz a empresa, iSSo0 € uma coisa

nova, entdo eu acho que ndo é uma dificuldade, é um processo natural...” Universidade

A
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6 DISCUSSAO SOBRE O ECOSSISTEMA DE STARTUPS
DE TECNOLOGIA DE BELEM

6.1 Visao Geral

Este capitulo discorre sobre os resultados apresentados no capitulo 5. O objetivo é
confrontar os resultados entre si e com a literatura, visando garantir uma visdo ampla dos
resultados sob diversas perspectivas. Este capitulo, estd dividido em trés secdes. A secdo
6.1, trata da visdo geral do presente capitulo. A secdo 6.2, discute sobre o ecossistema de
startups de tecnologia de Belém com a literatura. E, a se¢do 6.3, sumariza as caracteristicas
similares e divergentes do modelo conceitual do capitulo 3, com os resultados do
ecossistema de Belém apresentados no capitulo 5; sugerindo assim, reflexdes sobre o
ecossistema da capital paraense Belém.

6.2 O ecossistema de startup de tecnologia de Belém

Os resultados apresentados no capitulo 5 indicaram que a relacdo entre startups e
eventos, que estimulam o empreendedorismo, foi considerada importante pelos informantes
apenas na fase de ideia da startup. Enquanto que, para startups que ja tinham um produto
OuU que estavam em estagios mais avancados, 0s eventos ndo importavam na mesma
intensidade. Isto porque, 0s eventos apoiam pouco as startups que estdo em estagios de
operacdo e crescimento. Além disso, a falta de divulgacdo do objetivo das comunidades
empreendedoras e a participacdo de grandes empresas em eventos dedicados as startups

foram motivos de criticas, conforme discutido no capitulo 5.

De acordo com os informantes, um elemento muito importante durante o inicio
dessa jornada empreendedora em Belem € a universidade. Através da andlise das
entrevistas, foi possivel identificar que as faculdades de computagdo estdo adotando uma

abordagem de ensino, que estimula a relacéo entre alunos e 0 meio externo a academia. Em
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Belém, essa abordagem surgiu ha cerca de cinco anos; e o objetivo, inicialmente, ndo era
que os alunos criassem empresas, mas que desenvolvessem projetos de software para
pessoas reais, resolvendo problemas reais. Além da sala de aula, as universidades tém
criado diversos estimulos para esses alunos como, maratonas de programacao, fabricas de
software, projetos com startups e eventos que promovam 0 empreendedorismo na
computacdo. Essa cultura em Belém tem gerado uma atuagdo cada vez maior de alunos e
de profissionais da computacdo na criacdo de startups, a partir de projetos de pesquisa
ligados as atividades universitarias. Pode-se dizer que, foi a partir disso que 0s
entrevistados passaram a ver o empreendedorismo como uma oportunidade de mudar de

vida, sugerindo, talvez, o inicio de um ciclo virtuoso no ecossistema de Belém.

Além dos estimulos para os alunos, identificamos que a universidade tem parcerias
informais com varios elementos do ecossistema e, ainda, uma relativa parceria com
iniciativas privadas e com pessoas de outras universidades, atraves de projetos de pesquisa
e de extensdo, e da terceirizacdo de servicos. Isto tem levado os alunos a realizar cursos,
trabalhos académicos e, posteriormente, a trabalhar como profissionais nestas empresas.
Voss e Muller (2009) mostram que, cooperacdes entre empresas e universidades ou
institutos de pesquisa sdo considerados como excelentes fatores em um ecossistema de
inovacdo. Paises como Israel e Singapura criam esfor¢os para aproximar empresas e
instituicdes académicas (T1 Maior, 2015). Essa conexdo esta permitindo que os alunos de
Belém transcendam as universidades e ndo figuem restritos as salas de aula. Isto tem
levado os alunos, que foram incentivados na academia, a convidar/indicar alunos egressos

para o0 mercado e estes, posteriormente, a estimular outros alunos.

Por outro lado, um desafio importante das universidades € exatamente o esforco de tirar
0 aluno da sala de aula para atuar em projetos reais. Em geral, os alunos que estdo
estudando sdo mais propensos a empreender, porém, ainda ndo estdo maduros,
tecnicamente, o suficiente para programar um software que ira ser utilizado pelo mercado.
Por outro lado, os alunos concluintes e egressos sdo mais preparados. Entretanto, raramente

dispendem tempo para realizar um trabalho deste tipo.

Os programas de apoio as startups, em sua maioria, ndo detinham nenhum tipo de
apoio institucional, intelectual ou financeiro. Em contrapartida, incentivavam as pessoas,

divulgavam o empreendedorismo e disseminavam o conhecimento através de eventos,
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feiras e competigOes. Por isso, sdo vistos apenas como elementos motivadores. A relagéo
entre o parque tecnoldgico 2 e as startups ndo se mostrou muito forte. Afinal, as startups,
no momento desta pesquisa, ainda ndo sabem efetivamente qual a proposta do parque e
como ele pode ajudar essas empresas. A aceleradora ainda esta incipiente e sua atuacéo,
atualmente, esta concentrada na defini¢do de parcerias com as universidades, para poder

iniciar sua atuacdo em Belém.

As incubadoras somente se mostraram em estreita relagdo com as startups
incubadas, visto que o local de instalagdo dessas startups ¢ na incubadora. Porém, a
“interagdo” entre as startups incubadas esta limitada as dependéncias do prédio. Ou seja, ha
pouco ou nenhum contato entre as startups. Fora da incubadora, as startups possuem um
relativo contato com outras startups, principalmente com as de fora do estado. Isso
acontece porque estas sfartups estdo em estdgios de operacdo e crescimento, 0 que as
tornam mais atrativas para startups de Belém. As startups iniciantes, ou seja, que estdo no
estagio da ideia, podem aprender com os erros e com a experiéncia das startups mais
maduras. As entrevistas apontaram, também, algumas deficiéncias na infraestrutura da

incubadora.

Os mentores se relacionam diretamente com as startups, principalmente no inicio
do negdcio. Na fase de ideia, foi onde essa relagdo se mostrou bastante efetiva. Os meios
que as startups conhecem os mentores sao os proprios eventos realizados na cidade e,
principalmente, na universidade; visto que varios professores se tornaram mentores. Para
Motoyama e Waltkins (2014), a for¢a do ecossistema startup da cidade de St. Louis ¢ a
medida em que os empresarios estdo conectados uns com os outros, bem como com 0s
empresarios mais experientes que podem servir como mentores. Ou seja, as conexdes que
envolvem empreendedores experientes e iniciais criou um ambiente de aprendizado na
cidade de St. Louis. Em Belém, essa relacdo parece também estar criando um ambiente
favoravel em que mentores e startups ganham com essa troca de conhecimentos. Nesse
sentido, apontamos que além da atuagao importante dos eventos, no inicio do negocio e dos
investimentos, as universidades tém feito essa interacdo formando uma cultura de

aprendizado, importante para a educagao informal.

22 E jmportante ressaltar que, no momento da coleta de dados desta dissertacio, o parque tecnoldgico estava
passando por reformas e, por esse motivo, 0 espaco ainda ndo agregava nenhuma startup. No momento da
defesa desta dissertacdo, o parque tecnoldgico ja estava efetivamente funcionando.
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Na incubadora, h4 o setor de propriedade intelectual, que cuida do registro de
marcas, de patentes, de direitos do autor e de transferéncia de tecnologia. As startups, que
fizeram algum pedido de registro, foram ao setor da incubadora ou em menor escala,
diretamente no site do INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial). Mas, em termos
gerais, as entrevistas sugerem que ainda ndo € uma prioridade para as startups de Belém
qualquer tipo de registro de propriedade intelectual sobre seus produtos.

N&o encontramos, no momento da entrevista, nenhum investidor no ecossistema de
Belém. Esse elemento, entretanto, aparece no modelo porque houve uma relacdo entre
investidores de outros estados com startups de Belém, apesar de ndo ter havido
investimento, conforme descrito no capitulo 5. Verificou-se que houve um contato inicial
de possiveis investidores com, pelo menos, quatro startups entrevistadas. Mas essa relacédo
ndo foi efetivada, principalmente pelo estagio inicial e pelo fato de algumas terem
encontrado alto risco. Por outro lado, uma startup, em particular, recusou o investimento,
justamente pela cobranca por resultados, em detrimento do negdcio e da prépria equipe.
Em Sdo Paulo, essa situacdo também foi observada. O investidor cobrava a startup
excessivamente por resultados (Santos, 2016). Sugere-se, entdo, que isso ndo seja uma
caracteristica apenas do ecossistema de Belém, pois em Sdo Paulo, apesar de ser um

ecossistema mais solido, observou-se esta caracteristica.

Dessa forma, os investidores preferem investir em grandes empresas, onde 0s riscos
sdo menos elevados. Os investidores argumentam que falta estrutura legal que os incentive
a investir em empreendimentos de maior risco (Oliveira et al., 2013). Além disso, as
startups ressaltam que o investimento oriundo de investidores ndo é saudavel, pois eles
estdo interessados apenas no retorno financeiro. Por outro lado, identificou-se que o
investimento governamental ¢ mais vantajoso para as startups. Primeiro porque existem
programas que investem em startups mesmo na fase de ideia. Segundo, o retorno do
investimento para o governo € indireto. Ou seja, 0 objetivo do governo € injetar recursos
em negocios que tenham possibilidade de crescimento e, com isso, gerar empregos,
receitas, aumentar a arrecadacdo de impostos e, consequentemente, movimentar a

economia local.

Apesar da Figura 12 apontar varias conexdes entre os elementos, os principais

desafios desses elementos sdo oriundos da falta de contato entre eles. Por exemplo, tanto
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para programas de apoio, quanto para o setor de propriedade intelectual e o parque
tecnoldgico, o desafio, entre outros, € a sociedade acreditar no trabalho que esses
elementos realizam. Ou seja, fazer com que a sociedade, e mais especificamente as
startups, busquem o trabalho deles. Por outro lado, identificamos que as startups nédo
sabem qual a real proposta do parque tecnoldgico e que apesar da atuacdo inicial da
aceleradora, as startups ndo sabiam da existéncia desta. Outras dificuldades resultantes da
falha de comunicacéo entre os elementos, incluem: incubadora mantém pouco contato com
startups que terminaram seu periodo de incubacdo e, finalmente, a troca de informacdes

entre 0s mentores a respeito de problemas que surgem nas startups é pouco cultivada.

Existem esforcos na cidade de Belém que buscam conectar os elementos de forma a
obter um ecossistema virtuoso. Enquanto que alguns estimulos sdo iniciativas pontuais,
outros elementos tém atuado de forma continua em Belém. As universidades, incubadoras,
eventos e empreendedores mais experientes sdo entidades que tém ajudado a construir esse
cenario. A analise do ecossistema de startup de tecnologia de Belém nos permitiu
identificar caracteristicas negativas e caracteristicas positivas neste ambiente, conforme
Tabela 8.

Tabela 8. Aspectos positivos e negativos do ecossistema de startup de Belém.

Aspectos Positivos

Universidade como elemento forte e atuante

Insercdo da aceleradora, como um novo elemento no ecossistema

Networking entre mentores e startups criou um ambiente de conhecimento

Eventos tém estimulado o empreendedorismo em Belem

Aspectos Negativos

Alunos possuem deficiéncia em programacéo

Eventos em Belém tém servido apenas para estimular o espirito empreendedor

Programas de apoio e o parque tecnoldgico ndo causam grandes impactos em

startups

Fraca conexao entre startups de Belém
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Pouca ou quase nenhuma troca de informacdes entre startups que estdo na mesma

incubadora

Troca de informacGes entre mentores é pouco cultivada

N&o é uma prioridade para as startups registrar o produto e marca

Participacdo de grandes empresas em eventos destinados as startups

Falta divulgacédo das acOes e objetivos dos elementos que dizem que apoiam as

startups

Falta de investidores em Belém

6.3 Analise entre o modelo conceitual do ecossistema global de startups de

tecnologia com o ecossistema de startups de tecnologia de Belém

A relevancia da investigacdo e comparagdo entre diferentes ecossistemas ¢
defendida por diversos autores (Aleisa, 2013; Isenberg, 2011; Kallberg, 2013; Kon et al.,
2014; Lemos, 2011), visto que eles consideram saudaveis tais comparacdes. Exemplos de
paises que permitem esta comparacdo de forma inspiradora sdo os paises de Israel e EUA,
que mesmo, geograficamente distantes e culturalmente distintos, possuem ecossistemas de
startups que estimulam o florescimento de atividades empreendedoras, gerando variaveis
comuns de referéncias para o ecossistema de qualquer lugar do mundo (Calmanovici, 2011;

Oliveira, et al., 2013).

A comparagdo de ecossistemas diferentes ndo traduz uma pretensao de replicacao,
mas de referéncias a serem estudadas com cautela. Segundo Kallberg (2013), o Brasil deve
buscar inspiragdo em ecossistemas de tecnologia de todo o mundo para melhorar o seu
ecossistema como um todo, assim como aprender com as experiéncias de outros paises
emergentes. Nao obstante, o Brasil ndo deve imitar as praticas dessas nagdes, mas
desenvolver suas proprias circunstancias para a estratégia do seu proprio ecossistema
(Isenberg, 2011). Lemos (2011) enfatiza que as experiéncias internacionais devem ser
vistas em uma perspectiva critica e reflexiva de aprendizado, porque cada um dos
ecossistemas possui caracteristicas peculiares que sao frutos de anos de formagdo de uma

cultura empreendedora aliado a fatos histéricos (Alves, 2013). Posto isso, fica claro que
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J4

ndo ¢ possivel replicar qualquer um deles em outro lugar, o que pode ser feito ¢ uma
observagdo das praticas que deram certo e usa-las como exemplo. Quando isso ¢ feito, a
experiéncia de outros lugares ajuda a aumentar a possibilidade de acerto, fomentando a
formacdo de arranjos e de aglomeracdes, que também terdo suas caracteristicas proprias

(Alves, 2013).

Por outro lado, h4a uma certa dificuldade em analisar e em explorar experiéncias de
outros lugares. Pois existe, claramente, a necessidade de analisar como esses ecossistemas
evoluiram ao longo do tempo e como cada ecossistema comecou. Essa andlise segundo
Motoyama e Watkins (2014) representa um enorme desafio, pois para ter uma analise

evolutiva, € necessario tragar histérias de décadas de uma regido.

A Tabela 9 compara as caracteristicas do ecossistema global de startups e as

caracteristicas do ecossistema de startups de Belém.

Tabela 9. Comparagdo entre o ecossistema global teérico com o ecossistema de Belém

Caracteristicas do Ecossistema Global

Caracteristicas do Ecossistema de Belém

Baixo indice de financiamento em | Falta de investidores em Belém
ecossistemas iniciais
As equipes encontradas nos diversos | Empreendedores de Belém sdo inexperientes

ecossistemas sdo inexperientes

em negdcios (educacéo informal)

Presenca de equipes qualificadas (educacéo

formal)

Os empreendedores de Belém tém boa

qualificacdo técnica (educacao formal)

Pouca dedicagdo empregada nas startups

Pouca dedicacdo empregada nas startups de

Belém

Estrutura legal é muito burocratica

Né&o é prioridade o registro de marcas e de

patentes

Empreendedores tém medo de arriscar e de

falhar

Empreendedores séo confiantes

Presenca de empreendedores por necessidade

em paises subdesenvolvidos

Empreendedores de Belém sdo motivados
pela felicidade e a capacidade de ajudar as

pessoas e ndo pela falta de oportunidades
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Presenca de uma equipe multidisciplinar Maioria dos empreendedores é formado
apenas em computacgao

Universidade influencia pouco o ecossistema | Universidade se relaciona com varios outros

elementos através de agdes

Universidade possui educacdo tradicional Universidade, atualmente, esta inovando na

forma de ensinar programacao

A Tabela 9 sugere aspectos similares entre os dois ecossistema. Por outro lado,
algumas caracteristicas sdo divergentes, mas sugestivas de pontos positivos do ecossistema
de Belém. Observa-se que a falta de investimento, a pouca dedicacdo e a presenca de
burocracia parecem ndo ser novidade em diversos contextos estudados na Secdo 3.3. A
qualificacdo dos empreendedores foi um aspecto interessante e peculiar, 0 que é importante
para 0 sucesso do ecossistema. Em contrapartida, a experiéncia dos empreendedores,
componente indispensdvel na formacdo do capital intelectual humano, parece ser uma

caracteristica ausente, principalmente nos paises em desenvolvimento (ver secdo 3.3).

Ecossistemas de sucesso, tal como o ecossistema de Israel e o ecossistema de algumas
cidades dos EUA, parecem possuir algumas caracteristicas em comum. E o caso da
confianca dos investidores em investir e dos empreendedores de assumirem riscos em um
negocio. Estes aspectos, porém, sdo raramente encontrados em ecossistemas de outros
paises. N&o se sabe o porqué desta peculiaridade. Todavia, 0 ecossistema de Belém parece
seguir uma cultura voltada para a disposi¢do de assumir riscos e a confiangca em gerir um

negaocio.

Outra caracteristica interessante encontrada nos empreendedores de Belém é a
motivacdo para criar coisas novas e a felicidade que o empreendedorismo proporciona.
Esta caracteristica foi encontrada em dois ecossistemas na literatura. Primeiro, no
ecossistema de Sdo Paulo, que apesar de ter suas dificuldades, € um exemplo de um
ecossistema nacional (Santos, 2016). E no segundo, no ecossistema de Israel (Kon et al.,
2014).
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7 RESULTADOS SOBRE AS STARTUPS DE
TECNOLOGIA DE BELEM

7.1 Estrutura das startups

As startups pesquisadas sdo compostas em média por 4,55 pessoas, de no minimo 2
e no maximo 6 pessoas, sdo jovens (29,1 anos). A maioria das startups é constituida
somente por pessoas que tiveram sua formag¢do em um curso superior de computacgdo ou
que ainda estdo na graduacdo. S& bem qualificados, no que se refere a formagéo
académica, pois muitos tém mestrado e doutorado, mas praticamente sem experiéncia

anterior em negocios.

Apesar dos empreendedores entrevistados deterem um conhecimento aceitavel em
computacdo, o conhecimento em negdcios ndo é tdo bom assim. Isso quer dizer que o
conhecimento técnico é adquirido na universidade, mas o gerencial nem sempre é
aprendido em uma sala de aula, na maioria das vezes, € através de experiéncias e

networking.

“Eles [empreendedores] chegam aqui com uma excelente capacidade técnica e quase
nenhuma capacidade gerencial, isso é padréo, e pior que isso é que a grande maioria
ndo entende a necessidade de desenvolver esse outro lado, o lado da gestéo...”

Incubadora B

Enquanto que alguns empreendedores trabalham em tempo integral na startup,
outros trabalham em tempo parcial. Os empreendedores que dedicam apenas parte do
tempo para a startup, trabalham fora dela também, pois fazem isto para angariar recursos

financeiros e manter a subsisténcia pessoal e da startup. J& os empreendedores que
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trabalham em tempo total recebem algum tipo de financiamento ou cobrem efetivamente

seus custos direto do lucro da prépria startup.

“Em muitas startups as pessoas precisam trabalhar, se estar na faculdade precisa
estagiar pra ter dinheiro e se manter, pra ter dinheiro pra investir na prépria startup...”

Startup |

Essa forma de adquirir recursos financeiros funciona a partir de atividades de
complementacdo (externas as startups) ou ainda das primeiras vendas para os clientes ou
adotantes iniciais (earlys adopters), isso para garantir o investimento no prdprio negdcio.
Esse modelo conhecido como Bootstrapping funciona a partir da captacdo de recursos de
uma atividade para entdo injetar esses recursos na propria startup. Esse ciclo pode ser
repetido até que a startup consiga manter seus custos operacionais a partir, inteiramente,

das vendas e/ou dos servicos da propria empresa.

As startups ndo sentem dificuldades que possam ser consideradas como extremas
em relacdo ao espacgo de trabalho. Isso foi verificado, principalmente, em startups que
estdo incubadas atualmente, ainda que relatem uma pretensdo de um espaco maior e
melhores estruturas. Nesse sentido, as incubadoras tém se mostrado bastante efetivas na
sua proposta. Enquanto que startups que estdo fora da incubadora sentem dificuldades a

serem consideradas (que serdo discutidas na Segdo 7.2).

“Acho que o tamanho esta bom, acho que a gente gostaria que fosse um pouco maior o
tamanho, mas ndo é uma coisa que da pra reclamar, pra software ndo precisa ter um

espaco grande, o custo ta otimo, pagar taxa fixa td otimo...” Startup A

“Aqui ndo é o espaco ideal, ele € bom, mas ndo € o ideal... ” Startup C

“Tem o0 custo mensal que é bem abaixo do mercado e isso é um facilitador, falta so

algumas coisas na infra-estrutura...” Startup D
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As tarefas, papéis e responsabilidades da equipe que compde a startup parecem (em
teoria) estar explicitamente divididas e organizadas, na maioria dos casos. Entretanto, na
pratica a equipe ndo segue esta divisdo de forma estrita, por mais que exista essa separacao.
Embora durante o desenvolvimento do produto todos exercam um pouco de cada tarefa, a
equipe divide as tarefas de acordo com as habilidades de cada integrante e néo
necessariamente, com sua formac&o académica, isso porque a grande maioria das equipes é
formada por profissionais da computacdo. Dessa forma, a equipe seleciona uma pessoa que
tem mais habilidade em determinada tarefa e esta acaba assumindo esse papel. Por
exemplo, por mais que uma pessoa seja formada em computacéo, esta pode ocupar o perfil
de neg6cios com papel mais de articulador e pensador da estratégia ou ainda assumir um
papel de designer com caracteristica mais de desenhar um produto que seja vendavel e de
boa aceitacdo. Isso, no entanto, ndo quer dizer que ela ndo possa exercer o papel de
programador ou qualquer outro. Existe entdo um ou dois papéis mais nitidos que cada

pessoa ocupa, porém as tarefas exercidas ndo ficam limitadas a esses papéis.

“Nao possui separacdo de tarefas pois nds trés fazemos tudo, desde o designer, alguns
possuem outras habilidades que o outro ... no meu caso é vendas o [JJi] ¢ mais

habilidoso nos aplicativos...” Startup E

“Eu costumo atuar com trés ou quatro pape€is, eu diria que apesar de ter essas
definicBes separadas, pelo menos cada um cuida de dois papéis, que é pensar no
produto do negocio e a sua parte especifica, que é designer, venda e por ai vai...”
Startup H

As startups entrevistadas ndo utilizavam apenas um Unico modelo de neg6cio, mas
técnicas e praticas de varios modelos, que juntas, se adequavam as startups. Cita-se aqui
modelos principalmente como o business model canvas e em menor relato, o designer

thinking e o lean startup.

“A gente jd fez um canvas, pra gente ver o nosso negocio, Ver nossos clientes...” Startup
E
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“O canvas, usamos principio de lean startup, usamos andlise swot, anélise de riscos...”
Startup A

“Agora a metodologia, o passo a passo, detalhadamente, a gente ndo segue, até porque
a gente acha que isso ndo € o correto. Pega algumas praticas de uma ou de outra

metodologia em fungdo das necessidades... ” Startup H

O plano de negdcios tradicional foi criticado e designado como inutil para as startups. Isso
quer dizer esse plano ndo serve para um negocio inovador, mas sim para uma empresa de
cunho tradicional. Nesse sentido, 0 modelo de negdcio canvas foi 0 mais utilizado, visto
que através dele é possivel ver a estrutura do negécio e facilmente pensar em cada eixo de

modo rapido e simples.

’

“Fizemos um plano de negocio e ele ndo funciona, é inutil, o Canvas funcionou bem...’

Startup C

Dentre 0s motivos responsaveis que levaram as pessoas a entrar no universo
empreendedor, podemos citar como uma das maiores motivacdes a capacidade de mudar a
realidade do ambiente/sociedade a qual se vive e que a maior motivacdo é o prazer e a
felicidade que essa atividade proporciona. O empreendedorismo nesse sentido, surge da

necessidade de trazer solugdes para melhorar a vida de pessoas.

“Achar que a gente pode contribuir para a melhoria da realidade na qual a gente mora,

eu gosto muito daqui, acho que é isso e fazer o que eu gosto de fazer...” Startup C

Nesse sentido, 0 empreendedorismo social parece ser a razao principal de empreender.
O dinheiro nesse caso surge como uma consequéncia da atividade empreendedora e que
também vai ajudar na realizacdo de sonhos e objetivos, mas que ndo é um objetivo

prioritario.

«“

uitas vezes eu esqueco valor financeiro, substituo pelo valor humano, pelo valor
social daquilo, se encontrar um empreendedor que ganha muito dinheiro com aquilo ele

sim é empreendedor. Eu empreendo de forma social e fico feliz assim...” Startup F
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“Eu sempre quis criar um negocio que trouxesse um alto impacto para a sociedade, é o
que me motiva mais, ndo é so ganhar dinheiro, mas sim causar impacto na sociedade de

forma positiva...” Startup [

A inovacdo e a criatividade foram -caracteristicas citadas como prazerosas e
motivacionais. Observa-se nos trechos abaixo que essas caracteristicas surgiram bem cedo

na vida dos empreendedores:

“Eu sempre me considerei uma pessoa muito criativa, gostei muito de informagdo, em
2012 comecei a ver coisas para desenvolver online, comecei a estudar, startup,

inovacdo, tinha umas ideias, eu recebi apoio para desenvolver...” Startup H

“Enfim, o empreendedorismo para mim é poder fazer coisas que me ddo prazer...”

Startup E

“Sempre fui um rapaz incomodado e nunca fui acomodado desde crianga sempre gostei

de vender coisas e criar coisas...” Startup F

7.2 Dificuldades das Startups de tecnologia

As dificuldades abaixo relatadas foram identificados por diversos membros do
ecossistema. A relacdo entre as dificuldades pode ser observada na Figura 13. Conforme
mencionado anteriormente, a seta de onde o elemento sai, influencia no elemento aonde a
seta chega. As dificuldades que estdo ligadas por setas continuas foram citadas com

bastante frequéncia (no minimo 3 informantes citaram) e convergidas para uma mesma
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opinido. As categorias ligadas por setas tracejadas foram citadas por um ou dois

informantes e classificadas como de menor frequéncia.

De acordo com as entrevistas, a restricdo financeira é citada como uma
dificuldade, pois muitas startups ndo tém dinheiro para avancar o negocio. Pois apesar das
startups serem de tecnologia, em que a infraestrutura, ndo depende, na maioria das vezes,
de muitos recursos caros, ainda sim a equipe precisa manter sua propria subsisténcia, assim

COmo 0s custos operacionais da startup.

“Embora a startup de software precise de pouco capital, mas precisa de um
computador, precisa pagar o pro labore do funciondrio e etc. Entdo isso é uma coisa
antiga nossa, na década de 80 isso era muito dificil, hoje é muito facil uma empresa
conseguir um empréstimo em um banco publico de algum setor poluente, da
agroindudstria, consegue empréstimo com juros baixos, se for uma empresa de

tecnologia ndo consegue, isso é um problema... ” Universidade C

A restrigdo financeira apesar de ter sido ressaltada como uma dificuldade, néo foi a
mais proeminente, ou seja, pode-se dizer que esse fator ndo é o mais critico ou que vai
levar a desativacdo da startup. Percebemos que a dificuldade financeira € mais evidente no

inicio do negdcio, pois é quando as startups ainda ndo tem nenhuma receita de seus

produtos.

“E mais pela falta de ter o capital inicial, para manter a empresa e se manter, por que
vai ter um periodo em que a empresa ndo vai dar dinheiro e a pessoa precisa estar
dentro dela trabalhando, entdo a pessoa precisa ter um emprego paralelo. E acaba
esbarrando no quesito dedicacdo. Tem que ter dinheiro para manter pessoas...”

Incubadora A

“A dificuldade maior nossa é mais financeira mesmo, porque por mais que a gente ja

tenha esse tempo de quase um ano, a gente ainda ndo ta gerando receita, ainda estamos

trabalhando nisso...” Startup |
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Essa situacdo tem levado constantemente as startups a procurarem outros meios de
atrair recursos, tais como o Bootstrapping, j& mencionado antes (Se¢éo 7.1). Isso porque
precisam contratar mais pessoas para trabalhar junto com a equipe, investir em um local de

instalacdo da startup, dentre outras atividades.

“Muitas vezes trabalhamos em casa gerando hora extra sendo que ndo ganhamos nada.
Se houvessem incentivos financeiros, haveria carga horaria reduzida com contratacéo

de funciondrios e estagiarios...” Startup B

“Enfrentamos as dificuldades em ndo ter pessoas para area de vendas, pois fazemos
tudo, o ideal é fazermos o negdcio evoluir, temos a dificuldade de ndo haver um
escritorio ( trabalhamos em casa) por falta de dinheiro. E precisamos de mais outra

pessoa para apoio ‘Um brago a mais’... ” Startup E

“O que eu percebo em muitas startups € que as pessoas precisam trabalhar, se estar na
faculdade precisa estagiar pra ter dinheiro e se manter, pra ter dinheiro pra investir na
propria startup, entdo se as startups tivessem incentivos financeiros, a gente nao iria
precisar buscar recursos, trabalhar, € uma coisa que acontece com a gente, ndo tem
como a gente se dedicar tanto porque precisa se sustentar financeiramente, até porque

a gente ainda néo ta gerando receita... ” Startup |

Alguns desses trabalhos extras, citados anteriormente, podem ser elencados a seguir,
considerando a resposta dos informantes: (i) treinamento na area de atuacg&o, (ii) cursos de
informatica, (iii) empregos fixos em empresas tradicionais e (iv) outros projetos individuais
do tipo freelancer. Isso, embora seja um recurso para driblar a escassez de dinheiro, afeta
diretamente a dedicacdo da equipe no desenvolvimento do negdcio, pois todas essas
atividades demandam tempo e dedicacdo, o que ocasiona uma atencdo reduzida nas tarefas

do negacio.
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“Acho que a grande dificuldade, como a gente ndo tem investimento, € focar no
desenvolvimento de produto porque temos que dedicar tempo pra prestacio de servicos,

isso atrapalha o desenvolvimento de produto... ” Startup A

“A dificuldade que parece que é meu pesadelo é a conclusdo do produto, como a gente

ta trabalhando com Bootstrapping, sem investimento, isso atrasa o lancamento do

produto...” Startup H

As startups que trabalham home-office relatam, ainda que em pequena escala,
dificuldade na definicdo de tarefas e prazos, isso porque o tempo do fluxo de conversa

entre os envolvidos para definicdo de atividades gera “atrasos”, pois esta equipe se

encontra separada fisicamente.

“Na empresa acaba havendo prazos melhores, tempo mais definido, mas como trabalho

em home office ja estou acostumado. E um problema n&o termos um escritorio...”

Startup F

“Tem uns [empreendedores] que ficam na incubadora, fazendo varios projetos
paralelos, projetos que eles submeteram ... a incubadora ta andando devagar, eles ndo
conseguem desenvolver aquele produto, porque eles estdo querendo mais outras dez

coisas, e acabou o prazo deles. Eles tém que sair e acabam desistindo...” Incubadora B

Além do local de trabalho dos envolvidos serem distintos, os horarios também séo,
justamente por eles ndo terem dedicacéo exclusiva no negécio, o que também gera atrasos

para definir tarefas, responsabilidade e prazos.

“Os horarios que ndo coincidem. A gente ndo consegue produzir mais por causa dos
nosso horarios. Quando a gente trabalha juntos a gente produz mais. S6 por haver

incompatibilidade de horarios, a gente acaba se perdendo, demora para entregar as

tarefas...” Startup |
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Para as startups faltam experiéncia ou conhecimento necessario para “caminhar” ou
gerir 0 negocio, por exemplo: ndo sabem organizar o grupo, ndo entendem o mercado, ndo
sabem se a ideia pode ser viabilizada em um produto e encaram a startup ndo como uma

empresa, mas apenas como uma ideia.

“Eles [empreendedores] tém muita vontade, mas eles ndo tem conhecimento mais
estrutural, o conhecimento deles € muito de internet, ndo tem uma orientacdo mais

qualificada a maioria das vezes sobre como organizar seu negocio...” Parque A

“S80 pessoas um pouco perdidas em relacdo ao que realmente querem, nem sempre 0

que querem estar bem definido, nem sempre é um produto viavel... ” P. de Apoio B

“F fica s6 na conversa ndo tem nocéo de administrar um projeto de software. De novo,
imaturidade na equipe também. N&o seria imaturidade, seria inexperiéncia ou falta
realmente de conhecimento, tem gente que acha que sabe fazer software, e ndo sabe

fazer...” Mentor A

Quase todos os entrevistados citaram como um fator de dificuldade e que atrapalha o
fluxo de trabalho normal da startups é a existéncia de uma equipe desbalanceada. Isso
quer dizer que uma equipe composta de forma incorreta pode levar a desativacdo de uma
startup. A equipe € incorreta, de acordo com os entrevistados, quando € formada apenas
por pessoas que tém habilidades similares, por exemplo: equipe composta por pessoas de

negocios ou somente composta por pessoas que tém o conhecimento técnico da area.

“Na maioria das vezes 0s sOcios sdo da mesma darea, e a parte financeira de
desenvolver o produto eles sabem, mas como eles vao colocar isso no mercado, quais
sa0 0s parceiros, entdo tem muito essa dificuldade, todos fazem s6 uma coisa e nédo vao

saber vender o produto, a gente percebe isso em quase todas as empresas...” Mentor C
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“Quando vamos tocar de fato o negdcio, a dificuldade € justamente montar uma equipe
que va dar conta disso e eles comecam a ‘patinar’ em cima disso tudo, ndo conseguem
tocar os passos, comecam querendo vender para o cliente porque s6 tem programador
na equipe, mas nao tem um cara na equipe que € mais ‘cerebral’ de pensar na

estratégia... ” Mentor A

Logo, a equipe deve ser multidisciplinar. Por exemplo, se o produto sera desenvolvido

para medicina tem que haver um médico como colaborador ou como parte da equipe.

Formar uma equipe apenas pela amizade também é um erro e isso ao longo do
tempo se torna um motivo de conflito e, por serem amigos, ndo definem prazos, papéis e
responsabilidades. A dificuldade de estruturar uma equipe correta é que 0s sOCios Sdo

amigos e é dificil para eles imporem regras ou “demitir” alguém.

“Justamente por isso, é a amizade deles, ndo querem excluir a pessoa. Pois é, ‘amigos,
amigos negocios a parte’ s6 que esse ditado ndo € seguido pela maioria das startups...”
Mentor A

Outros entraves que a equipe enfrenta sdo as diferencas de pensamento, cultura e o
ndo alinhamento do objetivo de negdcio entre os s6cios. Duas startups, inclusive,
relataram este mesmo problema, em que o fator responsavel pela desintegracdo da startup
foi a propria equipe, apesar de uma delas ter aporte financeiro de fundos de investimento e

estrutura fisica de uma aceleradora em um outro estado.

“Um dos grandes percal¢os € que essa empresa comegou com trés pessoas, incluindo
eu e essa sociedade ndo deu certo por muitos motivos, mas o maior motivo foi diferenca
de cultura dos socios, eu acredito em uma forma de trabalho o outro acredita na forma
de trabalho dele, cada s6cio queria um método de trabalho diferente, cada um tem uma

visdo diferente...” Startup C

A dificuldade no desenvolvimento do software foi uma categoria pontual, citada com
pouca frequéncia. Segundo o relato, o desenvolvedor programava para pesquisa durante a
graduacéo e por isso ndo se considerava um desenvolvedor, justamente porque utilizava a
programacdo para fins Unicos de pesquisa e ndo para o mercado, onde o software deve

funcionar bem para os diferentes tipos de clientes.
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“O principal fator como eu tava dizendo foi o desentendimento entre os sécios, isso
acaba entrando nas estatisticas gerais das startups, isso € um dos grandes erros que
afetam o insucesso do negdécio. A gente tinha apoio financeiro, parceiros interessantes,

mas a gente ndo conseguiu desenvolver o time certo, da forma correta...” Startup H

Para as startups, nem sempre desenvolver software para o0 mercado € facil. Por mais
que os membros da equipe estejam bem qualificados em desenvolvimento de software, eles
ainda precisam estudar novas tecnologias, novas linguagens de programacao e aprender
mais sobre como desenvolver software utilizando solugdes distintas. Esse aprendizado,
apesar de essencial e fazer parte de qualquer negocio, retarda também o tempo de

dedicacdo que a equipe possui para a startup.

“Eu programava pra computacao cientifica GA (pra resolver algum tipo de problema,
grafos...) ndo era um desenvolvedor de software comercial, entdo ndo conhecia, php,
css, javascript, entdo quando eu precisei, eu tive que estudar novamente programacgao
para virar um desenvolvedor, eu ndo era desenvolvedor, eu usava programacao para
ajudar a fazer pesquisa, mas agora programacao é o meu trabalho, eu tenho que fazer
um produto que funcione bem, que tenha interface, ai eu tive que estudar html, css,

python e isso causou um atraso... ” Startup A

“J& tinhamos experiéncias com Java, mas quando tem outra tecnologia que n&o
conhecemos, a gente tira um tempo para aprender e implementar, por exemplo, quando
comegamos existia o Push notification que era uma coisa que a gente nunca tinha

desenvolvido...” Startup E

A burocracia é vista como entrave e dificuldade para as startups, pois atrapalha o
desenvolvimento do negdcio impactando na dedicagéo da startup. Isto ocorre pois é preciso
dispor de tempo para conseguir, por exemplo, abrir uma conta bancéaria como pessoa
juridica, pois se dispende muito tempo para abrir uma empresa. N&o se tem ainda uma

abertura de empresa especifica para as startups.
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“Uma coisa que atrapalha muito aqui é a burocracia pra abrir uma empresa, entao
desenvolve o negdcio, ver documentacgdo... para abrir uma conta no banco eles pedem
faturamento de 6 meses anteriores, como vou ter um faturamento de uma empresa, se

ainda ndo sou uma empresa” Startup A

“Sao muitas as dificuldades que a gente tem, um dos obstaculos que a gente vai tentar
superar € que a legislacdo brasileira ainda ndo tem a maturidade para esse tipo de
atividade, entdo as vezes a gente quer muito comparar com outros exemplos de fora
(norte americanos, europeus) eles tém uma maturidade tributaria, eles ttm uma forma
de encarar essas empresas diferenciadas e no Brasil ha muitas coisas que ja
avancaram, mas ha muito para avancar e isso muitas vezes desmotiva as pessoas a

formalizar... ” Universidade A

Essa dificuldade burocréatica caminha em direcdo contraria a agilidade das startups de
tecnologia, pois estas sao projetadas para criar negocios inovadores onde o software € ator

principal para encadear o negécio, o qual demanda cada vez mais rapidez no mercado

competitivo.

“Fazer negocio no Brasil é muito dificil, e quando vocé pensa em uma empresa de
tecnologia, vocé pensa em coisas que tem que ter agilidade, rapidez e o ambiente
juridico brasileiro é justamente ao contrario, a gente tem muitas dificuldades e no caso
das startups sdo sempre investimentos juridicos, entdo se a questdo juridica pudesse

evoluir...” P. de Apoio B

Segundo as entrevistas, as startups ndo sabem estipular um valor para seu produto,
seja por falta de conhecimento do mercado; por ndo estudarem a concorréncia; por falta de
analise de custos, capital e lucro; auséncia de pesquisa de mercado com os futuros ou atuais

clientes, entre outros fatores.

“Qutro erro crucial € a venda ... de como essas startups estdo vendendo esses produtos
e servicos, € primordial, vocé tem que ter primeiro o feedback dos clientes, fazer uma
pesquisa de satisfacdo pra poder validar o prego, colocar no mercado, ver 0s

concorrentes que existem...” Mentor B
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“Eles [empreendedores] n&dos sabem o quanto que eles vdo cobrar e porqué, como eles
ndo tém conhecimento dos seus concorrentes eles ja& acham que vdo ganhar X’
estipulam um valor absurdo e ndo sabem mensurar isso, sabem que vao fazer aquele

produto, que tem um diferencial, ma ndo tem aquela nogéo de preco... "Mentor C

Citado em um comentario pontual, em que o informante relatou que uma das
dificuldades enfrentadas foi exatamente passar credibilidade para os clientes, uma vez que

0s empreendedores s&0 muito jovens.

“E dificil para os clientes do || Bl reconhecerem em dois ‘moleques’ a
capacidade deles entregarem um produto que atende as necessidades do cliente, eles
me convidam até hoje para participar de reuniGes com diretores, pra dizer que eu
oriento eles... Entdo eu vejo isso, a credibilidade é um dos elementos, apesar de terem

competéncia...” Universidade B

7.3 Sugestodes para as Startups de tecnologia

A Tabela 10 apresenta as sugestdes que os elementos entrevistados sugeriram para
as startups. A primeira coluna mostra as sugestdes; a segunda coluna descreve um trecho
de cddigo para ilustrar a sugestdo em questdo; a terceira coluna indica a frequéncia da
sugestdo, ou seja, quantas vezes ela aparece nos resultados e, finalmente, a tltima coluna

revela os atores que fizeram as sugestdes.



Tabela 10. Sugestdes para as startups de tecnologia.

Sugestéo

Equipe deve ser bem escolhida, multidisciplinar,
comprometida e qualificada.

Dedicacao exclusiva

Os empreendedores tém que conhecer o mercado,
devem conhecer seus concorrentes e entender o que

0 mercado necessita.

Networking entre os elementos no ecossistema

Trecho de entrevistas

“O fator determinante é a equipe, porque se
vocé ndo tiver uma equipe que ndo esteja
alinhada no objetivo do negbcio,
provavelmente ndo vai andar, entdo acho
gue tem que ter uma equipe unida, que os

membros tém os mesmos objetivos...”

“Um dos erros ¢ que as pessoas ndo se
dedicam ao negécio, muitas vezes o
empresario tem um emprego e toca a

empresa paralela, ai ndo da certo.

>

Dedicagdo exclusiva é muito importante...’

“Tentar encontrar solucéo para o mercado,
ver o que o mercado precisa, fazer uma

’

andlise de mercado, é importante...’

“Um bom networking de apoio, encarar as

outras empresas do lado como parceiras e
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Frequéncia Elemento
8 Startup
Mentor
Universidade
Programas de Apoio
Incubadora
Aceleradora

3 Universidade

Startup

5 Startup

Setor de Propriedade

Intelectual
Parque Tecnologico

1 Universidade



Buscar recursos financeiros em programas

governamentais

Ter perfil de empresario

Validar o produto antes de desenvolver

Ter um produto diferenciado e inovador

ndo como concorrentes... a questdo da

parceria é uma questdo importante”

“Buscar capital, ou seja, é dificil mas tem,
tem a FAPESPA que injeta um capital bom
com custo baixo, muitas vezes é
investimento que a gente chama de
investimento nao reembolsavel, entdo isso é

uma boa...”

“O perfil de empresario falta na

formacdo dos nossos alunos, s6 0 curso

’

de empreendedorismo ndo basta...’

“Tem que ta validando com o cliente no
mercado, ndo somente se trancar em uma
sala e sO depois de produzir ele vai

’

aprender...’

“O fator mais importante é o negocio ser
inovador, ter um diferencial e a preparacgéo

dos sdcios pra elevar a empresa...”

Universidade

Startup

Universidade

Incubadora
Universidade

Mentor

Incubadora
Mentor
Startup

Universidade
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Deter uma ideia que seja viavel e comercializada no

mercado

Equilibrio emocional

Persisténcia

Humildade

“Eu acho que um produto um que seja
vendavel e que seja  realmente

interessante...”

O equilibrio emocional ele € quase
desconsiderado na area de TI, mas ele é um
ponto chave, principalmente nos erros... ai
gue 0s mentores sdo chamados, quando
erra, acaba sendo psicélogo de tecnologia

’

sabe...’

“Acho que para a implementag¢d0 vai muito
pelo perseverar do individuo... A palavra

b}

certa mesmo é perseverar...’

“Fé, acreditar no que estd fazendo, ponto
crucial, fazer algo que gere valores e néo

recursos em dinheiro...”

“Humildade de ouvir o feedback do cliente,
sair do pensamento inicial e chegar ao

ponto de iniciar um produto bom...”
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Programa de Apoio

Startup

Mentor

Programas de Apoio

Universidade

Startup

Startup



103

8 DISCUSSAO SOBRE AS STARTUPS DE TECNOLOGIA
DE BELEM

A idade média dos membros da equipe de startups de tecnologia de Belém é 29,1
anos, sendo o0 mais novo com 21 anos e o mais velho com 41 anos. O tamanho, ou seja, a
quantidade de pessoas que forma essas startups em media tém 4,55 pessoas, sendo a menor
com 2 empreendedores e a maior com 6. Em Queeslandia, na Australia, a maior
porcentagem sdo startups que tem entre 2 a 10 pessoas que compde 0 time, o que
representa 40%, sendo que 41% das equipes tem entre 25 a 34 anos (Startup Ecosystem
Report, 2014). No Vale do Silicio, os empreendedores tem 34,12 anos em média e em
Toronto, 35,63 (Aleisa, 2013). Constata-se, entdo, que a média da idade dos
empreendedores em Belém e o tamanho da equipe € condizente com os dados de outros

ecossistemas ao redor do mundo.

Por outro lado, segundo Arruda e colegas (2013), quando a startup € composta,
desde o inicio de sua fundacdo, por mais de um socio, suas chances de insucessos sdo
maiores. Arruda se baseia na premissa de que esse insucesso esteja relacionado a
capacidade de adaptacdo, as mudangas e as necessidades do mercado e a problemas entre
0s sdcios. Enquanto isso, Kon e colegas acreditam que ter uma equipe maior que duas
pessoas é melhor para a startup (Kon et al, 2014). Nesse sentido, ainda ndo é consenso na
literatura se esse fator é positivo ou negativo. Nosso estudo ndo indicou nenhum tipo de
problema entre a equipe que esteja relacionado diretamente pela quantidade de pessoas que
formam esta equipe. De fato, identificamos diversos problemas de alinhamento de
objetivos e conflitos entre os sdcios (visto na se¢do 7.2). Todavia, ndo necessariamente
implica em dizer que ndo se deve formar uma equipe com mais de uma pessoa, pois a
recomendacéo é que seja formada pela competéncia, qualificacdo e conhecimento de seus

colaboradores e que 0s objetivos pessoais estejam coerentes com 0s objetivos do negocio.
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Verificamos dois relatos de equipes que néo tinham alinhamento de objetivos e de
convergéncia de pensamentos, o0 que causou em um dos casos praticamente a desintegracéo
da startup e em outro o desaparecimento da startup, apesar desta ultima ter apoio
financeiro e estar em uma aceleradora no Rio de Janeiro. Arruda e colegas (2013) indicam
que umas das causas de insucessos de startups é em primeiro lugar o ndo alinhamento dos
interesses pessoais/profissionais dos sécios e em 2° o desentendimento entre eles. Em
complemento, a tendéncia das startups é ser formadas por amigos e conhecidos, 0 que é
ruim se esta equipe nao for multidisciplinar e focada (Santos, 2016). Durante a anélise de
dados coletados em Belém, percebemos que a equipe é responsavel pelo sucesso, se
alinhada e escolhida de forma correta. Porém, ela também é responsavel pelo contrario. Ou
seja, ela sera culpada pelo fracasso e pela desisténcia da startup. E preciso ter um olhar
bastante critico e sensibilidade de integrar uma equipe de forma correta, com pessoas

adequadas ao objetivo do negdcio, e ndo somente pela amizade dos membros das startups.

A literatura afirma que uma das caracteristicas marcantes de empreendedores de
ecossistemas de startups, em paises cujo o ecossistema ainda € iniciante, é a aversao ao
risco e 0 medo de falhar (Lemos, 2011; Kallberg, 2013; Oliveira et al., 2013; Silva, 2011).
Na Alemanha, isso é uma caracteristica visivel, mas ja existem iniciativas de ensino do
empreendedorismo na educacdo, para melhorar esse panorama (Voss e Muller, 2009).
Assim como o alemdo, em geral, 0 brasileiro também apresenta essa aversao ao risco que
reforca uma cultura inadequada para o empreendedorismo. Um ponto positivo é o
otimismo do brasileiro em relacdo a absorcdo de novos mercados e tecnologias justificados
pelo aumento de compra da classe C e o crescente acesso a Internet (Oliveira et al., 2013).
Para Silva (2013), essa iniciativa do brasileiro € motivada pela necessidade de encontrar

uma forma de geracdo de renda em situagOes onde néo existem alternativas.

O medo do fracasso reforga o perfil do “empreendedor por necessidade”, ao invés
do “empreendedor por oportunidade”. Identificamos no nosso estudo que 0sS
empreendedores das startups sdo sim, otimistas; apesar deles possuirem muitos desafios
(como visto na se¢do 7.2). Porém, esse otimismo ndo é causado pela falta de emprego ou
pela falta de oportunidades mas, principalmente, pela motivacdo de mudar a realidade na
qual se encontram. Neste caso, dinheiro ndo € o mais importante, mas sim a felicidade que
a atividade empreendedora proporciona para estas pessoas. Essa parece ser entdo uma

caracteristica de empreendedores brasileiros em que o prazer de mudar algo e criar coisas é
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mais importante que o retorno financeiro que essa atividade pode proporcionar, pois além
de identificada em Belém, esta caracteristica foi também encontrada em empreendedores
de Sdo Paulo (Santos, 2016). Os dados deste estudo parecem reforcar a caracteristica

otimista destes empreendedores.

Em relacdo a resisténcia em falhar e 0 medo de empreender em um ecossistema
inicial, contrasta com os dados obtidos nesta pesquisa, pois em nenhum momento foi citato
nas entrevistas o medo de falhar. Pelo contrario, as startups entrevistadas tinham
persisténcia e resiliéncia. A exemplo disso, uma das startups entrevistadas estava
perseverando com uma segunda equipe na mesma startup; outra startup estava em um
segundo negocio, enquanto outros empreendedores entrevistados deixaram seus empregos,

abandonaram o mestrado e partiram para a criacao de startups.

A literatura concorda que, quanto maior a qualificacdo dos empreendedores,
maiores sdo as chances de sucesso no negdcio (Bitencourt et al., 2014; Isenberg, 2011; Kon
et al., 2014; Motoyama e Waltkins, 2014; Voss e Muller, 2009). Por exemplo, foi
percebido que um dos maiores trunfos de Moscou, Sidney e Melbourne é a qualificacédo de
seus empreendedores. De fato, apesar de Moscou possuir baixas taxas de investimento, esta
possui uma gama densa de universidades. No trabalho de Santos (2016), essa educagéo que
a autora nomeia de formal, é responsavel por fornecer fundamentos teéricos necessarios
para produzir pesquisa e criar ou modificar produtos. E que apesar de Sdo Paulo agregar
diversas universidades de renome ainda sdo poucas instituicbes que oferecem uma
educacdo voltada para o empreendedorismo e inovacdo. Nesse sentido, os dados desta
pesquisa relevam que as universidades de Belém estdo se movimentando rumo ao
empreendedorismo e inovacdo através de programas de extensdo, pesquisa e ensino (Vvisto
no capitulo 5). Mas que apesar disso, ainda é um desafio formar pessoas com um

conhecimento gerencial.

Nesse sentido, a necessidade de qualificagdo foi corrobada nas entrevistas
realizadas, conforme pode ser visto no capitulo 5, pois a maioria dos entrevistados
respondeu que acredita ser necessaria uma boa qualificagdo para empreender,
principalmente porque o desenvolvimento de software e o conhecimento em tecnologias
sdo necessarios. Além disso, os empreendedores entrevistados estavam no minimo

realizando uma graduacdo em computacéo; todas as startups, com excecdo de uma, tinham
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pelo menos um mestre envolvido na equipe e a maioria detinha pessoas cursando
doutorado ou ainda ja doutores. Isto é similar a St. Louis em que os fundadores de
empresas baseadas em tecnologias eram estudantes de pds-graduacdo e pesquisadores de
pos-doutorado, sendo que nesta cidade, empresas possuem ligacfes com universidades

locais e regionais (Motoyama e Waltkins, 2014).

Essa qualificagdo, entretanto, deve ser atrelada a uma capacidade de executar o
negocio, o que Isenberg (2011) chama de capital humano. Segundo ele, o capital humano é
atualizado através de formacdo, experiéncia e historias de sucesso para inspirar novas
geracdes e tornar a sociedade mais tolerante ao risco, ao fracasso e a criagdo de riqueza. No
trabalho de Santos (2016) esses estimulos compdem a chamada educacdo informal,
responsavel pela formacdo empreendedora da pessoa. Em Belém, verificou-se que essa
educacdo informal € adquirida pela influéncia das experiéncias alheias, pelas experiéncias
de trabalho, networking entre os elementos do ecossistema e, finalmente, pela participagéo
em eventos. Porém, as startups de Belém pouco influenciam as outras startups, pois elas
raramente tém algum histoérico empreendedor, que seja de sucesso ou mesmo de fracasso.
Observa-se, por outro lado, que isso ndo é uma caracteristica apenas de Belém. Por
exemplo, em Queslandia, na Austrélia (Startup Ecosystem Report, 2014), assim como na
Alemanha (Voss e Muller, 2009) uma caracteristica marcante também é a inexperiéncia
dos empreendedores.

Exemplos dessa inexperiéncia dos empreendedores de Belém incluem: (i) a
dificuldade para conduzir o negécio; (ii) o desconhecimento do mercado; (iii) a dificuldade
para identificar o nicho de mercado e; (iv) o tratamento da startup como uma ideia de
graduacdo ou uma pesquisa para 0 proximo artigo cientifico. Nesse sentido, Silva (2013)
argumenta em sua pesquisa realizada em cidades de Portugal (dentre elas, Porto, Lisboa e
Braga), que a falta da competéncia de gestdo é verificada na dificuldade de transformar
ciéncia em negécio. Ou seja, de passarem de pesquisadores & empresarios. E preciso que as
startups encarem a startup como uma empresa a ser levada a sério, que possui
responsabilidades e que, definitivamente, retirem a percepcédo de ser apenas uma ideia. A
ideia, em si, faz parte do modelo de negdcio, mas ndo é o negdcio. Silva (2013) acrescenta
qual a gestdo que deve ser levada em consideracdo com maior destaque é a gestdo de
equipe, destacando a falta de conhecimento no negocio. Isso pode ser explicado também

pela falta de vontade dos colaboradores em aprender. Logo, sugerimos que O0S
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empreendedores de Belém podem aproveitar os eventos, meetups, encontros que sdo

realizados na cidade para adquirirem mais conhecimento e networking.

E importante entender que o desenvolvimento do produto e o desenvolvimento do
negocio sdo distintos e paralelos, por mais que caminhem juntos e alinhados. Isto é, ndo se
pode encarar o produto como o negdcio, logo, a qualificacdo técnica € importante para o
desenvolvimento do produto e para a formagdo da educacdo formal. Para o
desenvolvimento do negdcio, a experiéncia e a capacidade de gestdo sdo imprescindiveis, a
chamada educacdo informal (Santos, 2016). Nesse sentido, os empreendedores devem ser
qualificados e capacitados para gerir um negdcio e essa capacitacdo € oriunda da
experiéncia aliada a uma boa qualificagdo técnica. Silva (2013) relata que a valorizacdo do
conhecimento técnico também é importante para o sucesso. Ele identificou que em
Portugal as pessoas costumam acreditar que por ter uma formacdo em gestdo entendem
tudo e desvalorizam o conhecimento técnico. Em Belém, por exemplo, ndo foi encontrada
tal caracteristica, uma vez que a maioria dos empreendedores possui qualificacdo em
computacdo com maior tendéncia para a educacao formal. Talvez por essa peculiaridade,

de serem startups de tecnologia, isso nao tenha aparecido nos estudos.

Embora durante o desenvolvimento do produto todos exercam um pouco de cada tarefa,
0s papéis e responsabilidades sdo divididos para cada membro. A equipe divide as tarefas
de acordo com as habilidades de cada integrante e ndo, necessariamente, com sua formacéo
académica. Essa tendéncia de cada integrante possuir seu cargo definido, mas exigido para
diversas outras tarefas parece uma caracteristica recorrente de startups de tecnologia. Em
Sdo Paulo, por exemplo, isso € uma particularidade das startups (Santos, 2016). Essa
multidisciplinaridade, no entanto, ndo € vista como um ponto negativo pelos
empreendedores de Belém, mas caracteristicas que estimulam a criatividade e o trabalho
em equipe. Reforga-se, também, que essa multidisciplinaridade esteja alinhada com o
objetivo do negocio. Ou seja, a equipe deve ser montada com pessoas de areas do
conhecimento que o negdécio exige. Por exemplo: um software para a area contabil é

interessante que haja um contador nesta equipe.

Quatro das startups pesquisadas estavam em incubadoras e as outras cinco
trabalhavam, principalmente, em home-office e em menor propor¢do em um laboratério da

universidade e um escritorio alugado. Arruda e colegas (2013) acrescentam que as
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incubadoras, aceleradoras e parques tecnoldgicos representam um fator de protecdo para as
startups se comparada com outras formas de trabalho, tais como home-office. Ele ressalta
que a startup que esta nessas entidades, possui chance de insucesso de 3,45 vezes menor
em relacdo as que ndo estdo. Arruda e colegas (2013) comentam também que em
Pernambuco e no Rio Grande do Sul, hd& um nimero maior de startups em incubadoras,
aceleradoras e em parques, ja em Sdo Paulo, hd uma predomindncia de home-office,
coworking e escritorio virtual. Entretanto, ainda que S&o Paulo tenha essa caracteristica, a
cidade ocupa a 12 colocacao entre as cidades mais empreendedoras no Brasil, enquanto que
Recife ocupa a 42 posigdo (Endeavor, 2015). Isso quer dizer que a relagédo entre cidades
mais empreendedoras ndo necessariamente esta ligada com a quantidade de aceleradoras,
parques tecnoldgicos ou incubadoras. Claro que a infraestrutura da cidade para as startups

implica na forma como as startups atuam.

Em Belém, as startups que trabalham em home-office relatam dificuldades no atraso
da comunicacdo entre a equipe, uma vez que os colaboradores se encontram distantes e,
dificilmente, se reunem fisicamente para discutir tarefas. Ainda que estas startups
indiguem que em home-office é uma dificuldade e que a pretensdo € mudar para um
escritorio préprio ou alugado. Esta ndo foi a dificuldade proeminente. Isso quer dizer que,
apesar das dificuldades de trabalhar em casa, a startup consegue caminhar.

E de concordancia que é preciso ter uma boa dedicac&o a startup (Kallberg, 2013;
Silva, 2013; Voss e Muller, 2009). Como foi visto, em paises desenvolvidos, 0s
empreendedores dispendem longas horas de trabalho em suas startups. Em contraste,
identificamos em Belém um nimero minimo de startups que possuem dedicacdo exclusiva
para 0 negocio, pois os empreendedores tém que procurar alternativas de ganhar dinheiro.
Com excecdo de duas: uma que é financiada por um programa do governo de apoio as
startups e outra que ja esta tendo retorno financeiro sobre suas atividades. Todas as outras
startups tinham problemas com recursos financeiros e, para “solucionar” esse problema,
outras formas de ganhar dinheiro eram adotadas, o que afeta a dedicacéo da equipe. Cita-se
aqui o modelo bootstrapping que a maioria das startups utiliza (conforme descrito na se¢éo
7.1).

Silva (2013) acrescenta que ndo se dedicar em tempo integral a startup € requisito

para o insucesso. Esse fator recai, na maioria das vezes, em startups localizadas nos paises
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subdesenvolvidos, em que ha poucos incentivos financeiros, pois os empreendedores
precisam de um trabalho paralelo. Essa dificuldade, entretanto, ndo tem afetado apenas um
ou outro lugar, mas uma gama de paises que possuem dificuldades financeiras em fases
distintas do negdcio. Na Australia, por exemplo, ha uma lacuna em financiamento em
estagios iniciais, o que ocorre também na Alemanha (Voss e Muller, 2009). Em Toronto,
existem dificuldades de financiamento no periodo de crescimento da startup (Aleisa,
2013). Essa dedicacdo reduzida tem afetado, diretamente, o desenvolvimento do produto
que fica comprometido, apesar da qualificacdo da equipe. E que o uso de novas
tecnologias, novas linguagens de programacao precisam ser estudadas e entendidas para

avancar o desenvolvimento do produto.

A literatura concorda que o sistema tributario brasileiro se apresenta como um fator
limitante para o crescimento saudavel do ecossistema de startups, uma vez que o Brasil
apresenta taxas elevadas de juros, morosidade em processos, impostos elevados, alto tempo
de processo e poucos incentivos de retorno ao mercado de empresas falidas (Oliveira et al.,
2013) (Aleisa, 2013; Kallberg, 2013). A burocracia é citada diversas vezes durante as
entrevistas como um fator de dificuldade, tanto pelas startups, quanto pelos outros agentes
externos as startups. Nao se tem dlvida que o processo burocratico no Brasil € visto como
um obstéculo, entretanto, de acordo com o estudo realizado pela Endeavor (2015), Belém
ocupa a 52 posicao nacional no quesito cidade menos burocrética. Essa situacao se expressa
como um ponto positivo no cenario de Belém, visto que de maneira geral o Brasil € um dos

piores paises em relacdo a desburocratizacdo no cenario internacional.

Apesar de Belém ocupar uma razoadvel posicdo em relacdo a burocracia, uma das
dificuldades que as startups encontraram é justamente este fator. Principalmente, porque
ndo ha um tratamento juridico especifico para as startups. Por exemplo: antes de abrir uma
conta bancaria como pessoa juridica, o banco necessita que a empresa tenha alguns meses
de faturamento. Por outro lado, nem sempre as startups possuem uma renda, especialmente
quando elas estdo nos estagios/fases de ideia e operagdo. De acordo com um estudo
realizado pela Endeavor (2015), parte da solucdo para a burocracia nas diferentes cidades é
encontrar maneiras de reduzir e padronizar processos. O governo chileno, em 2013, por
exemplo, através de esforcos para reduzir as informalidades, aprovou uma lei que permitia

que pessoas registrassem suas empresas, eletronicamente, com rapidez e sem despesas (Tl
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Maior, 2015). Essas a¢des poderiam se tornar exemplos para o ecossistema de Belém, para

desenvolver assim um cenario mais propicio para o desenvolvimento das startups.

A andlise das startups de tecnologia de Belém nos permitiu identificar aspectos

positivos e negativos, conforme Tabela 11.

Tabela 11. Aspectos positivos e negativos das startups de tecnologia.

Aspectos Positivos

Os empreendedores de Belém tém boa qualificacdo técnica (educacgéo

formal)

Empreendedores de Belém sdo otimistas e persistentes

Empreendedores de Belém ndo possuem medo de arriscar

Empreendedores de Belém sdo motivados pela felicidade e a capacidade de

ajudar as pessoas

Empreendedores de Belém utilizam préticas de varios modelos de negdcio,

em especial o business canvas

Aspectos Negativos

Empreendedores de Belém sdo inexperientes em negdcios (educacdo

informal)

Composicdo da equipe inadequada

Restricdo de recursos financeiros para as startups de Belém

Pouca dedicacéo a startup

Trabalhar home-office gera problemas de comunicagéo entre a equipe que

compde a startup
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9 CONSIDERACOES FINAIS

9.1 Visao Geral

Este estudo mapeou o ecossistema de startups de tecnologia da cidade de Belém
(PA), atraves de uma pesquisa de cunho qualitativo, guiada por entrevistas
semiestruturadas (DeWalt e DeWalt, 2002) e pelo método bola de neve (Dewes, 2013).
Para a andlise de dados métodos de codificacdo da andlise da Teoria Fundamentada em
Dados (Strauss e Corbin, 2008) foram utilizados. E importante destacar que a coleta de
dados desta pesquisa foi realizada no periodo de outubro de 2014 a maio de 2016 e,
portanto, alguns elementos identificados no ecossistema de Belém sofreram mudancas,
como por exemplo, o parque tecnoldgico. Este elemento, atualmente, teve o chamado
“Espaco inovacdo”, inaugurado depois da atividade de coleta de dados e,

consequentemente, a inclusao de startups neste ambiente.

Ao analisar o contexto dos ecossistemas de startups ao redor do mundo, do ponto
de vista de um ambiente, onde negdcios se desenvolvem, é importante observar os varios
atores e suas relagdes, os quais sdo importantes para prover um ambiente propicio a
inovacdo, desenvolvimento e crescimento de negocios. Dentre os diversos atores, esta o
governo, elemento importante dentro desse ecossistema, pois promove incentivos e
recursos para o fomento as startups. No outro lado, tém-se as universidades provedoras de
pesquisa, conhecimento, inovacdo e formacdo de recursos humanos. Apesar desses dois
elementos serem relativamente importantes do ecossistema, ainda sim seria inviavel
estudar esse elemento de forma isolada. Ora, como se pode ter recursos humanos capazes
de gerar conhecimento e novas tecnologias se ndo tem uma infraestrutura basica. Logo,
conclui-se que esses elementos sdo indissociaveis. Isto €, eles precisam ser estudados
conjuntamente. Isenberg (2011) acrescenta que todos esses elementos s&o moderadamente

eficazes caso estejam presentes no ecossistema de forma isolada e que a unica forma de
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conseguir ter um ecossistema sustentavel é de forma holistica, onde ha impacto em todos

o0s elementos do ecossistema (Isenberg, 2011).

Este trabalho apresentou inicialmente um mapeamento de um modelo conceitual de
startup global. Um mapeamento sobre os aspectos positivos e negativos das startups de
tecnologia; e como resultado principal, 0 mapeamento do ecossistema de startup de
tecnologia. Este Gltimo mapeamento indicou relacBes fracas e relacbes fortes entre os
elementos do ecossistema. Além disso, este mapeamento também nos revelou elementos

que faltam neste contexto, a exemplo disso: os investidores.

Entre os resultados destaca-se que startups de Belém mantém pouco ou quase
nenhum contato com as outras startups da cidade. Os mentores também pouco se
relacionam com outros mentores, assim como as incubadoras com as startups que
terminam o seu periodo de incubacgdo. Essa distancia entre os elementos do ecossistema é
um ponto que merece atencdo, pois de acordo com a literatura, uma das questdes-chave que
deve nortear o cenario empreendedor de startups é a rede de apoio criado para a troca de
informacdes, principalmente entre empreendedores experientes e novatos (Baum e Locke,
2004; Cordova et al., 2014; Isenberg, 2011; Kon et al., 2014; Motoyama e Waltkins, 2014;
Silva, 2013; Voss e Muller, 2009).

Apesar da pouca troca de informagbes entre alguns elementos, 0s eventos
promovidos em Belém tém estimulado o networking entre as pessoas e as startups em fases
iniciais, 0 que denota uma importancia dos eventos, principalmente, no inicio de novos
negocios. Apesar desta relacdo importante, os eventos foram criticados diversas vezes por
startups que estdo em estagios de operagdo, justamente por ndo apoiarem as mesmas neste
periodo do ciclo de vida. Os programas de apoio também ndo tém nenhum tipo de auxilio

especifico para as startups.

Por outro lado, a forma tradicional de ensino nas universidades esta sendo
substituida por maneiras inovadoras de incentivar alunos a aplicar o conhecimento préatico
no mercado, utilizando-se da inovagéo e da capacidade intelectual deles. Isto é importante
pois paises como Israel, EUA e Singapura. Eles acreditam que os esforgos, para aproximar
startups das instituicOes de ensino superior favorecem seus ecossistemas (T1 Maior, 2015;
Ziviane, 2012). Esta caracteristica em Belém foi identificada a partir de iniciativas pontuais

de professores parece ser um aspecto bastante interessante no cendrio internacional. Pois
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em diversos paises, a educacdo formal ¢ tradicional e pouco aborda temas relacionados ao
empreendedorismo (Oliveira et al., 2013; Silva, 2013).

Essa forma de lecionar tem despertado a curiosidade e a criatividade dos alunos que
durante e depois da graduacdo tém se interessado e esforcado para criar startups baseadas
nos conhecimentos adquiridos na universidade. A qualificagdo dos empreendedores
também foi um ponto positivo em relacdo ao cenario internacional. J& em S&o Paulo, a
universidade ndo teve um papel tdo significativo no ecossistema, apesar dos

empreendedores serem qualificados (Santos, 2016).

Em Belém, ha dificuldades em explorar, com eficiéncia, alguns elementos do
ecossistema, como os investidores e, por enquanto, a aceleradora, pois esta Ultima foi um
elemento que entrou recentemente no ecossistema. Entretanto, infere-se que isso faz parte
de um ecossistema que se inicia, onde ainda ndo se tem uma cultura empreendedora
enraizada. E preciso estimular cada vez mais a participagio dos elementos para, entdo, criar

um ciclo virtuoso.

A Tabela 12 elenca os principais resultados dos capitulos 5 e 7, para melhor
entendimento. Os resultados foram divididos em eixos que representam cada area dentro do
ecossistema. Enquanto alguns desses fatores sdo considerados positivos, outros s&o

negativos, e vistos como desafios a serem superados mais tarde.
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Tabela 12. Sintese dos Resultados da Pesquisa

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Ed

ucacao

Universidade como elemento forte e atuante

Alunos possuem deficiéncia em programacao

Os empreendedores de Belém tém boa qualificagdo técnica

(educacéo formal)

Empreendedores de Belém séo inexperientes em negocios (educacéo

informal)

Startup

Empreendedores de Belém sdo otimistas e persistentes

Composicao da equipe inadequada

Empreendedores de Belém ndo possuem medo de arriscar

Pouca dedicacdo na startup

Empreendedores de Belém sdo motivados pela felicidade e a

capacidade de ajudar as pessoas

Trabalhar home-office gera problemas de comunicacdo entre a equipe

que compde a startup

Empreendedores de Belém utilizam préaticas de varios modelos de

negdcio, em especial o business canvas

Restricdo de recursos financeiros para as startups de Belém

Estrutura de investimento

Falta de investidores em Belém

Sociedade e cultura
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Networking entre mentores e startups cria um ambiente de

conhecimento

Eventos em Belém tém servido apenas para estimular o espirito

empreendedor

Eventos tém estimulado o empreendedorismo em Belém

Fraca conexdo entre startups de Belém

Pouca ou quase nenhuma troca de informacdes entre startups gque estdo

na mesma incubadora

Troca de informacdes entre mentores é pouco cultivada

M4 divulgacdo das acbes e objetivos dos elementos que dizem que

apoiam as startups

Participagdo de grandes empresas em eventos destinados as startups

Elementos de apoio

Insercdo da aceleradora, como um novo elemento no ecossistema

Programas de apoio e o parque tecnoldgico ndo causam grandes impactos

em startups

Estrutura Legal

N&o é uma prioridade para as startups registrar o produto e marca
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9.2 Recomendacdes da autora para o ecossistema de startups de

tecnologia de Belém

A partir dos resultados e discussdo e do conhecimento adquirido ao longo da

pesquisa, recomenda-se diretrizes para os elementos do ecossistema de Belém que podem

utiliza-las para melhorar e manter o ecossistema mais consistente. As recomendagdes

foram organizadas em cinco areas, elas sdo: Startup, educacao, estrutura legal, fundos de

investimento e sociedade e cultura, conforme descrito na Tabela 13.

Startup

Educacéo

Estrutura

Legal

Fundos de

investimento

Sociedade e

Cultura

Tabela 13. Recomendac@es da Autora para o Amadurecimento do Ecossistema

Recomendacéo

Apoiar as startups nas fases de operagdo e crescimento.

Considerar a composicdo de uma equipe que seja

multidisciplinar.
Validar o neg6cio antes do produto final

Faculdades de computacdo devem persistir na forma

inovadora de ministrar disciplinas de programacao

Universidade deve persistir na realizacdo de programas

de apoio e incentivos ao empreendedorismo.

Considerar a importancia tanto do conhecimento técnico,

guanto do conhecimento informal.

Ter leis necessarias que amparam a startup nas suas
caracteristicas peculiares e que haja abertura de empresa

especifica para este modelo.

Estimular pessoas que investem em outros setores a

investir em startups de tecnologia.

Estimular o networking entre as startups locais.

Elemento

Programas de Apoio

Comunidades de fomento

Startups de tecnologia

Startup de tecnologia

Universidade,  faculdade
computagéo
Universidade
Startups de  tecnologia

Universidade

Governo

Governo, Investidores

de

Comunidade de fomento, startup

de tecnologia e programas de

apoio
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Divulgar com mais exatiddo o objetivo do parque Parque Tecnolégico
tecnoldgico.

Sociedade acreditar mais nos 6rgaos de apoio. Sociedade

9.3 Contribuicoes

De um modo geral, este trabalho apresentou trés principais resultados: o conhecimento
do ecossistema de Belém; o conhecimento das startups que estdo instaladas neste
ecossistema e 0 conhecimento tedrico de um modelo conceitual de startups ao redor do
mundo. Espera-se que as startups de tecnologia enxerguem neste trabalho a oportunidade
de crescerem, considerando as oportunidades e os desafios existentes. Que 0s outros
elementos deste ecossistema também se esforcem para auxiliar na criacdo de uma cultura

empreendedora em Belém.

9.4 Dificuldades e Limitacoes

Algumas dificuldades foram encontradas no decorrer da pesquisa, como por
exemplo a disponibilidade de informantes, a pouca disponibilidade de materiais na
literatura referentes a mapeamentos de ecossistema de startups de tecnologia e, finalmente,
o tempo dispendido na transcri¢do integral dos 4udios das entrevistas. Essa pesquisa
também esta limitada a cidade de Belém, uma vez que nao era o objetivo mapear outras

cidade do estado do Para.

Tem-se a limitagao técnica quanto ao uso dos procedimentos para a conclusdo desta
pesquisa. Por exemplo, os resultados de uma pesquisa qualitativa dependem da visdo e do
nivel de conhecimento do pesquisador sobre o assunto da pesquisa (Silva e Menezes, 2001;
Straus e Corbin, 2008). Neste trabalho identificamos que a universidade foi um elemento
importante no ecossistema, porque este elemento se relaciona por meio de agdes com
diversos outros elementos. Apesar deste trabalho apontar um interessante resultado para o
ecossistema de Belém, ndo se pode medir quao importante o elemento universidade ¢. Para
isto, seria necessaria uma abordagem quantitativa para medir exatamente o esforco ou a

quantidade de ac¢des que as universidades promovem.

De maneira similar, existe uma limitacdo em relagdo ao tamanho amostral que foi

conseguido através do método bola de neve (Dewes, 2013) ao mesmo tempo que este
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método ¢ interessante para guiar entrevistadas futuras com outros agentes a partir da
indicacdo de atuais informantes, a amostra se limita entre a uma rede de contatos, o que
possibilita que startups “isoladas” e outros elementos que ndo se relacionam com os

elementos entrevistados durante esta pesquisa nao tenham sido considerados.

9.5 Trabalhos Futuros

A pretensdo futura é divulgar para os elementos do ecossistema, em especial, para
as startups de tecnologia, os resultados deste trabalho. O objetivo é receber feedback dos
diversos elementos do ecossistema. Seria também interessante realizar um novo
mapeamento similar ao que foi efetuado neste trabalho, visando comparar os resultados e
confronta-los. O objetivo é estimular cada vez mais a reflexdo dos 6rgdos de fomento, bem

como identificar novos aspectos que precisam ser estimulados nas cidades mapeadas.

Considera-se outro trabalho futuro a realizacdo de um estudo sobre a evolugdo e
maturidade do ecossistema, se houve a inser¢do de mais elementos e consequentemente no
aumento de histdérias de sucesso, no surgimento de investidores e na confianca deles
investirem. Também é uma area de pesquisa a ser explorada a investigacdo das startups
sobre os aspectos e abordagens do ponto de vista da engenharia de software em
comparacdo com as empresas de desenvolvimento de software. Ou seja, investigacdo do
modo que as startups atuam, isto €, processos, metodologias e linguagens de programacao

utilizados nas startups.

E por fim, outro trabalho futuro é a realizacdo de uma analise quantitativa do
ecossistema de Belém visando assim uma triangulacdo dos dados. A pesquisa quantitativa
permite quantificar variaveis que ndo podem ser mensuradas em uma analise qualitativa.
Por exemplo, neste trabalho identificou-se que os empreendedores de Belém sdo
inexperientes em negdcios. Em contrapartida, devido a natureza qualitativa desta pesquisa,
a proporcao desta inexperiéncia ndo foi informada. Espera-se que com um trabalho do tipo
guantitativo, a variavel experiéncia assim como outras ndo mensuradas , possam ser
calculadas para gerar indicadores mais precisos do ecossistema de startup de tecnologia de
Belém, PA.
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ANEXO A - MODELO DO DEBRIEFING

Debriefing Questions
Location:

Date:

Observer:
interviewee:

1. What were the key points observed about the focus? (

2. What did you find to be most surprising about this observation?

3. What did you see or hear that was pretty much what you expected (or like other sites
that you have seen)?

4. What did you learn about the problem and “fixes” that you didn’t know before? That
you did?

5. What would you ask if we could go back? Would you ask the next participant this as
well?

6. What worked really well?

7. What didn’t work so well or what should be changed?

8. Other comments? Comentarios
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APENDICE A — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS — ETAPA 1

1. Modelo para Startup

Nome completo:
Idade:
Sexo: (F) (M)

Escolaridade: Fundamental ( ) Meédio ( ) Graduagdo ( )----------------------- Pds

graduacéo ()

Contato (telefone e e-mail):
Profisséo:
O gue motivou/incentivou vocé a gostar de empreendedorismo?
{Se a resposta for universidade
O que exatamente foi um fator de motivacdo dentro da universidade? }
Sua familia tem historico empreendedor? E pessoas proximas?
{Sobre a startup
Fale um pouco sobre sua startup
Qual a idade de sua startup?

Qual o local de instalacdo da sua startup: ex. Home-office, incubadora, escritério

préprio...?

Vocé tem alguma dificuldade em relacdo ao espaco atual? Ex. custo, insfraestrutura
O que motivou vocé abrir uma?

Qual tamanho da equipe e como ela esta dividida (designers, programador,

engenheiro...)?

Qual a idade das pessoas que compde a sua equipe?

Qual a qualificacdo da sua equipe?
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Vocé acredita ser necesséria ter uma boa qualificagdo para iniciar uma startup?
Sua equipe tem experiéncia anterior em negdcios?
Quanto tempo diario vocés dedicam a startup?
Existe algum tipo de conflito entre a equipe?
Sua startup possui contatos com outras startups e/ou empreendedores experientes?
{Se possui,}
Séo frequentes?

Sua equipe participa normalmente de eventos que promovem e/ou estimulam o
empreendedorismo?

Sua startup enfrenta dificuldade?
{Se sim,
Quais?}
Sua startup possui algum tipo de incentivo, seja ele financeiro, suporte., mentor..?
Se for mentor{
De que forma ele ajuda a startup?

Vocé normalmente procura saber sobre 0s incentivos as startups ou as informacgdes ndo
estdo acessiveis?

Vocé acha se as startups tivessem maiores incentivos financeiros, vocés teriam mais
tempo para trabalhar nela?

Que fatores sé@o mais determinantes que influenciam no sucesso de uma Startup em sua
opinido? ex. Capital, Investidores, incubadoras, planos de negdcios, incentivos fiscais,
recursos tecnologicos, recursos humanos, metodologias ageis, técnicas avancadas de
programacao...

Se responder boa ideia
Qual o critério que define se a ideia de vocés € boa ou ndo?

Sua startup usa um modelo/processo de negocio formal? Se sim, qual?
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H& uma coleta de feedback na sua startup?

Sua startup possui um planejamento estratégico?

Sua startup tem algum tipo de analise de risco de produto e/ou do ambiente?

Ja fizeram algum tipo de registro de propriedade intelectual ou pedido de patente?
Se sim, tiveram alguma dificuldade quanto a isso?

Qual ou quais linguagens de programacado é ou sdo utilizadas? Ha alguma dificuldade

na equipe em programar?
Héa alguma dificuldade no desenvolvimento de produto?

Vocé acha que o Pard é um estado propicio ao desenvolvimento e proliferacdo de
startups? Porqué?

Conhece 6rgdos que fomentam o desenvolvimento de startups de software no estado?

Vocé tém Consideracdes/opinides?
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2. Modelo para Mentor

Nome:
Contato: (e-mail e telefone)

Quanto tempo atua como mentor, ou melhor, com quantas startups de software o

senhor(a) ja realizou mentoria?

Como se deu o contato entre as startups e 0 mentor? As startups que pedem a

mentoria?
O gue sempre (ou quase sempre) vocé observa nas startups de software?

Na sua opinido, quais as dificuldades que as startups mais enfrentam?
Na sua opinido, quais erros as startups costumam fazer?
Na sua opini&o, quais fatores melhor implicam no sucesso de uma startup de software?

Quais atribuicdes ou caracteristicas uma pessoa tem que ter para ser mentor?

Ha conexdes/contatos com outros mentores?
De forma suscita descreva as dificuldades ou facilidades de ser mentor(a)?
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3. Modelo para Incubadora e Parque tecnolégico

Nome:

Contato: (e-mail e telefone)

Entidade que representa:

Qual o objetivo desse 6rgdo que o senhor(a) representa?

Vocé acredita que 0 espago proporciona um maior desenvolvimento das startups?
As startups tém algum tipo de gasto aqui?

Como as startups chegam até aqui?

Quantas startups ja passaram por aqui? E atualmente tem quantas?

O que sempre (ou quase sempre) vocé observa nas startups?

Vocé acredita que a divulgacao de atividades/eventos ou outras informacdes relevantes
sdo cumpridas de forma satisfatoria, de modo que cheguem no puablico alvo? Por quais

meios sdo divulgados?
Ha muita procura por parte das startups sobre informacdes esses incentivos?
Vocés tem parceria com outras incubadoras/parque tecnoldgicos?
Na sua opinido, quais as dificuldades que as startups mais enfrentam?
Na sua opinido, quais fatores melhor implicam no sucesso de uma startup de software?

De forma suscita descreva as dificuldades ou facilidades que uma incubadora/parque

tecnoldgico enfrenta?



130

4. Modelo para Programas de Apoio

Nome:

Contato: (e-mail e telefone)

Entidade que representa:

Qual o objetivo desse 6rgdo que o senhor(a) representa?

Vocé acredita que o apoio ao desenvolvimento das startups tem melhorado sua

atuacdo?
As startups tém algum tipo de gasto aqui?
Como as startups chegam até aqui?
Quantas startups ja pediram apoio?
O que sempre (ou quase sempre) vocé observa nas startups?

Vocé acredita que a divulgacao de atividades/eventos ou outras informacdes relevantes
sdo cumpridas de forma satisfatoria, de modo que cheguem no puablico alvo? Por quais

meios sdo divulgados?
Ha muita procura por parte das startups sobre informacdes esses incentivos?
Vocés tem parceria com outros 6rgdos?
Na sua opinido, quais as dificuldades que as startups mais enfrentam?
Na sua opinido, quais fatores melhor implicam no sucesso de uma startup de software?

De forma suscita descreva as dificuldades e beneficios do 6rgdo que o senhor (a)

representa
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5. Modelo para Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia

Nome:

Contato: (e-mail e telefone)

Entidade que representa:

Qual o objetivo desse 6rgdo que o senhor(a) representa?

Quantas startups ja realizaram um registro de propriedade intelectual e/ou transferéncia

de tecnologia?

H& muita procura/demanda por parte das startups sobre informaces desses dois fatores

acima?
Quais as maiores duvidas das startups quando estas vao fazer o registro?

Qual a maior dificuldade durante o trdmite do processo de transferéncia de tecnologia

e/ou propriedade intelectual?
O que sempre (ou guase sempre) vocé observa nas startups?
Vocés tem parceria com incubadoras/parque tecnoldgicos?
Na sua opinido, quais as dificuldades que as startups mais enfrentam?
Na sua opinido, quais fatores melhor implicam no sucesso de uma startup de software?

De forma suscita descreva as dificuldades ou facilidades que um setor de transferéncia

de tecnologia enfrenta?
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS — ETAPA 2

1. Modelo para Universidade

Nome:
Universidade que atua:

Como vocé professor fomenta/estimula o empreendedorismo na universidade? EXx:

aulas, trabalhos, eventos, fabrica de software...

Qual o motivo ou porqué acha importante a realizacdo de tal atividade? Tem apoio da

direcéo?
Na sua opinido, quais as dificuldades que as startups mais enfrentam?
Na sua opinido, quais erros as startups costumam fazer?

Na sua opinido, quais fatores melhor implicam no sucesso de uma startup de software?

Recomendacdes para elas?

Héa conexdes/contatos com outros professores de outras universidades? Como se da esse
contato?
De forma suscita descreva as dificuldades e beneficios de atuar nesse ecossistema de

startups de software?

Acha que o Para é um estado propicio para o desenvolvimento desse ecossistema?
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2. Modelo para Aceleradora

Nome:

Contato:

Entidade que representa:

Qual o objetivo desse 6rgdo que o senhor(a) representa?

Vocés tem um foco especifico de qual startup se quer atender?

Tem uma sede local fixa da aceleradora?

Vocé acredita que a aceleracdo é importante para o desenvolvimento das startups?
As startups tém algum tipo de gasto com a aceleracdo?

\océs tem parcerias com outros 6rgaos?

Na sua opinido, quais as dificuldades que as startups mais enfrentam?

Na sua opinido, quais fatores melhor implicam no sucesso de uma startup de software?

De forma suscita descreva as dificuldades que a aceleradora enfrenta?
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APENDICE C - DESCRICAO DOS ARTIGOS REVISADOS

O trabalho de Crowne (2000) explora as questdes criticas de desenvolvimento de
produto que podem levar a insuficiéncia da empresa. Ele discute os sintomas que podem
aparecer nas trés fazes da startup, que séo elas: Inicio, estabilizacdo e crescimento.
Segundo ele, o reconhecimento dos sintomas de falhas no produto permite que as partes
interessadas possam evitar o fracasso da empresa. Seus resultados mostram que: startups
de software sdo de interesse de empresarios e investidores e que h& oportunidades
significativas de lucros a longo prazo e de crescimento; muitas causas de insucesso do
produto sao causadas pela inexperiéncia dos desenvolvedores e que o plano de negdcios da
startup ndo estabelece objetivos e metas para o produto desenvolvido. Ele conclui que o
reconhecimento e a gestdo de questBes criticas precoce, pode aumentar as chances de

sucesso de uma startup de produto de software.

O trabalho de Baum e Locke (2004) analisa a relagdo entre as caracteristicas
empreendedoras (paixdo, tenacidade, habilidade, eficicia e metas) e como elas se
combinam para afetar o crescimento das startups. Os dados de 335 pessoas foram obtidos
em um longo estudo de 6 anos. Por meio de equacges estruturais o autor revelou uma teia
de relacOes entre essas caracteristicas. Ele concluiu que paixdo e tenacidade ndo tiveram
efeitos diretos sobre o crescimento das startups. Disse ainda que os tracos motivacionais e
habilidades afetam de forma positiva no desempenho e crescimento, mas que 0 excesso de
motivacdo pode ser prejudicial. O presente estudo confirma a necessidade de atengédo as

caracteristicas pessoais dos empreendedores.

Parker (2004) revela quais caracteristicas pessoais e econdmicas estdo associadas
com o risco inerente as startups e empreendedores nascentes. Foi discutido as implicagdes
dos resultados para os credores, agéncias de fomento (apoio) de startups e decisores
politicos. O objetivo do trabalho era se colocar no lugar desses trés grupos e discutir que
tipo de suporte eles podem oferecer e quais sdo os efeitos de tal apoio sobre o
comportamento dos empreendedores emergentes. Entre os resultados encontrados ele
destaca que empresarios emergentes que passam a iniciar um empreendimento sdo mais

propensos a ter um negdcio de alta tecnologia, de possuir sua casa, receber financiamento
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externo e ter pais independentes; e que isso pode ser considerado como critérios de selecdo
para os credores e empreendedores que levam mais tempo para langar seus
empreendimentos sdo mais ricos e tem autofinanciamento. Algumas razdes positivas para
espera estdo associados com o luxo de ser capaz de planejar a criacdo de empresas de uma
forma mais descontraida, como tende a ser o caso para empreendedores com maior renda,
riqueza e dinheiro investido e, que os beneficios de programas de assisténcia s6 comegam a
surgir efeito depois de dois anos, 0 que sugere que os decisores politicos ndo devem

esperar por resultados imediatos.

O trabalho de Adner (2006) indica como mitigar os riscos do ecossistema de
inovacdo, estabelecendo expectativas mais realistas e estratégias inteligentes para gerar
inovacOes rentaveis. Em resumo, ele sugere que se deve avaliar a viabilidade do produto;
“medir” a probabilidade de entrega de ofertas dos parceiros, pois quanto mais parceiros,
maior o risco e, se for preciso deve-se esperar o tempo adequado para lancar o produto, o
que a Apple ja fez com um de seus lancamentos. Sugere também identificar quais atores
intermediarios devem adotar a inovacdo até chegar ao consumidor final e, por fim,
identificar todos os outros complementos (inovagdes) que devem existir para 0s parceiros

intermediarios e o cliente final.

O trabalho de VVoss e Muller (2009) analisa o sistema de inovacdo de alta tecnologia
de startups e spinoffs da Alemanha, destacando os pontos fortes, fracos e sua probabilidade
de sucesso ou fracasso, o que dessa forma, segundo ele, pode ilustrar onde sdo necessarias
as melhorias e propor solucdes. Baseado em um modelo tedrico de comportamento
empreendedor, onde se destaca fatores de personalidade empreendedora, ambiente e
recursos (financeiros e humanos), o autor destaca as caracteristicas da Alemanha em cada
parte deste modelo. Em sintese, os resultados mostraram que: a Alemanha tem um nivel
elevado de burocracia, destacou que para montar um negdcio é preciso 24 dias e 9
procedimentos, além dos custos agregados; empreendedores muitas vezes ndo consideram
programas governamentais justamente pelo mesmo motivo burocratico; apesar da
Alemanha ser uma das lideres mundiais em pedidos de patentes, os elevados custos e longo
processo acabam por prejudicar a competitividade das startups e spinoffs; apesar do
ambiente de investimento ter ganhado reconhecimento, ainda é um dos principais entraves

as startups em fases iniciais. No geral, os principais resultados deste estudo mostraram que
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a atividade empresarial ndo melhorou dentro os ultimos anos, embora o conhecimento

necessario para comecar um negdcio tenha melhorado.

O autor Lemos (2011) constréi uma metodologia de analise de ecossistema, na qual,
segundo ele, pode ser utilizada para produzir insumos a serem aplicados junto aos
processos de gestdo estratégica do empreendedorismo nas universidades. Ele faz uma
caracterizacdo e andlise de acordo com a metodologia proposta e enfoca principalmente a
analise dos componentes do ecossistema para ressaltar o que as condic¢des de interacdo e de
integracdo dos envolvidos representam para a universidade, no caso, da UNICAMP. Em
ultima analise, os resultados mostraram que abordagens mais sistémicas podem trazer
beneficios para o empreendedorismo nas universidades; os aspectos que podem ajudar ao
desenvolvimento da gestdo do empreendedorismo estdo relacionados aos padrdes de
cooperacdo e colaboracdo, aos ciclos de desenvolvimento de empresas e de
empreendedores; o fator de cooperacdo e interacdo entre os empreendedores teria sido
responsavel também por parte da definicdo dos padrdes que resultaram na criacdo de varios
casos de empresas e empreendedores de sucesso; foi destacado também um papel mais
estratégico das escola, para ajudar a formular, por exemplo, vises mais amplas sobre

metodologias de desenvolvimento de novos negdcios.

Isenberg (2011) propde um diagrama para a estratégia ecossistémica, em que se tem
um ambiente Gnico, complexo, onde o sistema evolui. Este diagrama é resultado de estudos
nos mais diversos lugares do mundo para estimular o empreendedorismo que é composto
por 6 dominios chaves que se desdobram depois em Vvarios outros. Segundo o autor, se 0
empreendedorismo é autossustentavel, todos esses elementos estardo presentes. No
diagrama proposto, os caminhos ndo s&o causais, isso quer dizer que ndo existem setas que
indicam o que causa 0 qué, por serem elementos que interajam de formas muito complexas
e especificas, segundo Isenberg (2011). Ele argumenta que a educacdo e a cultura sdo
causal a longo prazo (30 anos ou mais), mas na realidade a existéncia de um tangivel
sucesso local, pode ser uma poderosa causa raiz que pode influenciar a imaginacdo de uma

geragdo de empreendedores, 0 que ele chama de lei dos pequenos nUmeros.

Startup Ecosystem Report (2012) é um relatério baseado em dados de mais de
50.000 startups de todo o mundo que da uma visdo geral do estado das startups para

entender o ecossistema de cada regido mencionada. No relatorio foram explanadas 12
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regides que pertencem a um ranking mundial dos maiores ecossistemas de todo 0 mundo, 0
Vale do Silicio se encontra no topo dessa lista, seguido de Tel Aviv até chegar ao Gltimo
que é Santiago e, dentre os 12, estd também a cidade de S&o Paulo. O relatorio tem como
objetivo ajudar os empreendedores, investidores e formuladores de politicas a entender o
ecossistema de startups e como eles podem melhorar suas chances de sucesso e onde os

investidores podem comecar a explorar novas oportunidades.

Oliveira e Colegas (2013) exploraram através de pesquisas quantitativas e
qualitativas realizadas em 5 estados brasileiros das regiGes Sul e Sudeste, as caracteristicas,
forgas e fraquezas do ecossistema empreendedor de startups. O trabalho utilizou 0 modelo
de Isenberg (2011) como guia para as entrevistas qualitativas e também para o comparativo
entre o Brasil e paises referéncias em cada um dos 6 pilares proposto por Isenberg (2011).
Destaca-se entre os resultados, observacdes qualitativas especificas sobre as peculiaridades
regionais encontradas. Em resumo, os resultados mostraram melhoras no cenario brasileiro
(acesso a tecnologia, aumento de capital...), mas apesar disso, o Brasil ainda ndo consegue
acompanhar o movimento empreendedor na mesma velocidade que se desenha, pois

precisa eliminar algumas barreiras regulatorias que se encontram defasadas.

Aleisa (2013) realizou uma revisdo bibliogréafica da literatura sobre os 20 maiores
ecossistemas de todo o0 mundo. O estudo deu enfoque, principalmente, nos ecossistemas do
Vale do Silicio, Toronto e Moscou, de forma que identificou as principais caracteristicas
desses trés ecossistemas de startups e, por fim realizou uma comparacdo entre eles. O

trabalho teve como referéncia basica o Startup Ecosystem Report (2012).

Alves (2013) faz uma discussdo sobre a situacdo do Brasil no que diz respeito aos
incentivos que sdo dados para o desenvolvimento das startups. As necessidades apontadas
no estudo para o caso das startups, podem ser apontadas como essenciais a fim de criar um
ambiente favoravel, que sdo elas: politica de incentivo & inovacdo; conexdo de
empreendedores (sociedade, universidades, institutos de pesquisa, consumidores e outros) e

comunicagdo com empreendedores

O objetivo do trabalho de Silva (2013) foi compreender a problematica das novas
empresas, focando nos fatores que contribuem para o insucesso de startups, bem como
servir de referéncia no contexto empreendedor de Portugal para avaliar e melhorar os

resultados das novas pequenas empresas e, verificar quais as dificuldades que devem ser
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consideradas ao longo de sua existéncia. Dentre os aspectos analisados, estdo fatores
internos, ambientais e a nivel de empreendedor. Como exemplo de resultados encontrados
nesses trés niveis tem-se: caréncia de recursos financeiros e humanos; politicas
governamentais desajustadas; inexperiéncia, falta de cultura empreendedora e falta de

networking.

O trabalho de Arruda e Colegas (2013) foca em compreender caracteristicas,
comportamentos e atitudes de empreendedores de startups no Brasil para buscar, em ultima
instancia, as razGes que determinam a faléncia, em pouco tempo, da maioria das startups
criadas no pais. O presente estudo investiga, portanto, as caracteristicas das startups
entrevistadas partindo da andlise do empreendedor, das caracteristicas das empresas
investigadas e do ambiente de neg6cios, no momento da criacdo destas startups. Entre 0s
resultados, pode-se destacar: gestores ndo estdo adaptados as mudancas do mercado;

problemas entre sdcios e excesso de capital.

Startup Ecosystem Report (2014) analisa o ecossistema de startups de tecnologia
digital e a sua contribuicdo econdmica para a economia do estado de Queenslandia na
Australia. Este Estado é reconhecido por sua cultura empresarial, em que o setor das
startups contribui quatro por cento para o Produto Interno Bruto, injetando 20 bilhdes de
délares e 100.000 novos postos de trabalho na economia desse Estado. Resultados
mostraram que Queenslandia possui uma base solida para se construir um setor forte que
ird explorar novas tecnologias para construir uma economia mais forte, através da criacdo

de novas industrias e mais empregos.

Kallberg (2014) analisou o ambiente empreendedor de startups no setor tecnologico
que realizam a maior parte de seus negécios atraves da Internet. O trabalho explorou os
fatores que inibem ou estimulam a producgédo e o crescimento de startups no Brasil. A
coleta de dados foi realizada com os principais interessados no cenario empresarial
brasileiro de TI. Dentre os resultados, podem-se destacar: alguns sinais de melhora sistema
educacional; jovens de 15 a 34 anos tém experiéncia em tecnologia; aversdo ao risco e

lacuna financeira.

O trabalho de Kon e colegas (2014) através de uma ampla pesquisa qualitativa e
quantitativa, buscou caracterizar o ecossistema de startup de software de Israel, o que

permitiu a construcdo de um framework com os elementos-chave do ecossistema e suas
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relacbes. O trabalho contribuiu para a compreensdo de como ecossistemas férteis de
startups podem fomentar a economia do pais. Dentre os elementos que foram encontrados,
estd uma educacdo elevada; o regime militar que as pessoas daquele lugar passaram; bom
acesso ao capital; conflitos entre os vizinhos e empreendedores muito jovens e
inexperientes. O trabalho sugere um outro framework (sem os aspectos regionais de Israel)

que pode ser investigado em outros ecossistemas.

Cordova e Colegas (2014) destacam em seu relatdrio a dimensdo dos ecossistemas
de empreendedorismo e como melhorar as condicBes para os futuros e atuais
empreendedores. Além disso, um grupo de empreendedores contribuem com suas
experiéncias e ligdes aprendidas para o relatorio. Quatro estudos de caso de ecossistemas
reais de economias em desenvolvimento também completam o relatdrio, enfatizando
pontos fortes e fracos em cada ecossistema e recomendacdes para a reforma com base em

sua experiéncia, 0s quatro ecossistemas sdo: Filipinas, Tunisia, Paquistdo e Nepal.

O trabalho de Motoyama e Watkins (2014) explora o ecossistema de startups de St.
Louis (EUA), na verdade o trabalho nédo destaca quais os elementos dentro do ecossistema
sdo mais importantes, mas como esses elementos se relacionam, ou seja, quais conexdes
s80 mais responsaveis para promover um ecossistema ‘“‘sauddvel” ao longo da sua
evolugdo. Foram investigadas quatro ligaces-chave dentro do ecossistema: conexdes entre
empresarios; conexdes entre organizacdes de apoio; conexdes empresarios e organizacdes
de apoio e conexdes entre empresarios e outras formas de apoio, tais como outros
empresarios da regido, eventos periddicos orientados para o empreendedorismo ou outras
organizacOes relevantes. O resultado mostrou que conexdes entre empreendedores novatos
e experientes criou um ambiente de aprendizado e que esse processo de aprendizagem néo
era 0 que se aprendia nas universidades, mas um conhecimento pratico de experiéncias ja

vivenciadas.

O trabalho produzido pelos autores Bitencourt e colegas (2014) se concentrou no
elemento incubadora presente na cidade de Itajuba em Minas Gerais (MG). A perspectiva
do trabalho é de entender se a incubadora esta no rumo certo, sua contribui¢do e impacto
para a cidade, em especial para a populacdo. Para isso, foi utilizado o modelo proposto por
Isenberg (2011), para compreender como o elemento incubadora € capaz de influenciar

cada um dos 6 elementos.
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O Projeto Startups do SEBRAE (2014) tem como objetivo realizar um trabalho que
seja efetivo no ecossistema de startups do Parana, para isso o projeto exigiu um
conhecimento do cenario atual através do mapeamento do ecossistema de startups do
Parana. O projeto mapeou os diversos atores que influenciam o ecossistema regional. Os
municipios escolhidos de forma prioritaria para o mapeamento foram aqueles que ja

atuavam com startups, com foco na cidade de Curitiba.



