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RESUMO

As empresas de desenvolvimento de software estdo cada vez mais interessadas na qualidade
dos produtos que desenvolvem e, por isso, vém investindo na melhoria de seus processos. A
popularidade de Métodos Ageis vem crescendo e, junto com essa popularidade, também
cresce o interesse pela adocdo de tais métodos em conjunto com modelos de maturidade,
como o CMMI-DEV e o MR-MPS-SW. Os resultados de uma Revisdo Sistematica da
Literatura realizada no contexto deste trabalho mostraram que o Scrum foi o Método Agil
mais adotado em conjunto Modelos de Maturidade. Também foi possivel perceber que a
adocdo de Métodos Ageis, como Scrum, em conjunto com modelos de Maturidade,
frequentemente leva a variagbes no processo e que a modelagem e disponibilizacdo dos
processos de software seguidos é um fator importante na adogdo conjunta. Portanto, a
definicdo de processos de software é uma tarefa complexa e que requer experiéncia e
conhecimento de diversas disciplinas da engenharia de software. Esse trabalho apresenta uma
Linha de Processos de Software para a integracdo entre praticas dos modelos de maturidade
CMMI-DEV e MR-MPS-SW, e do Scrum, fornecendo uma base inicial de elementos que
facilitem a reutilizacdo e adaptacdo de processos. Parte dos elementos reutilizaveis incluidos
na Linha de Processos de Software aqui proposta foi definida atraves dos resultados da
Revisdo Sistematica da Literatura, que identificou dificuldades e li¢cbes aprendidas relatadas
sobre a aplicacdo conjunta de métodos ageis com modelos de maturidade. A Linha de
Processos de Software resultante foi avaliada por dois especialistas através de revisdes por
pares.

Palavras-chave: Revisdo Sistematica da Literatura, Métodos Ageis, Scrum, MPS.BR, CMMI,
Melhoria de Processo de Software, Reutilizacdo de Processo de Software, Linha de Processos
de Software.



ABSTRACT

Software development organizations are increasingly interested in software product quality,
and therefore have been investing in process improvement. Popularity of Agile Methods is
growing up and along with this popularity is also growing the interest in adopting these
methods in conjunction with maturity models, like CMMI-DEV and MR-MPS-SW. Results
of a Systematic Literature Review, conducted in the context of this work, showed that the
Scrum Agile Method was the most adopted in conjunction with Maturity Models. In addition,
was possible to notice that the adoption of Agile Methods, like Scrum, in conjunction with
maturity models, often leads to process variation and that modeling and make followed
software process available is an important factor in the joint adoption. Therefore, software
process definition is a complex task and requires experience and knowledge on several
disciplines of software engineering. This work presents a Software Processes Line for
integration of CMMI-DEV and MR-MPS-SW maturity models practices, and Scrum,
providing an initial base of elements to facilitate process reuse and adaptation. Part of
reusable elements included in the Software Processes Line proposed here was defined through
the results of a Systematic Literature Review, which identified lessons learned and difficulties
reported on the joint application of agile methods with maturity models. The resulting
Software Process Line was evaluated by peer review.

Keywords: Systematic Literature Review, Agile Methods, Scrum, MPS.BR, CMMI, Software
Process Improvement, Software Process Reuse, Software Processes Line.
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1. INTRODUCAO

Esse capitulo apresenta a motivacdo, o problema tratado, a metodologia de pesquisa e a
organizacdo deste trabalho.

1.1 Motivacéo

A discussdo sobre a aplicacdo conjunta de métodos ageis e modelos de maturidade vem
crescendo (GLAZER et al., 2008), (ANDERSON, 2005), (DALTON, 2012), (SALINAS et
al., 2012). Métodos &geis, como Scrum, e praticas de modelos de maturidade, como o
Capability Maturity Model Integration for Development (CMMI-DEV), sdo frequentemente
considerados conflitantes (GLAZER et al., 2008). Esse conflito se deve a erros de percepcéo
daqueles que praticam cada uma das abordagens (GLAZER et al., 2008). Porém, cada
abordagem inclui bons principios de desenvolvimento de software muitas vezes esquecidos,
mas necessarios para a outra abordagem (GLAZER et al., 2008). Assim, Modelos de
Maturidade, como o CMMI-DEV, e Métodos Ageis sdo, na verdade, compativeis
(MARTINSSON, 2003). Ao nivel do projeto, o0 CMMI concentra-se em um alto nivel de
abstragio sobre “o que” fazer, ndo em “como” fazer, enquanto os Métodos Ageis concentram-
se em “como” fazer (MARTINSSON, 2003).

Em uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) realizada no contexto deste trabalho
(cujos resultados sdo apresentados em detalhes no Capitulo 3), os seguintes pontos foram
observados: o0 uso de processos comuns compartilhados torna mais facil compartilhar
experiéncias e licbes aprendidas entre projetos que utilizam as duas abordagens
(KOVACHEVA; TODOROQV, 2011); a automacdo e documentacdo do processo séo fatores
importantes para a integragio com sucesso entre CMMI e Agil (SUTHERLAND et al., 2007);
a modelagem e disponibilizacdo dos processos sdo considerados fatores importantes durante a
aplicacdo conjunta (BOS; VRIENS, 2004), (GERAS; 2006), (KOVACHEVA; TODOROV,



2011) e (SUWANYA; KURUTACH, 2009); e, finalmente, os processos executados em
organizacGes aplicando as abordagens em conjunto envolvem uma série de variacGes
(PIKKARAINEN et al., 2011), (COHAN; GLAZER, 2009), (VRIENS, 2003), (RONG et al.,
2010), (BABUSCIO, 2009), (BOS; VRIENS, 2004) e (GERAS; 2006).

Entretanto, a definicdo de um processo de software &€ uma atividade complexa,
requerendo experiéncia e conhecimento de diversas disciplinas da engenharia de software
(ALEIXO et al., 2010), (ALEIXO et al., 2012), (BARRETO et al., 2010). Dessa forma, os
conhecimentos relacionados a definicdo e execucdo do processo de software representam um
ativo valioso em qualquer organizacdo. Esse conhecimento deve ser preservado, disseminado
e explicitado de alguma maneira, de forma a permitir, inclusive, sua reutilizacdo
(OSTERWEIL, 1987).

Existem evidéncias que demonstram ser possivel diminuir em pelo menos dez vezes o
tempo e o esfor¢o necessarios para criar a descricdo de um processo quando se instancia um
processo reutilizavel ao invés de defini-lo a partir do “zero” (HOLLENBACH e FRAKES,
1996 apud BARRETO, 2011). Nesse contexto, Linha de Processos de Software (LPS) é um
paradigma de reutilizacdo de processos que permite definir processos distintos a partir da
definicdo de uma estrutura comum que permite variagdes de elementos do processo
(BARRETO et al., 2010). Uma LPS possui elementos obrigatérios, elementos opcionais e/ou
elementos que possuam diferentes formas de ser instanciados ao se compor um processo a
partir da LPS.

Esse paradigma vem se mostrando adequado para auxiliar na definicdo de processos de
software que precisam estar em conformidade com modelos de maturidade (HURTADO et al.
2011), (BARRETO et al., 2010), (BIFFL et al., 2006) assim como para a modelagem de
processos que utilizam praticas de metodos ageis (JAFARINEZHAD; RAMSIN, 2012),
(ALEIXO et al., 2012), (MARTINEZ-RUIZ et al., 2013).

1.2 Problema de Pesquisa

Apesar de ter sido identificado que a disponibilizacdo dos processos é importante e que
0s processos variam em funcdo de diversos fatores, nenhuma das 34 publicacdes aceitas na
RSL realizada neste trabalho (Capitulo 3) utilizou conceitos de LPS para auxiliar a adaptacéo

e reutilizacdo de processos.



Complementarmente, em uma RSL realizada por Carvalho et al. (2014b), com o objetivo
analisar publicagdes cientificas para caracterizar as abordagens atuais sobre Linhas de
Processos de Software, foi percebido que, de um total de 40 publicagcGes aceitas, apenas 5
(12,5%) definiram LPS considerando elementos do Scrum ou do CMMI. Nenhuma delas
considerou esses dois modelos de processo simultaneamente e poucas caracteristicas de tais

abordagens foram tratadas.

De acordo com (PIKKARAINEN et al., 2011), a adaptacdo de processo é uma atividade
importante para qualquer organizacdo de software, mesmo para aquelas que utilizem métodos
ageis, visto que a forma de utilizacdo desses métodos pode variar entre os diferentes tipos de

projetos.

Através da utilizacdo do paradigma de LPS, a reutilizacdo e adaptacdo de processos
ocorrem de forma controlada, ao mesmo tempo permitindo a representacdo de variacGes, que
foram identificadas como comuns quando se aplica Scrum em conjunto com Modelos de
Maturidade.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é propor uma Linha de Processos de Software para
definicdo de processos que atendam a caracteristicas do Scrum em conjunto com
caracteristicas das Areas de Processo Planejamento do Projeto e Monitoramento e Controle do
Projeto do modelo CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development)
(SEI, 2010a); e caracteristicas do Processo Geréncia de Projetos do MR-MPS-SW (Modelo de
Referéncia MPS para Software) (SOFTEX, 2012a). Para tanto, os seguintes objetivos

especificos devem ser atendidos:

e Levantar informacdes, dificuldades e licbes aprendidas sobre como € realizada a
aplicacdo conjunta de modelos de maturidade e métodos ageis de Geréncia de Projetos,

de forma a auxiliar a definicdo da Linha de Processos de Software;
o Definir escopo, elementos e estrutura da Linha de Processos de Software;
e Auvaliar a Linha de Processos de Software definida através da opinido de especialistas.

Através da Linha de Processos de Software definida, espera-se criar uma base inicial de
elementos que facilitem a reutilizacdo e adaptacdo de processos no contexto de utilizacdo

conjunta das abordagens.



1.4 Metodologia

A Figura 1 apresenta as etapas da metodologia adotada neste trabalho.

' I
Realizar Estudo Realizar Revisdo Identificar Definir E
Informal da Sistematica da Problema de el £8Copo Definir LPS Avaliar LPS
. . . da LPS
Literatura Literatura Pesquisa

Figura 1 — Etapas da Metodologia

A metodologia utilizada envolveu um estudo informal da literatura sobre a aplicacéo
conjunta entre métodos ageis e modelos de maturidade. Nessa etapa, foi identificado que
ainda existia a necessidade de pesquisas que possam levar a orientagdes praticas sobre como

atingir agilidade harmonizando as abordagens agil e tradicional (BATRA et al., 2010).

Por esse motivo, decidiu-se realizar uma RSL (RSL1) para investigar como ocorre a
aplicacdo conjunta, quais as dificuldades, licdes aprendidas e abordagens utilizadas para
facilitar. A partir dos resultados da RSL foi possivel perceber que um dos fatores importantes
durante a aplicacdo conjunta é a definicdo e disponibilizacdo dos processos, e que esses

processos envolvem variagcdes (CHAGAS et al., 2014).

Em paralelo a este trabalho, uma RSL com o objetivo analisar publicagdes cientificas
para caracterizar as abordagens atuais sobre Linhas de Processos de Software (RSL 2)
(CARVALHO et al., 2014b) estava sendo realizada por outro pesquisador do Laboratério de
Engenharia de Software da Universidade Federal do Par4 (LABES/UFPA), do qual a autora
deste trabalho também faz parte.

Através dos resultados das RSLs observou-se que o paradigma de LPS poderia ser
utilizado para auxiliar as organizacdes na definicdo e reutilizacdo de processos que
atendessem a caracteristicas de métodos ageis e modelos de maturidade, fornecendo um guia
para as organizacdes sobre como e que atividades podem ser executadas. Atraves da RSL 2
(CARVALHO et al., 2014b), foi constatado que esse paradigma ja foi utilizado para o
atendimento de caracteristicas dessas abordagens separadamente, apesar de poucas
caracteristicas terem sido tratadas, principalmente relacionadas ao Scrum. Assim, o Problema

de Pesquisa foi definido.

Com os resultados da RSL1 (CHAGAS et al., 2014) percebeu-se que a maioria das
organizacdes utiliza o Scrum como método 4gil e 0 CMMI como modelo de maturidade. Por

isso, foi decidido que as caracteristicas desse método agil e desse modelo seriam tratadas pela



LPS proposta. Em funcdo do modelo MR-MPS-SW ser compativel com CMMI-DEV e vir
sendo largamente adotado no Brasil (TRAVASSOS e KALINOWSKI, 2014), foi decidido

inclui-lo no escopo da LPS proposta.

Em funcio do tempo, o escopo da LPS foi limitado as Areas de Processo Planejamento
do Projeto e Monitoramento e Controle do Projeto, do modelo CMMI-DEV (SEI, 2010a); e
processo Geréncia de Projetos do Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW)
(SOFTEX, 2012a). Tais processos/areas de processo foram escolhidos por: estarem presentes
no nivel inicial dos modelos de maturidade tratados (de acordo com SOFTEX (2012b) a
implementacdo do nivel inicial deve ser executada com cautela por estabelecer o inicio dos
trabalhos em implantacédo de melhoria dos processos de software na organizacdo); e pelo fato
das publicagbes da RSL1 terem retornado um maior volume de dados relacionado a tais

processo/areas de processo em detrimento de outros.

Em seguida iniciou-se a definicdo da LPS (caracteristicas, elementos de processo,
arquitetura da LPS e variabilidades da LPS). Inicialmente o escopo da LPS ndo contemplava
0 processo Geréncia de Projetos do MR-MPS-SW, por isso houve um retorno a atividade
Definir Escopo da LPS. Finalmente, a LPS foi avaliada por especialistas. Apos a avaliacdo

retornava-se a definicdo sempre que melhorias eram identificadas.

1.5 Consideracdes Finais e Estrutura do trabalho

Este capitulo apresentou as motivacdes para realizacdo deste trabalho, o problema

tratado, 0s objetivos e a metodologia seguida.
Além deste Capitulo Introdutério, este trabalho est4 organizado nos seguintes capitulos:

e Capitulo 2, que apresenta a Fndamentacdo Tedrica, concentrando 0s principais conceitos
utilizados para a definicdo da LPS relacionados a: métodos ageis; modelos de
maturidade; reutilizacdo de processos e linha de processos de software; além de

apresentar os principais trabalhos relacionados
e Capitulo 3, que apresenta a RSL realizada no contexto deste trabalho;
e Capitulo 4, que apresenta a LPS definida e avaliada; e

o Capitulo 5, que conclui este trabalho, apresentando as suas principais contribuigdes e

possiveis trabalhos futuros.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica necessaria para entendimento da LPS
definida no Capitulo 4.

A secdo 2.1 apresenta os principais conceitos relacionados a Métodos Ageis, bem como

um resumo do Método Agil Scrum, escolhido para ser tratado pela LPS.

A secdo 2.2 apresenta os principais conceitos relacionados aos Modelos de Maturidade
CMMI-DEV (SEI, 2010a) e MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012a), escolhidos para serem tratados
pela LPS.

A secdo 2.3 apresenta 0s principais conceitos relacionados a Reutilizacdo de Processos e

Linha de Processos de Software, além dos principais trabalhos relacionados.

2.1 Métodos Ageis

Os Métodos Ageis surgiram como uma resposta as demandas e expectativas do mercado
por softwares inovadores de alta qualidade e que atendam as suas necessidades rapidamente
(HIGHSMITH e COCKBURN, 2001).

O movimento agil tornou-se popular em 2001 com a publicacdo do Manifesto Agil por
um grupo de profissionais e consultores, (MANIFESTO AGIL, 2001). De acordo com o
manifesto, é preciso valorizar os itens a direita mais do que os itens a esquerda, apesar de

também haver valor nos itens a direita:

e Individuos e interacdo entre eles mais que processos e ferramentas
e Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente

e Colaboracdo com o cliente mais que negociagédo de contratos

e Responder a mudancas mais que seguir um plano



De acordo com Boehm e Turner (2005), algumas das caracteristicas dos métodos ageis
sdo a utilizagdo de processos leves que empregam ciclos iterativos curtos e o envolvimento

ativo dos usuarios no estabelecimento, priorizacdo e verificacdo dos requisitos.

Algumas praticas comuns associadas com as abordagens ageis incluem (GLAZER et al.,
2008):

e Desenvolvimento iterativo e incremental curto, sendo que cada ciclo possui um tempo
pré-definido;
o Existe um feedback frequente e continuo do cliente;

e Cada incremento potencialmente entrega valor (por exemplo, codigo funcionando). Valor

pode ser também o que ndo fazer;

e Requisitos detalhados sdo desenvolvidos no momento em que sdo necessarios e evoluem
juntamente com o entendimento do produto. N&o é investido esfor¢co especulando sobre

requisitos ou expectativas;
e As mudangas sdo esperadas, bem-vindas, e/ou aceitas a qualquer momento;
e Times capacitados e autogerenciados sdo utilizados;

e Comunicagdo com superiores acontece diariamente ou quase diariamente. Reunifes de
estado com a geréncia ou de avaliacdo com os clientes sdo substituidas por interacéo

frequente com essas partes interessadas; e
e O processo é periodicamente avaliado e ajustado.
2.1.1 Scrum

De acordo com (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013), o Scrum ¢ um framework com o
qual é possivel resolver problemas adaptativos complexos, enquanto produtiva e

criativamente se realiza a entrega de produtos de mais alto valor possivel.

O Scrum vem sendo utilizado para gerenciar o desenvolvimento de produtos complexos
desde a década de 90. Ele é um framework dentro do qual diversos processos e técnicas
podem ser empregados (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013). Trata-se de uma metodologia
com foco no gerenciamento de projetos ageis de software (ABRAHAMSSON et al., 2003).

O Scrum é fundamentado na teoria de controle de processos empiricos e emprega uma
abordagem iterativa e incremental com o objetivo de aumentar a previsibilidade e controlar
riscos (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).



O conteudo do framework Scrum consiste em um conjunto formado por Times Scrum e

seus papéis associados, eventos, artefatos e regras. Os principais artefatos do Scrum sdo o

Product Backlog e o Sprint Backlog. Cada componente no framework atende a um propésito
especifico e é essencial para o sucesso do uso do Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND,

2013).

O Time Scrum ¢ formado pelos seguintes papéis (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013):

Time de Desenvolvimento que consiste de profissionais que realizam o trabalho
de entregar um incremento potencialmente usavel do produto ao final de cada

Sprint.

Product Owner que é o responsavel por maximizar o valor do trabalho do Time
de Desenvolvimento. Como isso é feito pode variar muito entre as organizagoes,
Times Scrum, e individuos. E também o responsavel por gerenciar o Product
Backlog, isso inclui, por exemplo, expressar claramente os itens do Product
Backlog; ordenar os itens na Product Backlog para melhor atingir as metas;
garantir que o Product Backlog seja visivel, transparente e claro para todos, e
mostrar em que o Time Scrum vai trabalhar a seguir. O Product Owner ou o Time
de desenvolvimento podem realizar essa geréncia, porém o Product Owner

permanece como responsavel.

Scrum Master que é o responsavel por garantir que o Scrum seja compreendido e
executado. Isso é feito garantindo que o Time Scrum esteja aderente as teorias,
praticas e regras do Scrum. Os servigos para o Product Owner incluem, por
exemplo, encontrar técnicas para a gestdo eficaz do Product Backlog; garantindo
que o Product Owner sabe como organizar o Product Backlog para maximizar o
valor; facilitando os eventos Scrum conforme solicitado ou necessario. Os
servicos para o Time de Desenvolvimento incluem, por exemplo, ensinar e liderar
o Time de Desenvolvimento na criacdo de produtos de alto valor; remover
impedimentos para o progresso do Time de Desenvolvimento; facilitar os eventos
Scrum conforme solicitado ou necessario. Os servigcos para a Organizacdo
incluem, por exemplo, liderar e treinar a organizagdo na adogéo do Scrum; causar

mudancas que aumentam a produtividade do Time Scrum.

O Product Backlog é uma lista priorizada de tudo que pode ser necessario no produto e

Unica fonte de requisitos para qualquer mudanca a ser realizada no produto. Um Product



Backlog nunca estd completo, € dindmico, ou seja, muda constantemente para identificar o
que o produto necessita. O refinamento do Product Backlog é a acdo de adicionar detalhes,
estimativas e ordem aos itens do Product Backlog. Este € um processo continuo em que o
Product Owner e o Time de Desenvolvimento colaboram nos detalhes dos itens do Product
Backlog. O Time de Desenvolvimento é responsavel por todas as estimativas (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2013). A Figura 2 apresenta um exemplo de Product Backlog.

ID | Prioridade | Descricdo Esforco Estado

1 1 Como um vendedor do setor de livros 5 Done
gostaria de procurar livros por nome para
verificar se um livro estd disponivel para

venda.

Figura 2 — Exemplo de Product Backlog

Times Scrum sdo auto-organizados e multifuncionais. Times auto-organizados escolhem
a melhor forma de realizar o seu trabalho, sem serem direcionados por pessoas de fora do
time. Times multifuncionais possuem todas as competéncias necessarias para realizar o
trabalho sem depender de pessoas que ndo fazem parte do time. O modelo de equipe do
Scrum € projetado para otimizar flexibilidade, criatividade e produtividade (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2013).

Eventos prescritos sdo usados no Scrum para criar uma rotina e minimizar a necessidade
de reunides ndo definidas no Scrum. Os eventos séo time-boxed, isto é, todo evento tem uma
duracdo maxima. Uma vez que a Sprint comeca, sua duracao € fixada e ndo pode ser reduzida
ou aumentada. Além da Sprint, que é um container para outros eventos, cada evento no Scrum
¢ uma oportunidade de inspecionar e adaptar alguma coisa (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013).

O coragdo do Scrum é a Sprint, um time-boxed de um més ou menos, que tem como
resultado um incremento do produto final, utilizavel e pronto para liberacdo. Uma Sprint
conttm e consiste do Planejamento da Sprint, Reunibes Diarias, do trabalho de
desenvolvimento, da Revisdo da Sprint e da Retrospectiva da Sprint. Durante a Sprint ndo séo
feitas mudancas que possam por em perigo o objetivo da Sprint, as metas de qualidade ndo
diminuem e o escopo pode ser clarificado e renegociado entre o Product Owner e o Time de
Desenvolvimento quanto mais for aprendido (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).
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Uma Sprint pode ser cancelada antes que o seu tempo tenha acabado. Somente o Product
Owner tem a autoridade para cancelar a Sprint, embora ele possa fazé-lo sob influéncia das
partes interessadas, do Time de Desenvolvimento ou do Scrum Master. Em geral, uma Sprint
deve ser cancelada se ela ndo faz mais sentido dadas as circunstancias. Quando uma Sprint €
cancelada, todos os itens do Product Backlog que estejam completados e “prontos” séo
revisados. Se parte do trabalho é potencialmente entregavel, o Product Owner tipicamente
aceita esse trabalho. Todos os itens incompletos do Product Backlog s&o estimados
novamente e devolvidos ao Product Backlog (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Na reunido de Planejamento da Sprint, o trabalho a ser executado na Sprint é planejado.
O Time de Desenvolvimento trabalha para prever as funcionalidades que serdo desenvolvidas
durante a Sprint. O Product Owner debate o0 objetivo que a Sprint deve atingir e os itens do
Product Backlog que, se completados na Sprint, atingirdo o objetivo da Sprint. A entrada da
reunido de planejamento da Sprint € o Product Backlog, o mais recente incremento do
produto, a capacidade projetada do Time de Desenvolvimento durante a Sprint e 0
desempenho passado do Time de Desenvolvimento. O nimero de itens selecionados do
Product Backlog para a Sprint é trabalho apenas do Time de Desenvolvimento. Somente o
Time de Desenvolvimento pode avaliar o que pode ser completado ao longo da préxima
Sprint (Schwaber; Sutherland, 2013).

Apo6s o Time de Desenvolvimento prever os itens de Product Backlog que ira entregar na
Sprint, o Time Scrum determina a meta da Sprint, isto é, o objetivo que sera atendido dentro
da Sprint através da implementacdo do Product Backlog (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013).

Em seguida o Time de Desenvolvimento decide como ird construir essas funcionalidades
durante a Sprint e transformé-las em um incremento de produto “Pronto”. Os itens do Product
Backlog selecionados para a Sprint, junto com o plano de entrega destes itens é chamado de
Sprint Backlog. O Time de Desenvolvimento se auto-organiza para realizar o trabalho do
Sprint Backlog, tanto durante o Planejamento da Sprint quanto durante a Sprint se necessario
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

A Reunido Diéaria do Scrum é um evento de 15 minutos realizado para que o Time de
Desenvolvimento possa sincronizar as atividades e criar um plano para as proximas 24 horas.
Esta reunido é feita para inspecionar o trabalho desde a Ultima Reunido Diéria, e prever o

trabalho que devera ser feito antes da proxima. Durante a reunido o Time de Desenvolvimento
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explica: “O que eu fiz ontem que ajudou o Time de Desenvolvimento a atender a meta da
Sprint?”, “O que eu farei hoje para ajudar o Time de Desenvolvimento atender a meta da

Sprint?”, “Eu vejo algum obstaculo que impeca a mim ou 0 Time de Desenvolvimento no
atendimento da meta da Sprint?” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

O Time de Desenvolvimento ou membros da equipe frequentemente se encontram
imediatamente ap0s a Reunido Diaria para discussdes detalhadas, ou para adaptar, ou
replanejar, o restante do trabalho da Sprint (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

A Revisdo da Sprint é executada no final da Sprint para inspecionar o incremento e
adaptar o Product Backlog se necessario. Durante a reunido de Revisdo da Sprint o Time
Scrum e as partes interessadas colaboram sobre o que foi feito na Sprint. Com base nisso e em
qualquer mudanca no Product Backlog durante a Sprint, os participantes colaboram nas
proximas coisas que podem ser feitas para otimizar valor (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013).

A Retrospectiva da Sprint € uma oportunidade para o Time Scrum inspecionar como a
Gltima Sprint ocorreu em relacdo as pessoas, aos relacionamentos, aos processos e as
ferramentas; identificar e ordenar os principais itens que ocorreram bem e as potenciais
melhorias; e criar um plano para implementar melhorias no modo que o Time Scrum faz o seu
trabalho (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

2.2 Modelos de Maturidade

2.2.1 CMMI-DEV

O CMMI-DEV é um modelo de melhoria de processos para desenvolvimento de
produtos e servicos, consiste em praticas a serem seguidas durante todo o ciclo de vida do

produto, desde sua concepcdo, até sua entrega e posterior manutencdo (SEI, 2010a).

O CMMI-DEV é composto por 22 areas de processo. Cada area de processo € um
conjunto de praticas relacionadas a uma area que, quando implementadas coletivamente,
satisfazem um conjunto de objetivos considerados importantes para melhoria de tal &rea (SEI,
2010a).

O CMMI-DEV permite que a melhoria de processos seja realizada através de uma
representacdo continua ou através de uma representacdo por estagios. Através da
representacdo continua, a organizacdo pode selecionar uma area de processo (ou grupo de
areas de processo) e melhorar os processos relacionados a referida area, podendo prioriza-los
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de acordo com os interesses da organizagdo. A abordagem continua utiliza niveis de
capacidade para caracterizar a melhoria relativa a uma area de processo individual. A
representacdo por estagios utiliza grupos de areas de processo pré-definidos, denominados
niveis de maturidade. Cada nivel de maturidade possui um grupo de areas de processo, gque

caracterizam diferentes comportamentos da organizacao.

Na representacdo continua as areas de processo sdo organizadas em quatro categorias:
Geréncia de Processo, Geréncia de Projeto, Engenharia e Apoio; e possui quatro niveis de
capacidade (numerados de 0 a 3): Incompleto, Executado, Gerenciado e Definido. Os niveis
de capacidade sdo aplicados as areas de processo, o que significa que uma organizacdo pode

optar por alcancar nivel de capacidade 1 emuma area de processo e nivel 2 em outra.

Na representacao por estagios as areas de processo sdo agrupadas em 5 (numerados de 1 a
5) niveis, conforme Tabela 1. Um nivel de maturidade consiste de metas genéricas e praticas

especificas para um conjunto predefinido de areas de processo.

Tabela 1 — Niveis de Maturidade CMMI-DEV (SEI, 2010a)

Nivel de Maturidade Categoria Area de Processo
Em Otimizagéo (5) Apoio Anélise Causal e Resolugdo
Geréncia de Geréncia da Melhoria
Processo Organizacional
Quantitativamente  Gerenciado | Geréncia de Desempenho do Processo
(4) Processo Organizacional

Geréncia de Projeto | Geréncia Quantitativa de Projeto

Definido (3) Geréncia de Foco no Processo Organizacional

Processo Definicéo do Processo
Organizacional

Treinamento Organizacional

Geréncia de Projeto | Geréncia Integrada de Projeto
Geréncia de Riscos

Engenharia Solucéo Técnica

Integracdo do Produto
Verificacao

Validacéo

Desenvolvimento de Requisitos

Apoio Analise de Decisdo e Resolucdo
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Gerenciado (2) Geréncia de Projeto | Planejamento do Projeto

Monitoramento e Controle do
Projeto

Geréncia de Requisitos

Geréncia de Acordo com 0s
Fornecedores

Apoio Garantia da Qualidade de Processo e
Produto

Geréncia de Configuracédo
Medicdo e Analise

Inicial (1)

A LPS definida neste trabalho (descrita no Capitulo 4) trata das areas de processo

Planejamento do Projeto e Monitoramento e Controle do Projeto, pertencentes ao nivel 2 do
CMMI-DEV.

O Proposito do Planejamento do Projeto é estabelecer e manter planos que definem

atividades do projeto (SEI, 2010a). Essa area de processo € composta pelas seguintes metas

genéricas (Specific Goal - SG) e préticas especificas (Specific Practice- SP):

e SG 1 Estabelecer estimativas

@]

o

(@]

e}

SP 1.1 Estimar o Escopo do Projeto
SP 1.2 Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e atributos de Tarefas
SP 1.3 Definir as fases do ciclode vida do Projeto

SP 1.4 Estimar esforco e custo

e SG 2 Desenvolver Plano do Projeto

(¢]

SP 2.1 Estabelecer Cronograma e Orcamento

SP 2.2 Identificar Riscos do Projeto

SP 2.3 Planejar Geréncia de Dados

SP 2.4 Planejar Recursos do Projeto

SP 2.5 Planejar Necessidades de Conhecimentos e Habilidades
SP 2.6 Planejar Envolvimento dos Interessados

SP 2.7 Estabelecer o Plano do Projeto
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e SG 3 Obter Comprometimento

(¢]

o

e}

SP 3.1 Revisar Planos que afetam o Projeto
SP 3.2 Reconciliar Niveis de Trabalho e Recursos

SP 3.3 Obter Comprometimento com o Plano

O Propésito do Monitoramento e Controle do Projeto € prover um entendimento do

progresso do projeto de forma que acdes corretivas apropriadas possam ser tomadas quando a

performance do projeto desvia significativamente em relacdo ao planejado (SEI, 2010a). Essa

area de processo é composta pelas seguintes SGs e SPs:

e SG 1 Monitorar o Projeto em relagdoao Plano

(¢]

o

SP 1.1 Monitorar Parametros de Planejamento do Projeto
SP 1.2 Monitorar Comprometimentos

SP 1.3 Monitorar Riscos do Projeto

SP 1.4 Monitorar Geréncia de Dados

SP 1.5 Monitorar Envolvimento dos Interessados

SP 1.6 Conduzir Revisdes de Progresso

SP 1.7 Conduzir Revisdes de Marco

e SG 2 Gerenciar agdes corretivas até o fechamento

o

(¢]

o

SP 2.1 Analisar Problemas
SP 2.2 Tomar Ac0es Corretivas

SP 2.3 Gerenciar A¢des Corretivas

2.2.2 MPS.BR

O MPS.BR ¢ coordenado pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software

Brasileiro (SOFTEX), contando com o apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

(MCTI), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Servigo Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID/FUMIN).

O modelo MPS esta dividido em quatro componentes (Figura 3): Modelo de Referéncia
MPS para Software (MR-MPS-SW), Modelo de Referéncia MPS para Servi¢cos (MR-MPS-
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SV), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negbcio (MN-MPS), cada um descrito
por meio de guias e/ou documentos do modelo MPS.

A base técnica para a construcdo e aprimoramento do modelo é composta pelas normas
ISO/IEC 12207:2008 (ISO/IEC, 2008), ISO/IEC 20000:2011 (ISO/IEC, 2011) e ISO/IEC
15504-2 (ISO/IEC, 2003). O modelo MPS é definido em consonancia com a Norma
Internacional ISO/IEC 12207:2008 (ISO/IEC, 2008) e ISO/IEC 20000:2011 (ISO/IEC, 2011),
adaptando-a as necessidades da comunidade de interesse. O MR-MPS-SW é compativel com
o CMMI-DEV (SElI, 2010a) e 0 MR-MPS-SV é compativel com 0 CMMI-SVC (Capability
Maturity Model Integration for Service) (SEI, 2010b).

Modelo
MPS
CMMI- ISO/IEC CMMI- ISOMEC
DEV 15504 SVC 20000
ISO/IEC
12207
v v v v Y T |
Modelo de Referéncia Moadelo de Referéncia Método de Avaliagao Modelo de
MPS para Software  |-p| MPS para Servigo (MA-MPS) Negbeio
(MR-MPS-SW) (MR-MPS-SV) (MN-MPS)

Guia Geral MPS Guiade
de Software Aquisicao
h 4 v

Guias de Guia Geral MPS Guia de Documentos do
Implementagao de Servigos Avaliacao Programa

Figura 3 — Componentes do Modelo MPS (SOFTEX, 2012a)

O MR-MPS-SW define sete (7) niveis de maturidade (Tabela 2) que sdo uma combinacéo
entre processos e sua capacidade. Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolucdo
de processos, caracterizando estagios de melhoria da implementacdo de processos na
organizacdo. A capacidade do processo € representada por um conjunto de atributos de
processo descrito em termos de resultados esperados. A capacidade do processo expressa 0
refinamento e

grau de institucionalizagdo com que 0 processo € executado na

organizacdo/unidade organizacional (SOFTEX, 2012a).
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O Guia de Implementacdo estd dividido em treze partes e trata-se de uma série de
documentos que fornecem orientacdes para implementar nas organizagdes os niveis de
maturidade descritos no Modelo de Referéncia MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012a).

Tabela 2 — Processos e Niveis de Maturidade do MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012a)

Nivel Processos
A (Em Otimizacéo)
B (Gerenciado Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo)
Quantitativamente)
C (Definido) Geréncia de Riscos — GRI

Desenvolvimento para Reutilizacdo — DRU
Geréncia de Decisbes — GDE

D (Largamente Definido) Verificacdo — VER

Validagéo — VAL

Projeto e Constru¢do do Produto — PCP
Integracdo do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE

E (Parcialmente Definido) Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo)

Geréncia de Reutilizacdo — GRU

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Definicdo do Processo Organizacional — DFP

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional — AMP

F (Gerenciado) Medicdo — MED

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfolio de Projetos — GPP
Geréncia de Configuragdo — GCO
Aquisicdo — AQU

G (Parcialmente Gerenciado) | Geréncia de Requisitos — GRE
Geréncia de Projetos — GPR

A LPS definida neste trabalho (Capitulo 4) trata do processo Geréncia de Projetos

(apenas aos resultados esperados para o nivel G do MR-MPS-SW).

O propdsito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter planos que definem
as atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem como prover informacdes sobre o
andamento do projeto que permitam a realizacdo de corre¢fes quando houver desvios
significativos no desempenho do projeto (SOFTEX, 2013). O propoésito deste processo evolui
a medida que a organizacdo cresce em maturidade. No nivel G, esse processo possui 0S
seguintes resultados esperados (SOFTEX, 2013):
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GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto ¢ definido.

GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando

métodos apropriados.
GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos.

GPR 4. (Até o nivel F) O esforco e o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de

trabalho sdo estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas.

GPR 5. O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos e

pontos de controle, séo estabelecidos e mantidos.

GPR 6. Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de

ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e documentados.

GPR 7. Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o

conhecimento necessarios para executa-lo.

GPR 8. (Até o nivel F) Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o

projeto sdo planejados.

GPR 9. Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para acessa-los,

incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranca.

GPR 10. Um plano geral para a execucdo do projeto é estabelecido com a integracao de

planos especificos.

GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente avaliada

considerando restri¢ces e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sao realizados.

GPR 12. O Plano do Projeto é revisado com todos o0s interessados e 0 compromisso com

ele é obtido e mantido.

GPR 13. O escopo, as tarefas, as estimativas, 0 or¢camento e o cronograma do projeto séo

monitorados em relacéo ao planejado.

GPR 14. Os recursos materiais e humanos bem como os dados relevantes do projeto séo

monitorados em relacdo ao planejado.

GPR 15. Os riscos séo monitorados em relacdo ao planejado.
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e GPR 16. O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado, monitorado e

mantido.

e GPR 17. Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento.

e GPR 18. Registros de problemas identificados e o resultado da analise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas.

e GPR 19. Ac¢bes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a repeticdo
dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua

conclusao.

2.3 Reutilizacdo de Processose Linha de Processos de Software

Para aumentar a qualidade dos produtos desenvolvidos, garantir a satisfagdo dos seus
clientes e aumentar a competitividade, as organizacGes tipicamente focam seus esforcos em
trés elementos: pessoas, procedimentos/métodos e equipamentos. Contudo, 0 que mantém
esses trés elementos unidos sdo os processos utilizados, que permitem alinhar a maneira pela
qual os negécios da organizacdo sdo realizados e fornecem uma maneira de incorporar o

conhecimento sobre como realizar melhor uma tarefa (SEI, 2010a).

De acordo com Fuggetta (2000), um processo de software & conjunto coerente de
politicas, estruturas organizacionais, tecnologias, procedimentos e artefatos que séo

necessarios para conceber, desenvolver, implantar e manter um produto de software.

Um modelo de processo de software é uma descricdo formal do processo de software.
Modelos de processos de software sdo estruturas complexas, que inter-relacionam diferentes
aspectos tecnoldgicos, organizacionais e sociais para descrever 0 processo de
desenvolvimento de software (REIS, 2002).

A Figura 4 apresenta um exemplo de processo de software modelado graficamente na
linguagem de modelagem de processo (Process Modeling Language - PML) do WebAPSEE
(WebAPSEE-PML) (LIMA et al., 2006a). A WebAPSEE-PML ¢ a linguagem utilizada pelo
ambiente WebAPSEE, um Ambiente de Desenvolvimento de Software Centrado em Processo
(Process-Centered Software Engineering Environment - PSEE) que tem como objetivo prover

maior flexibilidade na geréncia e desenvolvimento de processos de software (LIMA REIS e
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REIS, 2007; LIMA et al., 2006b). Os elementos gréaficos presentes na figura sdo: atividades,

papéis, artefatos, ferramentas e conectores.
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Prod:cldowner Gerenciar Agfies Corretivas até o Fechamento
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Planejar Geréncia de dados Planejar Envolvimento dos Interessados

H.
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ﬁ " II Definir Product Backlog D
Management Artifact Gerente de Projeto Bequizements
Gerente de Projeto Plano de Gerencia de Dados Jodo
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Shareable
Processador de Textos Requirements Analysis Arifact
Product Backlog
<

Figura 4 — Exemplo de Processo de Software
2.3.1 Reutilizagédo de Processos

A complexidade envolvida na modelagem de processos motivou pesquisas em
reutilizacdo de processos, envolvendo a definicdo de formalismos e ferramentas para facilitar
a construcdo de modelos de processos a partir de processos e componentes preexistentes
(REIS, 2002).

De acordo com (FEILER e HUMPHREY, 1993; DERNIAME et al., 1999; FRANCH e
RIBO, 2002; apud REIS, 2002), existem trés modelos principais de processo:

¢ Modelos Abstratos (também denominados patterns ou templates), que fornecem moldes
de solucdo para um problema comum, em um nivel de detalhe que idealmente ndo esta
relacionado a uma organizacdo especifica. Um processo abstrato € um modelo de alto
nivel que é projetado para regular a funcionalidade e interacBes entre cargos de

desenvolvedores, gerentes, usuarios e ferramentas;

e Modelos Instanciados (ou executaveis) sao modelos prontos para execucdo, podendo ser
submetidos a execucdo por uma maquina de processo. O modelo instanciado é
considerado uma instancia de um modelo abstrato, com objetivos e restrigdes especificos,
envolvendo agentes, prazos, or¢camentos, recursos e um processo de desenvolvimento (o

encadeamento de atividades necessarias para atingir o objetivo);

e Modelos em Execucdo ou Executados registram o histérico da execucdo de um
processo, incluindo os eventos e desvios (modificagbes realizadas no modelo

relacionado).
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A Figura 5 apresenta o ciclo de vida de processos de software simplificado e orientado a
reutilizacdo dos modelos proposta por Jargensen (2000), apud Reis (2002). Nesta figura, as
setas rotuladas denotam etapas; os Vértices, rotulados em italico, sdo estados. A etapa
“Modelagem de Processos Visando a Reutilizacio” tem como objetivo definir, através de
uma linguagem de modelagem de processo, modelos de processos bem como componentes
genéricos e abstratos que possam ser reutilizados em diferentes contextos. A etapa
“Recuperac¢io e Adaptagio de Processos” define critérios, estratégias e mecanismos para
auxiliar um projetista na selecdo, adaptacdo e instanciacdo de processos genéricos que
fornecam solucGes para o problema sendo tratado. A etapa “Execu¢do de Processos”
descreve todas as ocorréncias de um modelo de processo desde o inicio de sua execucado. Por
fim, a etapa “Generalizacdo e Avaliacdo de Processos Encerrados” fornece modelos de
processos reutilizaveis a partir da experiéncia adquirida com processos bem-sucedidos (REIS,
2002).

Modelagem de Processos

Visando a Reutilizagao Processos

Genéricos

Generalizagao
e Avaliagao de
Processos
Encerrados

Recuperacgao e
Adaptagao de
Processos

Processos

E. iff
spectiicos Execugao de Processos

Figura 5 — Cenério geral para reutilizagdo de processos de software (adaptado de Jgrgensen
(2000) apud Reis (2002))

2.3.2 Linha de Processos de Software

A evolucdo da area reutilizagdo de processos de software foi decisivamente influenciada
pelos avangos da reutilizacdo de produtos de software e da Tecnologia de Processo de
Software (REIS, 2002). Nesse contexto, muitas técnicas da reutilizacdo produtos de software
tém sido aplicadas também no contexto de processos de software, dentre elas a técnica de
Linha de Produtos de Software (BARRETO, 2011).

Uma Linha de Produtos funciona como uma fabrica, que instancia produtos semelhantes,

cada um com um conjunto de caracteristicas, por meio da composi¢cdo de componentes
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existentes (BARRETO, 2011). Por sua vez, uma Linha de Processos é um conjunto de
processos de um dominio especifico ou para um propoésito particular, que possuem
caracteristica em comum e sdo construidos baseados em ativos de processo reutilizaveis
(WASHIZAKI, 2006).

A principal diferenca entre os conceitos de Linha de Processos de Software (LPS) e os
conceitos tradicionais de adaptacdo de processos de software € que, no contexto de LPS, os
processos de uma organizacdo sdo ativamente preparados para necessidades futuras, enquanto
que na adaptacao classica de processos, 0s processos sao adaptados individualmente para um
projeto especifico (ARMBRUST et al., 2008).

O conjunto de processos de uma LPS captura similaridades e variacdes controladas de um
dominio (ROMBACH, 2005) e sdo derivados a partir de uma estrutura reutilizavel central
(WASHIZAKI, 2006). Tal estrutura é denominada de Arquitetura de Linha de Processos de
Software (ALPS) e serve de base para a instanciagdo de todos 0s processos que fazem parte
da linha de processos.

As similaridades em uma ALPS sdo representadas pelo processo que é definido a partir
das partes comuns do conjunto de processos (WASHIZAKI, 2006). As variacGes sdo
representadas por pontos de variagdes (componentes de processo que podem ser instanciados
de diferentes formas) e componentes opcionais (que podem estar presentes ou ndo nos
processos instanciados a partir da linha). Os diversos candidatos a implementar um ponto de
variacdo sdo denominados de variantes (BARRETO et al., 2010). A Figura 6 representa a

relacdo entre a ALPS e a LPS (a notacdo utilizada na figura é informal).

Processo Central

Ponto de Variagio DD
DD Variantes

Arquitetura de Linha de Processos

Linha de Processos Processo 1 Processo N

Figura 6 — Arquitetura de Linha de Processos e Linha de Processos (adaptado de Washizaki
(2006))
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Engenharia de Linha de Processos de Software (ELPS) consiste em um conjunto de
estratégias e abordagens sistematicas para construir, aplicar e gerenciar 0s processos de uma
LPS (WASHIZAKI, 2006). A ELPS é composta por dois processos separados (ROMBACH,
2005 apud BARRETO et al., 2010): (i) Processo de Engenharia de Dominio, que cria
processos para reuso; e (ii) Processo de Engenharia de Aplicacdo, que desenvolve processos

especificos para projetos.

A ELPS contempla, portanto, o cenario geral para reutilizacdo de processos de software
apresentado na Figura 5.

De acordo com Rombach (2005), existem duas abordagens para a execucdo da
Engenharia de Dominio, a top-down e a bottom-up. De acordo com Barreto et al. (2010), na
abordagem bottom-up, componentes de processo sdo definidos a partir de processos
predefinidos. Tais componentes sdo conectados e caracterizados até que se tenham elementos
reutilizaveis. Na abordagem top-down, elementos reutilizaveis sdo definidos para atender a
um conjunto bem definido de requisitos de processos (BARRETO et al., 2010). Na LPS
proposta no Capitulo 4 deste trabalho foi utilizada a abordagem top-down definida por
Carvalho (2015) (detalhada na secao 4.1.2).

2.3.2.1 Trabalhos relacionados

Nunes (2011) apresenta a definicdo de componentes e linhas de processo para apoiar
organizagOes que realizam Aquisicdo de Software sob encomenda ou sob medida. Uma RSL
foi realizada no contexto do trabalho e apoiou a identificagdo das possibilidades de variacdo
nos processos de aquisicdo. Nunes (2011) seguiu a estratégia top-down para definicdo de
processos para reutilizacdo proposta por Barreto (2011). Parte do trabalho de Nunes (2011)
foi publicado em Barreto et al. (2010) e Barreto et al. (2011), trabalhos retornados pela RSL2
(mencionada na secdo 4.1 do Capitulo 4).

Cardoso (2012) apresenta a definicdo de componentes e linhas de processos para
organizagcOes que adquirem software. O trabalho trata-se da continua¢do do trabalho de Nunes
(2011), definindo componentes para tratar os processos dos niveis G e F do MR-MPS
(SOFTEX, 2011). Cardoso (2012) também seguiu a estratégia top-down para definicdo de

processos para reutilizacdo proposta por Barreto (2011).

Vale ressaltar que a abordagem proposta por Barreto (2011) n&o trata de variabilidades ou

definicdo de elementos de processo como ferramentas, papéis e artefatos. Portanto, os
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trabalhos de Nunes (2011) e Cardoso (2012) definiram apenas componentes reutilizaveis do
tipo atividade.

Aleixo et al. (2012) modelaram caracteristicas do Scrum como uma linha de processos,
com base na experiéncia dos autores e na analise de similaridades e variabilidades de
processos publicados na Internet. Variabilidades em diferentes tipos de elementos foram
identificadas, como: atividades, chamadas pelos autores de cerimdnias; artefatos; e papéis.
Apesar disso, os componentes da linha e a prépria linha ndo foram descritos em detalhes no
trabalho, cujo objetivo final foi o de comparar duas abordagens de modelagem de LPS.

Martinez-Ruiz et al. (2013) apresenta uma metodologia que aplica de conceitos de LPS
para auxiliar na adaptacdo de processos utilizando o paradigma de Desenvolvimento Global
de Software (Global Software Development - GSD). Nesse paradigma, um mesmo projeto €
executado por varias organizacGes distribuidas geograficamente ao redor do mundo e com

possibilidade de executar diferentes modelos de processo.

Na metodologia apresentada por Martinez-Ruiz et al. (2013), existem variages do
projeto como um todo, que afetam todas as organizacbes envolvidas, e variagdes no contexto
de organizacdes individuais. No trabalho, foram apresentadas variabilidades de atividades em
processos com caracteristicas do Scrum para o GSD. As variabilidades foram coletadas
através de requisitos de variabilidade identificados em um processo Scrum para GSD

previamente definido e utilizado.

Jafarinezhad (2012) propde a utilizagdo do paradigma de LPS para representar processos
de engenharia de requisitos. Somente um elemento do Scrum foi incluido na LPS (a atividade
“Realizar Reunido Diaria”) como uma das possiveis alternativas da atividade “Negociar

Requisitos com Grupos”.

Com excecdo do trabalho de Cardoso (2012), os demais trabalhos relacionados foram

identificados atraves da RSL2 (mencionada na se¢édo 4.1 do Capitulo 4).

2.4 Consideragdes Finais

Este capitulo apresentou as principais caracteristicas e préticas associadas as
metodologias ageis. Uma visdo geral do método agil Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013), tratado pela LPS definida neste trabalho (Capitulo 4), também foi apresentada.

A LPS definida neste trabalho (Capitulo 4) trata das areas de processo Planejamento do
Projeto e Monitoramento e Controle do Projeto, pertencentes ao nivel 2 do CMMI-DEV; além
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do processo Geréncia de Projetos (apenas aos resultados esperados para o nivel G do MR-
MPS-SW). O proposito principal e as préaticas tratadas por estes processos/areas de processo

foram apresentadas neste capitulo.

Uma visdo geral dos conceitos relacionados a reutilizacdo de processos e linha de
processos de software também foram apresentados. Esses conceitos sd@o importantes para o
entendimento da LPS proposta no Capitulo 4. Vale ressaltar que apenas o processo de

Engenharia de Dominio, da ELPS foi executado neste trabalho.

Também foram apresentados os principais trabalhos relacionados a LPS proposta no

Capitulo 4.



25

3. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURASOBRE
APLICACAO CONJUNTAENTRE METODOSAGEIS E
MODELOS DE MATURIDADE

Uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) foi realizada com o objetivo de identificar
elementos que compdem as abordagens de apoio empregadas em iniciativas de melhoria de
processos de software que utilizam métodos ageis, principalmente aqueles relacionados a
Geréncia Agil de Projetos em conjunto com modelos de maturidade, e identificar
dificuldades, licdes aprendidas e recomendag6es sobre a aplicacdo conjunta destes (CHAGAS
et al., 2014).

Uma RSL é um tipo de estudo secundario que utiliza uma metodologia bem definida para
identificar, analisar e interpretar toda a evidéncia disponivel relacionada a uma questdo de
pesquisa especifica, buscando reduzir o viés de uma revisdo informal e tornar o processo mais
repetivel (KITCHENHAM, 2007). Um estudo secundario € aquele que revisa os estudos
relacionados a uma questdo de pesquisa com o objetivo de reunir as evidéncias relaciondas a
tal questdo (KITCHENHAM, 2007).

Nesta RSL, o trabalho produzido por (KITCHENHAM, 2007) foi utilizado como base
para definigdo do Protocolo da Reviséo. O processo de reviséo utilizado foi dividido em duas
fases principais: Planejamento e Execucdo. Cada fase esta descrita nas se¢des 3.1 e 3.2 desse
capitulo. A ferramenta StArt (2011) foi utilizada para auxiliar as duas fases desse estudo.

Parte dos resultados desse estudo foi publicada em Chagas et al. (2014).

3.1 Planejamento

Durante a fase de planejamento o Protocolo da RSL foi definido e revisado por outro
pesquisador. O protocolo contém, dentre outras informacBes: os objetivos da RSL, as
questdes de pesquisa (questdo primaria e questdes secundarias), artigos de controle, as fontes
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de pesquisa, idiomas considerados, a expressdo de busca, critérios de inclusdo/exclusdo e
procedimentos para extracdo de dados (CHAGAS et al., 2014).

O pesquisador revisor do protocolo da RSL estava cursando Mestrado em Ciéncia da
Computagdo, possuia conhecimentos sobre métodos &geis e modelos de maturidade e

participou da revisdo da expressdo de busca.
3.1.1 Questdesde Pesquisa

Para atender o objetivo de pesquisa citado na introducdo deste capitulo, as seguintes
questdes de pesquisa foram definidas (CHAGAS et al., 2014):

e Questdo Principal: Como organizagcbes que seguem Modelos de Maturidade

executam a Geréncia Agil de Projetos?
e Questdes Secundarias:
o QS1: Quais os modelos de maturidade/ normas/ métodos ageis utilizados?

o QS2: Quais o0s objetivos/motivos da utilizacdo do método agil, do

modelo/norma e da utilizagdo conjunta?
o QS3: Quais as dificuldades/ recomendacdes/ licdes aprendidas sobre a
utilizagdo conjunta?
o QS4: Quais as caracteristicas da (s) abordagem (ns) de apoio utilizada (s) para
auxiliar a aplicacdo conjunta?
3.1.2 Intervalo de Tempo da Pesquisa

O estudo englobou os dados disponiveis nas fontes sem uma data de inicio definida e data
final até 11 de Abril de 2013.

3.1.3 Idiomas

Para a realizacdo desta pesquisa foram selecionados os idiomas inglés e portugués. A
escolha do idioma inglés deve-se a sua adocdo pela grande maioria das conferéncias e
periodicos internacionais relacionados com o tema de pesquisa. A escolha do idioma
portugués deve-se a sua adocdo pelas principais conferéncias e periodicos nacionais

relacionados ao tema de pesquisa.
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3.1.4 Publicacdes de Controle

PublicacBes de controle séo Uteis para fornecer uma compreensao inicial da area, ajudam
a definir a expressao de busca, e a testar e calibrar as buscas nas bases de dados eletrénicas.
As publicagdes de controle utilizadas nesse trabalho (Tabela 3) foram obtidas durante uma
revisdo informal prévia da literatura (CHAGAS et al., 2014).

Tabela 3 — Publicac¢des de Controle

SUTHERLAND, J.; JAKOBSEN, C.; JOHNSON, K. Scrum and CMMI Level 5: The Magic
Potion for Code Warriors. In: AGILE CONFERENCE, 2007, Washington. Proceedings...
IEEE, 2007, p. 272-278.

JACOBSEN, C.; JONHSON, K. Mature Agile with a twist of CMMI. In: AGILE
CONFERENCE, 2008, Toronto. Proceedings... IEEE, 2008, p. 212-217.

OMRAN, A. AGILE CMMI from SMEs perspective. In. INTERNATIONAL
CONFERENCE ON INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES, 2008,
Damascus. Proceedings... IEEE, 2008, p. 1-8.

COHAN, S.; GLAZER, H. An Agile Development Team’s Quest for CMMI Maturity Level
5. In: AGILE CONFERENCE, 2009, Chicago. Proceedings... IEEE, 2009, p. 201-206.

JAKOBSEN, C.; SUTHERLAND, J. Scrum and CMMI — Going from Good to Great. In:
AGILE CONFERENCE, 2009, Chicago. Proceedings... |IEEE, 2009, p. 333-337.

RONG, G.; SHAO, D.; ZHANG, H. SCRUM-PSP Embracing Process Agility and Discipline.
In: ASIA PACIFIC SOFTWARE ENGINEERING CONFERENCE, 17, 2010, Sydney.
Proceedings... IEEE, 2010, p. 316-325.

PIKKARAINEN, M; SALO, O.; KUUSELA, R.; ABRAHAMSSON, P. Strengths and
barriers behind the successful agile deployment - insights from the three software intensive
companies in Finland. Empirical Software Engineering, v. 17, p. 675-702, 2011.

3.1.5 Fontes de Dados e Expresséo de busca

A pesquisa aconteceu a partir das bibliotecas digitais Compendex, IEEE Xplore e Scopus,
através dos seus respectivos engenhos de busca. Essas bibliotecas foram escolhidas por
permitirem acesso ao texto completo e pesquisas automaticas no contetdo das publicacdes
(CHAGAS et al., 2014).

Inicialmente a expressdo de busca possuia trés blocos. O 1° relacionado a geréncia agil de
projetos, o 2° relacionado a modelos de maturidade e o 3° relacionado a abordagens de apoio
(ambientes, infraestrutura, ferramentas, abordagens, metodologia, técnica). Porém, percebeu-
se que muitas publicacdes relatavam algum apoio a aplicacdo conjunta, mas ndo explicitavam
isso no abstract dos trabalhos. O terceiro bloco foi entdo retirado da expressédo de busca final
(CHAGAS et al., 2014).
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Os termos equivalentes em portugués da expressao de busca, o plural de alguns termos,
os termos relacionados a0 MPS.BR (mps.br, mr-mps, mr-mps-sw) ndo influenciaram o

resultado retornado pelas bases, por isso foram omitidos da expressao final.

A cada versdo da expressao de busca, esta era revisada por outro pesquisador, através da
aplicacdo da mesma nas bases eletronicas selecionadas e analise conjunta com a autora desta
dissertacdo sobre os resultados de tal aplicacdo. Para cada base foi necessario fazer alguns
ajustes na expressdo de busca. As expressdes de busca para cada base foram definidas como
segue (CHAGAS et al., 2014):

e Compendex: ((scrum OR "agile software” OR "agile methodology” OR ™agile
methodologies” OR "agile method" OR "agile methods™ OR "agile management” OR
"agile development” OR "agile project management” OR "extreme programming” OR
xp) AND (cmm OR cmmi OR "maturity model” OR "process improvement” OR spi
OR mps OR "plan driven™ OR traditional OR conventional)) AND (72* wn CL)

e IEEE Xplore: ((scrum OR "agile software” OR "agile methodology” OR "agile
methodologies™ OR "agile method" OR "agile methods” OR "agile management” OR
"agile development” OR "agile project management” OR "extreme programming” OR
xp) AND (cmm OR cmmi OR "maturity model” OR "process improvement” OR spi
OR mps OR "plandriven” OR traditional OR conventional))

e Scopus: TITLE-ABS-KEY/((scrum OR "agile software™ OR "agile methodology" OR
"agile methodologies” OR "agile method” OR ™agile methods” OR "agile
management” OR "agile development” OR ™agile project management” OR "extreme
programming” OR xp) AND (cmm OR cmmi OR "maturity model” OR "process
improvement” OR spi OR mps OR "plan driven” OR traditional OR conventional))
AND (LIMIT-TO(SUBJAREA,"COMP"))

3.1.6 Procedimentos de Selecéo
A selecdo dos estudos ocorreu em trés etapas (CHAGAS et al., 2014):

a) Selecdo e catalogacdo preliminar dos dados coletados. Nessa etapa, ocorreu a
aplicacdo da expressdao de busca nas bases selecionadas, para identificar
publicacbes em potencial. Para cada base, um arquivo BibText foi gerado e
importado na ferramenta Start de forma a catalogar cada uma das publicacgdes

retornadas.
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b) Selecdo dos dados relevantes - [1° filtro]. A sele¢cdo preliminar com o uso da

expressdo de busca € restrita ao aspecto sintatico. Por isso, apés a etapa a), titulo e

abstract foram lidos e analisados em relacdo aos critérios de inclusdo (CI) e

exclusdo (CE) identificados na Tabela 4.

c) Selecdo dos dados relevantes - [2° filtro]. Nessa etapa, os artigos selecionados no

1° filtro foram lidos na integra e verificados em relacdo aos critérios identificados

nas Tabela 4 e Tabela 5. Publicacbes aceitas nesse filtro tiveram seus dados

extraidos.

Os critérios aplicados em cada publicacdo, tanto no 1° quanto no 2° filtro, foram

registrados e aplicados na ferramenta Start.

Tabela 4 — Critérios de Inclusdo e Exclusdo (1° Filtro) adaptado de Chagas et al. (2014)

Cadigo Descricéo

CE-01 | Estd escrito em um Idioma diferente dos selecionados para a pesquisa (Inglés e
Portugués).

CE-02 | Descreve e/ou apresenta keynote speeches, tutoriais, cursos, workshops e similares.

CE-03 | Apresenta o indice de Anais de Congresso/Periddico.

CE-04 | N&o possui relagdo com a aplicacdo conjunta de modelos de maturidade/normas e
geréncia agil de projeto de software.

CE-05 | Apresenta 0 uso e/ou recomendacgdes sobre o uso de algum método agil de geréncia
de projetos, porém ndo relacionado a utilizacdo em conjunto com modelos de
maturidade/norma.

CE-06 | Apresenta o uso das abordagens agil e modelos de maturidade separadamente ou
tratadas como opostas.

CE-07 | A publicacdo esta duplicada.

CI-01 | Apresenta iniciativa de melhoria utilizando algum método agil de geréncia de

projetos em conjunto com modelos de maturidade/normas.

Tabela 5 — Critérios de Inclusdo e Exclusdo (critérios adicionais do 2° Filtro) adaptado de

Chagas et al. (2014)

Caddigo Descricéo

CE-08 | N&o esta disponivel para download.

CE-09 | Né&o é acessivel sem custos para o pesquisador.

CE-10 | N&o descreve como ocorreu ou como deve ocorrer a geréncia agil de projetos em

conjunto com modelos de maturidade/norma ou o uso da abordagem E ndo da
indicios que houve execucdo real de aplicagdo em conjunto ou que alguma
abordagem de apoio foi utilizada ou proposta.




30

Cadigo Descricao

CE-11 | Apresenta abordagem de apoio, mas ndao apresenta subsidios que relacionem sua
aplicacdo ao apoio real ou hipotético em contexto onde a geréncia &gil de projetos
tenha sido aplicada em conjunto com modelos de maturidade/normas.

CI-02 | Descreve caracteristicas desejaveis para abordagem de apoio relacionada a geréncia
agil de projetos em conjunto com modelos de maturidade/normas.

CI-03 | Descreve dificuldades/licdes aprendidas/recomendacdes sobre a aplicacdo em
conjunto de modelos de maturidade/normas e métodos ageis de geréncia de
projetos.

Cl-04 | Apresenta 0 apoio ferramental/abordagem utilizada para apoiar a geréncia agil de
projetos em conjunto com modelos de maturidade/normas.

3.1.7 Procedimentos para Extracdo dos Dados

Um formulario foi criado na ferramenta Start para extracdo dos seguintes dados das

publicacdes:

e Campos texto livre: “Principal Contribuicdo”; “Qual o objetivo da utilizagdo da
geréncia agil?”; “Qual o objetivo da utilizagdo do modelo/norma?”’; “Qual o

objetivo da utilizagdo conjunta?”.
e Campos com opcdes: “Cita/define abordagem de apoio?” (Sim ou N&o);

e Campos em que mais de uma opc¢éo pode ser selecionada: “Quais os modelos de
Maturidade/Normas utilizados?” (CMM, CMMI, PSP, People CMM, CMM-SW,
AS-CMM, 1S09001); “Quais os métodos ageis utilizados?” (Scrum, XP, Préaticas
Genéricas). Vale ressaltar que as opgdes para essas perguntas foram acrescentadas

no decorrer da extracdo de dados e revisadas para cada nova opgao.

Além do formulario na ferramenta Start, também foi criada uma planilha eletrénica para
extracdo de dados para responder as questfes QS3 e QS4. Essa planilha foi dividida em duas

abas: “Dados sobre a aplicagdo conjunta” e “Dados sobre a abordagem”.

Para cada trabalho aprovado para extracéo, os seguintes passos foram seguidos: verificar
resposta para QS1; verificar se responde e, caso positivo, qual a resposta aos itens da QS2; a
medida que o trabalho for lido, registrar/extrair dados e categorias para responder a QS3;
verificar reposta para a QS4; para cada nova categoria, adicionar a categoria ao formulario e
revisar os trabalhos j& extraidos para confirmar se a nova categoria ndo necessita ser coletada
para os demais trabalhos (CHAGAS et al., 2014). Uma amostra dos dados extraidos dos
artigos aceitos foi revisada pelo mesmo pesquisador que participou do planejamento da RSL

(apresentado na se¢édo 3.1).
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3.2 Execucéo

Como resultado da etapa de Selecdo de trabalhos (a) foi retornado, pela aplicacdo da
expressdo de busca nas bases, um total de 1724 trabalhos (CHAGAS et al., 2014). O grafico
da Figura 7 apresenta a quantidade de trabalhos retornados por base.

IEEE Xplore

366

21%

Compendex
718
420

Scopus
640

3%

Figura 7 — Resultado da aplicacdo da expressao de busca.

Durante a aplicacdo da etapa b) da Selegéo de trabalhos (1° filtro), houve a identificagcdo
de trabalhos duplicados (i.e., indexados por mais de uma base). Titulo e abstract dos trabalhos
ndo duplicados foram analisados em relacdo aos Cls e CEs identificados na Tabela 4. Sempre
que a leitura do titulo e abstract ndo deixava claro se o trabalho deveria ser aceito (passar para
a proxima etapa), o trabalho era aceito. Outro pesquisador foi consultado sempre que havia
duvida sobre a aceitacdo dos trabalhos. A Figura 8 — a), apresenta o resultado da aplicac¢do do
1° filtro. Pelo fato da expressdo de busca ser pouco restritiva, houve uma grande carga de
trabalho durante a aplicacdo do 1° filtro e uma alta taxa de trabalhos rejeitados (CHAGAS et
al., 2014).

Em seguida houve a aplicacdo da etapa c) da Selecdo de trabalhos (2° filtro). O objetivo
foi avaliar os trabalhos que passaram para essa etapa tanto em relacdo aos critérios
identificados na Tabela 4 quanto aos critérios da Tabela 5. A Figura 8 — b) apresenta o
resultado da aplicacdo do 2° filtro. A lista de trabalhos aceitos para extragdo com seus
respectivos codigos esta disponivel nas Referéncias Bibliograficas da Revisao Sistematica. Os
dados extraidos dos trabalhos aceitos foram revisados por amostra por outro pesquisador
(CHAGAS et al., 2014).
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Aceitos .
205 Duplicados | Aceitos Duphzcadns
17% 745 34 2
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Eejeitados
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87.797%
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Figura 8 — Resultado dos Filtros 1° e 2°

3.2.1 Caracteristicas da Geréncia Agil de Projetos em Conjunto com Modelos de
Maturidade

A Tabela 6 e a Figura 9 apresentam as principais contribuicbes, para esta RSL, dos
trabalhos que passaram para a etapa de extracdo de dados (alguns trabalhos tiveram mais de
uma contribui¢cdo). Apenas 2 dos trabalhos que contribuiram com “Experiéncia na aplicagao
conjunta” fizeram isso atraveés de Estudo de Caso (T2 e T9). Apesar do trabalho T8 ter
considerado a aplicacdo do processo proposto como um Estudo de Caso, ndo foi possivel,
através dos dados apresentados no trabalho, confirmar que um processo rigoroso, que um
Estudo de Caso requer, tenha sido seguido (i.e., como o definido em Wholin et al. (2012)). Os
demais trabalhos (T3, T4, T6, T7, T13, T14, T15, T17, T19, T21, T22, T23, T26 e T33)
apresentam relatos de experiéncia na inddstria (CHAGAS et al., 2014). E importante observar
também que apenas 4 (quatro) trabalhos contribuiram com uma “Abordagem para melhorar o

processo/escolher caracteristicas para um processo hibrido”.

Tabela 6. Contribuicdo dos Trabalhos Extraidos adaptado de Chagas et al. (2014)

Contribuicéo

Referéncias

Experiéncia na aplicagao conjunta

T2, T3, T4, T6, T7, T8, T9, T13, T14, T15,
T17,T19, 121, T22, T23, T26 e T33

Mapeamento entre o Método Agil e o
Modelo/Norma

T5,T16, T24, T25e T34

Dificuldades/ Recomendacdes/ Licoes
aprendidas

T1,T2, T3, T4, TS5, T7,T9, T10, T12, T13,
T14,T15,T16, T17, T18, T19, T21, T22,
T23,T24,T25, T26, T28, T32, T33 e T34
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Contribuicéo Referéncias
Definicdo de Processo/Partes de Processo T4,T8, T11, T20, T27,T28, T29, T30 e
T32
Discusséo de pontos fortes/ fracos T8, T10e T20
Abordagem para melhorar o processo/escolher | T9, T14, T28 e T31
caracteristicas para um processo hibrido

Discussdo de pontos fortes/ fracos das
abordagens B s

Abordagem para melhorar o processo/escolher o
caracteristicas para um processo hibrido

Mapeamento entre o Método Agil e o
ModeloMorma . s

Definicdo de Processo/Partes de Processo | o

Experiéncia na aplicacdo conjunta | -
Dificuldades! Recomendacdes/Licies |_
aprendidas | | 26

0 10 20 30
Figura 9 — Principais ContribuicGes dos Trabalhos

As subsecdes 3.2.1.1 a 3.2.1.4 apresentam os dados extraidos para responder as questdes

secundarias QS1 a QS4, respectivamente.
3.2.1.1 Quais os modelos de maturidade/normas/metodos ageis utilizados? (QS1)

A Figura 10 apresenta modelos de maturidade/normas utilizados e frequéncia de
utilizacdo nas publicacOes aceitas para extracdo. Pela Figura 10 percebe-se que 73% dos
trabalhos aceitos para extracdo citaram a utilizacdo do CMMI isoladamente. Outros 6%

relataram a utilizacdo do CMMI em conjunto com outros modelos.
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Figura 10 — Modelos de Maturidade/Normas utilizados adaptado de Chagas et al. (2014)

A Figura 11 apresenta os metodos &geis utilizados e a frequéncia de utilizacdo nas
publicacdes aceitas para extracdo. Como mostra o grafico da Figura 11, até 2004 os trabalhos
aceitos para extracdo citaram a utilizacdo apenas do XP como método &gil ou a utilizacdo do
XP em conjunto com Scrum. A utilizagcdo do Scrum isoladamente foi citada a partir de 2005.
O Scrum foi o método mais citado pelas publicacfes aceitas para extracdo (CHAGAS et al.,
2014). E importante ressaltar que as publicacdes do ano de 2013 ndo representam o ano

completo, j& que o Protocolo foi executado ainda no inicio do referido ano.

XP Practicas 4
9 Genéricas 3
26% de Métodos 2 =
Ao P T - __g__ S S
Ag_m 0 ] B E BE = = l =
l'j‘!(' 2001 (2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 (2011 | 2012 | 2013
5
° EXP 1 1 2 1 0 1 0 2 0 0 0 0 1
J Serum 0 0 0 0 1 0 2 2 3 2 1 3 0
SC’“”; e XP SC:‘;“ =Serum e XP o o |t |1t |o]o | 1|0 10020
18% 419 m Praticas Genéricas| 0 0 0 0 1 2 0 0 1 L] 1 0 0

Figura 11 — Métodos Ageis utilizados e Distribuicdo da utilizacdo de Métodos Ageis por ano
adaptado de Chagas et al. (2014)

3.2.1.2 Quais os objetivos/motivos da utilizacdo do método &gil, do modelo/norma e da

utilizacé@o conjunta? (QS2)

Dentre os trabalhos aceitos para extracdo, 35% (12) deixaram explicito(s) o(s) motivo(s)
para a utilizacdo de métodos ageis, 32% (11) deixaram explicito(s) o(s) motivo(s) para a
utilizacdo do modelo de maturidade/norma, 44% (15) deixaram explicito(s) o(s) motivo(s)

para a utilizacdo conjunta de métodos ageis e modelo de maturidade/norma (a principal
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motivacdo é apresentada respectivamente nas tabelas Tabela 7, Tabela 8 e Tabela 9 e na

Figura 12, Figura 13, e Figura 14).

Tabela 7 — Motivagdo para o Modelo/Norma utilizado adaptado de Chagas et al. (2014)

Motivagdo Referéncias
Foco na disciplina e melhoria continua e sistematica de processos. T3, T6eT10
Ajudar e focar na institucionalizacdo de processos. T4, Tlle T12
Posicionar o departamento como uma organizagdo de desenvolvimento de | T12
software profissional.
Participar em Concorréncia. T6eT17
Em funcdo do tamanho do projeto (Grande Projeto). T2
Melhoria na Qualidade do Produto T16
Melhoria na Qualidade do Produto
Em funcdo do tamanho do projeto
Profissionalizar o desenvolvimento de
software
Participar em concorréncia
Foca na institucionalizacio de
processos
Foca na disciplina e melhoria
continua e sistematica de processos
0 2 4

Figura 12 — Motivacao para o Modelo/Norma utilizado

Tabela 8 — Motivacdo para o Método Agil adaptado de Chagas et al. (2014)

Motivagdo Referéncias
Método 4agil utilizado ser efetivo em caso de requisitos que mudam com | T2, T10, T11
frequéncia, isto é, pela adaptacdo a mudancas. eT12
Utilizou o método agil para acelerar o desenvolvimento de seus produtos. T13
Meétodo agil utilizado ser efetivo em equipes pequenas e co-localizadas. T10
Utilizou o método 4&gil para prover flexibilidade do processo de | T3e T15
desenvolvimento como um todo.
Pela concentracdo do método na Geréncia de Projetos de Software. T16
Utilizou o método &gil em busca da melhoria da qualidade do produto. T17
Utilizou 0 método agil pelo fato de definir como executar as atividades, pelo | T4 e T18
fato de definir sequéncia do processo a ser seguido.




Para acelerar o desenvolvimento | 1
Para melhorar a qualidade do produto (I 1
Concentracdo na Geréncia de Projetos de Software [l 1

Efetividade em times pequenos/colocalizados | 1

Flexibilidade do Processo de Desenvolvimento (I -

Porgue define como 2

Adaptacdo a mudancas |
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o 2

Figura 13 — Motivagdo para o0 Método Agil

Tabela 9 — Motivacéo para a utilizacdo conjunta adaptado de Chagas et al. (2014)

Motivacéo

Referéncias

Considera que o modelo/norma pode ser melhorado com a aplicagdo do
método &gil.

T16

Consideram que o método &gil pode ser melhorado pela aplicacdo das
caracteristicas do modelo.

T1,T18e T20

Utilizaram a abordagem conjunta por considerar que sdo complementares
e que € benéfica a utilizagdo conjunta.

T3, T4, T6, T7,
T8e T10

Utilizaram a abordagem conjunta para suprir necessidades que a
utilizacdo de apenas uma das abordagens ndo consegue suprir (Ex:
minimizar o numero de requisitos que podem ser perdidos e/ou mal
implementados, trabalhar com requisitos dindmicos, gerir projeto grande
e estrategicamente importante).

T2, T13, T17 e
T21

O principal objetivo era profissionalizar o desenvolvimento de software
da organizagéo.

T19

Professionalizar o desenvolvimento de h 1
software da organizacio

Modelo/morma pode ser melhorado com a
gl ctodo Agi 1
aplicagdo do método agil

Método agil pode ser melhorado com 1
aplicacdo do modelo I

Suprir necessidades que a utilizacdo de
apenas uma das abordagens ndo consegue

Consideram que sdo complementares e que c
& benéfica a utilizagcdo conjunta FI

Figura 14 — Motivagdo para a utilizacao conjunta




37

3.2.1.3 Quais as dificuldades/ recomendagdes/ licdes aprendidas sobre a aplicacéo
conjunta? (QS3)

As principais dificuldades/recomendacdes/licGes aprendidas sobre a aplicagédo conjunta,
extraidas dos trabalhos selecionados, foram divididas nas categorias macro: Planejamento do
Projeto (Project Planning - PP), Monitoramento e Controle do Projeto (Project Monitoring
and Control - PMC), Geréncia de Requisitos (Requirements Management - RM) (areas de
processo do modelo CMMI); e Recomendacbes Gerais (que se aplicam ao ciclo de
desenvolvimento como um todo) (Chagas et al., 2014), apresentadas nas sec¢des 3.2.1.3.1 a
3.2.1.3.4.

3.2.1.3.1 Planejamento do Projeto (PP)

Os trabalhos T1, T2, T3, T4, T5, T10, T12, T15, T21, T26, T28 e T33 consideram que as
praticas relacionadas a area PP podem ser tratadas pelos métodos ageis utilizados através da
fase de planejamento definida por tais métodos e pela inspecdo e adaptacdo que ocorre na
execucdo dos projetos (CHAGAS et al., 2014).

A Tabela 10 apresenta metas genéricas e praticas especificas da area de processo PP
do modelo CMMI. Nas tabelas Tabela 12 a Tabela 17 estdo reunidos trabalhos em que foi
possivel fazer um mapeamento claro entre as recomendac@es/licGes aprendidas e as Metas
Genéricas (SGs) e Préaticas especificas (SPs) da area PP. A Tabela 11 apresenta
RecomendacGes/Li¢des aprendidas sobre a &rea de Processo PP ndo tratadas pelo método agil

utilizado, mas que foram citadas pelos trabalhos.

Tabela 10 — Metas e Praticas Especificas — PP adaptado de Chagas et al. (2014)

SG SP
SG 1 Estabelecer SP 1.1 Estimar o Escopo do Projeto;
Estimativas SP 1.2 Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e Tarefas;

SP 1.3 Definir as fases do ciclode vida do Projeto;
SP 1.4 Estimar esforco e custo.

SG 2 Desenvolver o SP 2.1 Estabelecer Cronograma e Orgcamento;

Plano do Projeto SP 2.2 Identificar Riscos do Projeto;

SP 2.3 Planejar Geréncia de Dados;

SP 2.4 Planejar Recursos do Projeto;

SP 2.5 Planejar Necessidades de Conhecimentos e Habilidades;
SP 2.6 Planejar Envolvimento dos Interessados;

SP 2.7 Estabelecer o Plano do Projeto.
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SG SP

SG 3 Obter SP 3.1 Revisar Planos que afetam o Projeto;
Comprometimento com | sp 3.2 Reconciliar Niveis de Trabalho e Recursos;
0 Plano SP 3.3 Obter Comprometimento com o Plano.

Tabela 11 — Recomendagdes/Licdes Aprendidas - PP

PP

Para atender a area de processo PP, deve-se estabelecer como, quando e onde armazenar 0s
dados de projeto. A utilizacdo de ferramentas de colaboracdo para gerenciar dados é uma
recomendacédo. T12

As seguintes préaticas adicionais foram utilizadas: foi definida uma politica de aprovacédo de
custos; mudancas em custo e escopo foram tratadas através do controle de mudanca. T2

O processo deve ser adaptado em fungéo do grau de agilidade que se precisa: para projetos
mais ageis, envolver o time inteiro no planejamento; para projetos menos ageis, atribuir a
gerentes de projeto e lideres técnicos. T28

Requisitos foram estimados em jogos de Planning Poker. Cronograma com iterac0es
documentadas no nivel de projeto e release foram criados. T15

Os desenvolvedores estimam o esforgo em dias ideais e avaliam riscos associados a cada
estoria (podem usar 0 método Delphi). T20

Todas as estérias deveriam ser discutidas com o time de desenvolvimento durante os
workshops de planejamento da release. Utilizaram Planning Poker para estimar estorias. T6

Os planos do projeto e a solugéo de arquitetura sdo entradas para a identificagdo inicial de
riscos. Durante a execucdo, reunides periodicas sao realizadas onde o estado dos riscos
conhecidos é reportada e novos riscos sdo identificados (fora da reunido diaria do Scrum, o
que ndo impede que sejam identificados riscos nas reunides diarias). Devem ser estabelecidos
marcos, um plano de release e a relagdo destes com o Product Backlog (PB). Uma Sprint O
pode ser utilizada para produzir um conjunto de planos. Estes planos abrangem topicos como
gestdo de interessados, marcos e prazos de entrega, estimativas de custo e qualidade. A verséo
inicial desses planos foca nos elementos mais claros dos planos de projeto. Partes mais
incertas sdo gerenciadas no PB. T4

No Scrum, parte do Plano do Projeto provavelmente serd capturada no PB e/ou Sprint
Backlog (SB), provavelmente dentro de uma ferramenta, ao invés de em um documento. T3

Planos e especificacBes ndo precisam definir nimeros precisos e datas, mas nimeros e datas
aceitaveis. Deve-se evitar grande planejamento antecipado. T33

Tabela 12 — SG1 - Préticas satisfeitas adaptado de Chagas et al. (2014)

SP | Em T23, fixaram o tempo e variaram o escopo. O jogo de planejamento foi usado para
1.1 | definir 0 escopo de trabalho de cada iteracao.

E coberto pela fase de pré-jogo do Scrum onde o Product Backlog e as sprints s&o
definidos; ambos os itens fornecem os recursos para estimar o escopo do projeto. T25

No Scrum é definido no Pre-jogo. A WBS € o PB e Sprints predefinidas, provendo os
recursos necessarios para estimar o escopo do projeto. Estimativas detalhadas sao
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realizadas no inicio de cada Sprint. T16

No Scrum, a definicdo inicial do escopo do projeto ocorre durante a fase de
planejamento do pré-jogo, quando os interessados podem contribuir para a criacdo de
Product Backlog. Neste caso, a EAP é composta do Product Backlog e do conjunto de
todas as sprints pré-definidas, fornecendo os recursos necessarios para estimar 0 escopo
do projeto. Estimativas detalhadas sdo realizadas no inicio de cada sprint, na segunda
parte da reunido de planejamento do sprint. T24

SP
1.3

O projeto teve um ciclo de vida incremental. As releases tiveram cronograma fixo.
Cada iteracdo formou uma fase do projeto. T23

Esta pratica especifica é totalmente tratada pelo Scrum porque define o ciclo de vida.
T25

Scrum define um ciclo de vida composto por quatro fases. T16

Esta pratica € totalmente tratada pelo Scrum porque define um ciclo de vida composto
de quatro fases. T24

Tabela 13 — SG1 - Praticas parcialmente satisfeitas/nao satisfeitas adaptado de Chagas et al.

(2014)

SP
1.2

Tarefas eram estimadas apenas para a proxima iteracdo. Iteracdes curtas com feedback
frequente ajudaram a tornar as estimativas mais acuradas apesar de baseadas em opini&o
de especialistas. T23

O Scrum estabelece uma primeira estimativa, na fase pré-jogo e uma estimativa iterativa
no inicio da sprint (reunido de planejamento). As estimativas sdo geralmente baseadas
no tamanho ou atributos de complexidade. Algumas praticas ageis recomendam a
técnica de estimativa de Planning Poker. As unidades podem incluir pontos por historia
ou pontos por fun¢do. T25

N&o ha orientagdo explicita no Scrum para estabelecer tamanho ou complexidade dos
itens do Product Backlog ou do Sprint Backlog. Nenhum método é explicitamente
mencionado para guiar estimativas. T16

N&o ha orientacbes explicitas no Scrum para estabelecer, por exemplo, o tamanho, e /
ou complexidade de itens do Product Backlog e Sprint Backlog. Além disso, nenhum
método € explicitamente mencionado para orientar as estimativas. Apesar disso, as
organizacbes frequentemente utilizam um método de estimativa. Em um estudo
realizado com organizagdes interessadas em melhorar seus processos baseando-se no
CMMI e métodos ageis, 41% das organizagbes participantes do estudo usa pontos de
fungéo, 17% usa pontos por caso de uso, 13% usa Wideband Delphi e 10% pontos por
histéria. Os resultados também mostraram que, das organiza¢Ges que usam Scrum, 50%
usa pontos por historia para estimar. T24

SP
1.4

Esforco total e custo do projeto fixos e 0 escopo variado. Esfor¢o estimado de acordo
com os procedimentos XP em reunides de planejamento. T23

A estimativa é feita em dois niveis: nivel de produto e nivel de sprint. Estimativas de
produtos sdo de alto nivel e menos precisas e estimativas Sprint sdo de baixo nivel e
mais precisas do que as primeiras. Praticantes de Scrum estimam o esforco das Estorias
de Usuéario em dias de engenharia ideais baseados em sprints anteriores (base historica
de Sprint Backlog), os projetos anteriores (base histérica de Product Backlog),
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capacidade para a proxima sprint e da complexidade das Estdrias de Usuario em relacao
a complexidade requerida para entregar o0 objetivo da sprint. Modelos Burndown e
Burnup facilitam a estimativa de esforgo. T25

A estimativa do Product Backlog é de alto nivel, provendo uma visibilidade do tamanho
de cada requisito (esforco). Na estimativa do Sprint Backlog a velocidade do time é
calculada considerando desempenho em sprints anteriores, capacidade e a complexidade
das tarefas necessarias para entregar o objetivo da Sprint. Porém, essa estimativa de
esforco ndo segue um método formal nem é derivada do tamanho ou complexidade.
Custo ndo é explicitamente mencionado no Scrum. T16

No Scrum, as estimativas sdo realizadas em dois niveis: Product Backlog e Sprint
Backlog. Estimativas do Product Backlog sdo estimativas de alto nivel, portanto menos
precisas, proporcionando uma visibilidade de cada tamanho de requisito (esforgo).
Estimativas do Sprint Backlog sdo mais precisas. Estimativa da equipe é calculada pelo
desempenho em sprints anteriores, a capacidade para a proxima sprint e a relativa
complexidade das tarefas necessarias para entregar o objetivo da sprint. No entanto,
essas estimativas de esforco ndo seguem um método formal nem sdo derivados de
tamanho ou complexidade, como exigido pelo modelo CMMI. Scrum ndo menciona a
importancia da utilizacdo de uma base historica. O custo ndo é explicitamente
mencionado no Scrum, mas € necessario para que o Product Owner calcule o or¢camento
do projeto e financiamento. T24

Tabela 14 — SG2 — Préticas satisfeitas adaptado de Chagas et al. (2014)

SP
2.4

Equipe de planejamento fez estimativa grosseira de pessoas necessarias e a dura¢do do
projeto. Os recursos do projeto foram documentados no plano de projeto. T23

Durante a fase de pré-jogo, as necessidades de pessoal e lista de equipamentos sdo
definidos. Como o resultado, o Time Scrum é estabelecido. Durante a execucdo das
sprints, o Scrum Master é responsavel pelo fornecimento de novos recursos se
necessario. T25

A alocacdo do time e da infraestrutura sdo realizadas no inicio do projeto. Durante a
execucdo o Scrum Master deve prover novos recursos, caso 0s disponiveis ndo sejam
suficientes ou caso impedimentos sejam relatados. T16

No Scrum, alocagdo de equipe e disponibilizacdo de infraestrutura sdo efetuadas no
inicio do projeto. No Product Backlog estdo incluidos os recursos necessarios para o
desenvolvimento, tais como maquinas, ferramentas e outros investimentos necessarios
para a configuracdo de ambiente de trabalho do projeto. Durante sua execugdo, 0 scrum
master é responsavel por fornecer novos recursos quando 0S recursos atuais nao sdo
suficientes ou impedimentos novos relacionados a insuficiéncia de recursos sdo
relatados nas reunides diarias. T24

SP
2.5

Esse planejamento foi feito pela equipe de planejamento e documentadas no plano de
implementacdo. T23

Necessidades de conhecimento e habilidades sdo identificadas durante a fase de pre-
jogo, no entanto, a definicho de mecanismos para proporcionar conhecimentos e
habilidades que ndo sdo encontrados na organizacdo sdo considerados impedimentos e
resolvidos durante reuniGes diérias e de retrospectivas. T25
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Scrum ndo menciona a necessidade de planejamento do conhecimento e habilidades
necessarias para execucdo das atividades do projeto, andlise do conhecimento e recursos
disponiveis e selecdo de mecanismos para prover conhecimento e habilidades ndo
disponiveis na organizacdo. T16

Esta pratica concentra-se no planejamento do conhecimento e as habilidades necessarias
para executar o0 projeto. No Scrum, as equipes multifuncionais, grupos de
autogerenciaveis, e compostos pessoas qualificadas para implementacdo dos itens do
backlog de sprint. A equipe € composta por analistas, designers, controle de qualidade,
desenvolvedores, administradores de dados, e arquitetos, entre outros. Altos membros
devem gerenciar, monitorar e orientar os outros membros. A equipe do projeto deve, se
possivel, ser feita com pessoas de alta qualificacdo (considerando as habilidades
técnicas e de negocios), capazes de implementar o Sprint Backlog. Caso contrério,
treinamento e mentoring podem ser incluidos no Product Backlog. T24

SP
2.6

Equipe de planejamento planejava o envolvimento dos stakeholders no plano de
implementagdo. T23

Scrum define papéis, responsabilidades, e a participacdo das partes interessadas no
inicio e final de cada sprint. Este envolvimento é monitorado pelo Scrum Master, que é
encarregado de garantir o cumprimento das praticas do Scrum por todos 0s
interessados. T25

O Scrum define como sera o envolvimento durante a execucdo do projeto, o que é
monitorado pelo Scrum Master e registrado em um plano de comunicagcdo. T16

Scrum define como atores estardo envolvidos durante a execucdo do projeto. Este
envolvimento € monitorado pelo Scrum Master e registrado em um plano de
comunicagdo. T24

SP
2.7

Um plano escrito foi estabelecido e atualizado depois de cada iteragdo. Cronograma
mantido no livro de tarefas. T23

Para iniciar um projeto Scrum uma visao e um Product Backlog séo a base para o plano
do projeto T25

O plano minimo necessario para comecar um projeto Scrum consiste da visdo e do
Product Backlog (criam a base para elaborar o plano de alto-nivel). T16

O plano minimo necessario para iniciar um projeto Scrum consiste em uma Vvisao e um
Product Backlog. A visdo descreve porque o projeto esta sendo realizado e qual o
estado final desejado. O Product Backlog, priorizado e estimado, define os requisitos
funcionais e ndo funcionais que o sistema deve cumprir para realizar a viséo.
Documento de visdo e Product Backlog criam uma base para a elaboragdo de um plano
de projeto de alto nivel. T24

Tabela 15 — SG2 — Préticas parcialmente satisfeitas/ndo satisfeitas adaptado de Chagas et al.
(2014)

SP
2.1

O projeto teve orcamento fechado. O cronograma foi estabelecido em reunides de
planejamento e documentado em um livro de tarefas. T23

Durante a fase de pré-jogo, marcos iniciais (metas de sprint), cronograma (sprints),
restricbes e orcamento, sdo configurados de acordo com o Product Backlog inicial.
Marcos adicionais ou orgcamento podem ser atribuidos ao projeto em cada sprint durante
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seu planejamento. T25

Em um projeto Scrum orcamento e cronograma sdo obtidos do Product Backlog e
derivados diretamente da estimativa de esforgo. O Product Backlog é priorizado e
subdividido em sprints. O cronograma € composto por uma Sprint de 30 dias. O Scrum
ndo proveé orientagOes sobre estabelecimento de orgamento. T16

No Scrum, orcamento e cronograma do projeto sdo obtidos a partir do Product Backlog
e derivados diretamente do esforco estimado. O Product Backlog é priorizado e
subdividido em sprints, considerando alocacdo da equipe e sua carga de trabalho. O
cronograma é constituido por um conjunto de sprints de 30-dias. Por outro lado, o
Scrum ndo fornece orientacdes sobre o estabelecimento do orgamento. T24

SP
2.2

O gerente de projeto identificava riscos que eram documentados no plano do projeto e
discutidos. As acdes originadas dos riscos eram discutidas em reunides post mortem.
T23

No Scrum riscos sdo capturados como impedimentos (lista de impedimentos). A sua
identificacdo ndo é efetuada no plano inicial ou de forma sisteméatica. Mas esta préatica é
parcialmente satisfeita de uma forma iterativa, durante as reunides diarias, e
impedimentos s&o revistos na reunido de retrospectiva. T25

Scrum considera um risco como um possivel impedimento para o projeto. Mas a
identificacdo ndo ocorre de forma sistematica e parametrizada, usando, por exemplo,
categorias e fontes de riscos. T16

Scrum considera um risco como um impedimento possivel para o projeto. Mas, a
identificacdo de riscos ndo ocorre de forma sistematica e parametrizada, usando, por
exemplo, categorias e fontes de risco. No estudo ja mencionado 34% das organizacdes
gerencia riscos com base em seus processos PMBOK, 21% em com base no CMMI,
24% ndo usam qualquer modelo e 21% ndo gerenciam riscos. Um deles mencionou a
gestdo de riscos através de impedimentos, como Scrum sugere. T24

SP
2.3

O plano de Geréncia de Configuracdo identificava os itens de configuragdo e como
gerencia-los. O time acordava praticas necessarias para gerenciar outros dados. T23

Todos os dados gerados pelo projeto sdo armazenados em pastas publicas ou quadros
brancos disponiveis a todos, mas ndo ha um plano formal de gerenciamento de dados ou
procedimento para coletar esses dados. Privacidade e seguranca Sd0 outros pontos
fracos. Durante a fase de pré-jogo, as necessidades de pessoal e lista de equipamentos
estdo definidos. Como o resultado, o Time Scrum é estabelecido. Durante a execucédo
das sprints, o Scrum Master € responsavel pelo fornecimento de novos recursos se
necessario. T25

N&o existe procedimento formal para coleta, consolidacdo e publicacdo de dados e
informacGes. T16

Todos os dados gerados pelo projeto devem ser armazenados em uma pasta publica,
disponivel para todos. Informac6es sobre o projeto sdo comunicadas através de reunides
ou documentos. Ndo ha procedimento formal para coletar, consolidar e publicar essa
informacdo e dados. A privacidade dos dados é outro ponto fraco. T24

Tabela 16 — SG3 — Préticas satisfeitas adaptado de Chagas et al. (2014)

SP

Projeto independente de outros, por isso ndo necessitou revisar nenhum plano. T23
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3.1 | Revisdes de planos sdo realizadas durante reunides de planeamento e retrospectivas.
T25
No Scrum, os planos sdo revistos no inicio de cada Sprint e possiveis adaptacGes sdo
realizadas em conformidade com mudanca de requisitos e tecnologias. T16, T24

SP | Reconciliacéo feita nas reunides de planejamento. O escopo era ajustado aos recursos.

3.2 | T23

Reconciliagdo do trabalho ocorre durante as reunides de planejamento porque o Product
Backlog é dinamico, e novas estimativas ou cronogramas sao possiveis. T25

A reconciliacdo ocorre durante o Planejamento da Sprint. T16

Este trabalho de reconciliacdo ocorre durante a reunido de planejamento da sprint. A
equipe, Product Owner e Scrum Master definem as funcionalidades a serem
desenvolvidas na sprint. T24

Tabela 17 — SG3 — Préticas parcialmente satisfeitas/nao satisfeitas adaptado de Chagas et al.
(2014)

SP
3.3

Comprometimento obtido em reuniGes de revisao para direcionamento. T23

O compromisso é obtido de uma maneira iterativa durante reunides de planejamento
face a face em que as partes interessadas estdo envolvidas. T25

A concordancia com o plano ocorre no inicio de cada Sprint. Product Owner, Scrum
Master e Time definem as prioridades do Product Backlog para cada sprint e os itens a
serem desenvolvidos na proxima sprint. Durante a Sprint itens podem ser removidos ou
adicionados em concordancia com o Product Owner. T16

O compromisso com o plano ocorre continuamente no inicio de cada sprint, durante a
reunido de planejamento do sprint. Durante a execucdo sprint, se a carga de trabalho da
equipe ndo é suficiente para desenvolver todos os itens acordados, o Product Owner
pode decidir qual item do Sprint Backlog pode ser removido. Por outro lado, se a carga
de trabalho da equipe é maior do que o esforgo necessario para implementar os itens de
Sprint Backlog, o Product Owner pode alocar outros itens do Product Backlog. T24

Tabela 18 — SG3 — Recomendaces/Li¢es Aprendidas sobre o Tamanho das Releases

Tamanho Observacdes

2

Sprints do Scrum protegeram desenvolvedores de interrupgdes pontuais em cada

Semanas | ciclo. A utilizacdo de releases curtas foi uma das principais razoes para ganhar

um contrato T2. Isso proporciona um processo transparente para o cliente T3. Os
clientes ficaram felizes com releases curtas, preferiam ser envolvidos o mais
cedo possivel. T15

Nao

cita | Ser capaz de ver cddigo funcionando deu a confianca dos utilizadores no

tamanho processo e na equipe de desenvolvimento. T22

Tamanho | Sdo utilizadas releases de um més para projetos menores (de 3 meses), ja 0s
Variavel | projetos onde os requisitos podem mudar dentro de um més, utilizam uma

iteracdo de duas semanas T26. Em projetos mais ageis, iteracdes devem durar 2
semanas ou menos, em projetos menos ageis, 8 semanas ou mais. Os maiores
influenciadores para a duracdo provavelmente sdo viés e motivacdo do cliente,
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Tamanho Observacdes

cultura, habilidades ageis dos clientes, viés do desenvolvedor, habilidades ageis
do desenvolvedor, volatilidade, incerteza e criticidade. T28

3.2.1.3.2 Monitoramento e Controle do Projeto (PMC)

Os trabalhos T3, T4, T6, T12, T21, T26 e T28 consideram que as praticas relacionadas ao
PMC podem ser tratadas através das ReuniGes de Revisdo, Retrospectiva, Planejamento da
Sprint e Diaria do Scrum. Para T3, T4, T5, T10, T12, T21, T26 e T28, os graficos que medem

velocidade do projeto pelos métodos ageis também auxiliam ao PMC.

A Tabela 19 apresenta metas e praticas especificas da area de processo PMC do modelo
CMMII. Nas tabelas Tabela 21 a Tabela 24, estdo reunidos trabalhos em que foi possivel fazer
um mapeamento claro entre as recomendagdes/licGes aprendidas e as SGs e SPs da area de
processo PMC. A Tabela 20 apresenta Recomendacgdes/ LicOes aprendidas sobre a area de

Processo PMC ndo tratadas pelo método agil utilizado, mas citadas pelos trabalhos.

Tabela 19 — SG3 — Metas e Préaticas Especificas — PMC

SG SPs
SG 1 Monitorar 0 Projeto em | SP 1.1 Monitorar Parametros de Planejamento do Projeto;
Relacdo ao Plano SP 1.2 Monitorar Comprometimentos;

SP 1.3 Monitorar Riscos do Projeto;

SP 1.4 Monitorar Geréncia de Dados;

SP 1.5 Monitorar Envolvimento dos Interessados;
SP 1.6 Conduzir Revis6es de Progresso;

SP 1.7 Conduzir Revisbes de Marco

SG 2  Gerenciar  Ac0Oes | SP 2.1 Analisar Problemas;
Corretivas até o fechamento SP 2.2 Tomar Ac0es Corretivas;
SP 2.3 Gerenciar Agdes Corretivas

Tabela 20 — Recomendaces/Licdes Aprendidas - PMC

PMC

O monitoramento do projeto € feito em dois niveis diferentes a0 mesmo tempo. O gerente de
projeto acompanha planos de projeto gerais e a equipe (S) acompanha o progresso da sprint (s)
ativa (s). T4

Todos os dias os engenheiros de software atualizam a (s) tarefa (s) em que trabalharam,
inserindo horas gastas e uma nova estimativa para a tarefa. Assim, o planejamento do projeto
é preciso no dia-a-dia. Tarefas restantes sdo discutidas nas reunides didrias do Scrum. T26

O processo deve ser adaptado em funcdo do grau de agilidade que se precisa: Para projetos
mais ageis, utilizar graficos de burndown e testes. Para projetos menos ageis, valor agregado.
T28

Tabela 21 — SG1 — Praticas Satisfeitas
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SP
1.2

Comprometimentos monitorados e ajustados em reunides de planejamento. Problemas
colocando em risco esses compromissos foram tratados nas reunides curtas. T23

ReuniBes Diarias e Retrospectiva. T25

Comprometimento de cada Sprint é estabelecido durante a Reunido de Planejamento
da Sprint e monitorado através do Sprint Burndown e reunides diarias e, finalmente,
revisado na Reunido de Retrospectiva da Sprint. Somente o time pode atualizar o
Sprint Backlog. T16

No Scrum, os compromissos de cada sprint sdo estabelecidos durante a reunido de
planejamento da sprint e monitorados atraves do sprint burndown e de reuniGes diarias
e, finalmente, revistos na reunido de retrospectiva da sprint. Durante uma sprint, a
equipe ndo pode receber qualquer trabalho adicional das partes interessadas ou do
Product Owner. Apenas a propria equipe pode atualizar o Sprint Backlog, a fim de
manter o foco nas atividades da Sprint initerruptamente. T24

SP
1.5

Gestdo monitorava envolvimento das partes interessadas, como parte de seu trabalho.
O namero de participantes foi limitado e contato com eles frequente. T23

Reunides de retrospectiva T25

O envolvimento de stakeholders ¢ monitorado durante as reunides do projeto pelo
Scrum Master. E possivel encontrar evidencia indireta como a atualizacdo da lista de
impedimentos, do Product Backlog e do Sprint Backlog emrelacdo a outros. T16

No Scrum, acompanhamento de envolvimento das partes interessadas € realizado
durante as reunides do projeto pelo Scrum master, que é responsavel por garantir que
todos os interessados entendam e respeitem as regras e praticas definidas no Scrum. E
possivel encontrar evidéncias indiretas dessa pratica, tais como lista de impedimentos
atualizada, Product Backlog e Sprint Backlog atualizados, entre outros. T24

SP
1.6

Indicam o progresso da tarefa de forma continua na parede. Progresso e problemas
foram discutidos em reunides de planejamento. Cada release tornava o progresso
visivel. Grupo de orientacdo revisava 0 progresso em suas reunides. T23

Reunides de Revisao, Graficos de Burndown e Burnup. T25

O controle do projeto é realizado através de reunides para inspe¢des e revisdes do
progresso. T16

No Scrum, o controle do projeto é realizado por inspe¢des frequentes e reunides de
revisdo do progresso (a reunido diaria e reunido de revisdo da sprint). T24

SP
1.7

Cada libertacdo pode ser considerada como um marco. RevisOes eram feitas em
auditorias de geréncia de configuracdo, sessbes post mortem e nas reunifes de
planejamento. T23

Reunides de Revisdo. T25

Revisdes de Marco ocorrem no final de cada Sprint. T16

Conforme comentado na SP 1.6, revisbes marco ocorrem no final de cada sprint. Em
reunides de revisdo da sprint, o progresso do projeto é inspecionado, proporcionando
visibilidade do cumprimento dos compromissos. T24

Tabela 22 — SG1 — Préticas parcialmente satisfeitas/ ndo satisfeitas
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SP
1.1

Estorias/tarefas/horas reais eram coletadas em uma planilha junto com as estimativas.
T23

Reunides diarias e de retrospectiva. T25

No Scrum o acompanhamento do projeto ocorre através dos graficos de burndown e
reunides que ocorrem durante o projeto. Porém, estimativas de custo, tamanho e
esforgco ndo sdo realizadas de maneira sistematica. T16

No Scrum, o acompanhamento de projeto ocorre através de gréaficos burndown e
reunides de projetos. O burndown do produto mostra a velocidade de liberacéo de itens
do Product Backlog pela equipe. Sprint burndown diariamente mostra a velocidade da
equipe e o andamento de suas atividades em uma sprint. O Sprint burndown fornece
uma ferramenta de apoio para o planejamento de acles corretivas necessarias.
ReuniGes de acompanhamento, principalmente reunides diarias, permitem um
acompanhamento dia-a-dia do progresso da equipe e avalia dificuldades atuais da
realizacdo das atividades planejadas. Apesar disso, como as estimativas de tamanho,
custo e esforco ndo sdo realizadas de forma sistematica, ndo existe um
acompanhamento formal delas como exigido pelo modelo CMMI. T24

SP
1.3

Atividades de mitigacdo de riscos planejadas foram realizadas. Os riscos foram
analisados em reunides. T23

ReuniBes diarias e retrospectiva. T25

Riscos sao registrados em quadro branco e listas de impedimento e monitorado pelo
Scrum Master, portanto acompanhados de maneira informal. T16

No Scrum, a reunido didria pode ajudar a identificar os obstaculos (problemas,
dependéncias, riscosetc), entdo os riscos sao identificados, mas eles ndo sdo analisados
corretamente. Os riscos s@o registrados em quadros brancos, flip charts ou listas de
impedimento e monitorados pelo Scrum Master, entdo eles sdo monitorados de forma
informal. T24

SP
1.4

Auditorias de Geréncia de Configuragcdo verificaram os itens de configuracdo apos
cada iteracdo. Os documentos feitos eram revisados. T23

Né&o apoiado. T25

Scrum ndo adota nenhum procedimento para planejamento e acompanhamento da
geréncia de dados. T16

Scrum ndo adota qualquer procedimento para planejamento e acompanhamento de
gestdo de dados, como exigido pelo modelo CMMI. T24

Tabela 23 — SG2 — Prética Satisfeita

SP
2.1

Questdes eram identificadas em reunides diarias de finalizacdo e sessdes post mortem.
Além disso, gerente visitava a equipe do projeto diariamente perguntando por
possiveis problemas. Acdes de gestdo foram tomadas, conforme necessario. Reunifes
Post-Mortem semiformais depois de cada iteracdo foram realizadas (estendendo a
recomendacdo do XP de refletir periodicamente sobre o andamento do projeto e como
melhorar). Os resultados das reunides Post-Mortem eram armazenados, colocados na
parede e depois transformados em um documento. T23

ReuniBes diarias e Retrospectiva. T25




47

Identificacdo, registro e acompanhamento da resolucdo de impedimentos. T16

Durante as reunides diarias do Scrum, a equipe relata todos os impedimentos em
relacdo a niveis esperados de qualidade ou desempenho. Impedimentos sdo registrados
em um quadro branco, flip chart ou lista de impedimento e sdo apagados quando
superados. Além disso, o Scrum Master é responsavel por resolver os impedimentos
assim que possivel, tomando as acdes corretivas apropriadas. T24

Tabela 24 — SG2 — Préticas parcialmente satisfeitas/ ndo satisfeitas

SP | Agdes gerenciais eram tomadas. Sessdes post mortem resultavam em agdes. T23

2.2 Reunides de Revisdo T25

Acdes corretivas sdo tomadas através da identificacdo de impedimentos. Porém, ndo ha
nenhum registro de como essas ac¢des sao planejadas e monitoradas. T16

As acdes corretivas sdo tomadas para os impedimentos encontrados. No entanto, ndo
ha qualquer registro de como essas acOes sdo planejadas e monitoradas. T24

SP | Se o problema ndo era resolvido, era novamente discutido em reunido de encerramento
2.3 | ou sessdo post mortem. Notas das sessGes pos mortem anteriores estavam na parede.
T23

Reunides de retrospectiva. T25

Os resultados das ac¢Oes ndo sdo analisados para determinar sua efetividade. T16

Como mencionado antes, impedimentos registrados no quadro branco, flip chart ou
lista de impedimento sdo apagados quando resolvidos. Assim, todas as a¢des corretivas
sdo monitoradas até o fechamento. No entanto, os resultados destas a¢fes ndo sao
analisados para determinar a sua eficacia. T24

3.2.1.3.3 Geréncia de Requisitos (RM)

De acordo com os trabalhos T1, T5, T10 e T23 a RM ¢ tratada pelo XP. Os trabalhos T5
e T10 defendem que isso é realizado atraveés de estorias de usuério, cliente proximo e
integracdo continua. Os trabalhos T2, T4, T6, T15, T21, T25 e T26 acrescentam que estdrias
de usuario podem ser utilizadas em implementacbes do Scrum e que ReuniGes de

Planejamento e Revisdo da Sprint auxiliam o atendimento da RM.

O trabalho T2 acrescenta que a utilizacdo da abordagem é&gil permitiu que a equipe
percebesse que as mudancas deveriam ser esperadas e gerenciadas. Por outro lado, o trabalho
T9 relatou dificuldades em relagdo ao ambiente técnico dificil, que foi encarado como um

fator limitante para mudancas de requisitos continuas.

A Tabela 25 apresenta metas e praticas especificas da area de processo RM do modelo
CMMI. Nas tabelas Tabela 27 e Tabela 28 estdo reunidos trabalhos em que foi possivel fazer

um mapeamento claro entre as recomendacdes/licGes aprendidas e a SG e SPs da &rea RM. A
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Tabela 26 apresenta Recomendacdes/LicGes aprendidas sobre a area de Processo RM nao
tratadas pelo método &gil utilizado, mas que foram citadas pelos trabalhos.

Tabela 25 — Metas e Praticas Especificas — RM

SG SPs
SG Gerenciar | SP 1.1 Entender Requisitos;
Requisitos SP 1.2 Obter Comprometimento com Requisitos;

SP 1.3 Gerenciar Mudangas nos Requisitos;
SP 1.4 Manter Rastreabilidade Bidirecional dos Requisitos;
SP 1.5 Garantir Alinhamento entre trabalho do Projeto e Requisitos.

Tabela 26 — Recomendaces/Licbes Aprendidas — RM

RM

O plano de lancamento é extraido das entregas de iteracdo. Essas entregas sdo anotadas no
Plano de Gerenciamento de Projetos (PMP). O PMP € acordado por todas as pessoas
envolvidas e armazenado no arquivo do projeto. WBS € detalhada. T26

O processo deve ser adaptado em funcdo do grau de agilidade que se precisa: Para projetos
mais ageis utilizar estorias de usuario em cartdes. Para menos ageis utilizar descricdo de casos
de uso. Uma abordagem de geréncia de mudanca “alta cerimonia” envolveria o
preenchimento de um formulario de solicitacdo de mudanca e, basicamente instanciar um
fluxo de trabalho para se qualificar, aprovar, programar e atribuir a mudanga. T28

Todas as solicitacbes de mudanca sdo armazenadas em uma ferramenta web com analise de
impacto. Os cartdes de estdria deviam ser rastreaveis para um documento de design e um
script de teste. T15

Analise dependéncias, stakeholders e riscos em elementos do PB. T4

Mantinham rastreabilidade entre estorias, teste, codigo e tarefa. T21

Tabela 27 — SG1 — Préaticas Satisfeitas

SP | Time de planejamento separado trabalhou na iniciacdo do projeto para defini¢cdo do
1.1 | escopo. Cliente era responsavel por prover requisitos. Jogo de Planejamento usado
para comunicar 0s requisitos ao time. T23

Estorias de Usuarios de forma iterativa (sprints). T25

No Scrum, os requisitos sdo levantados diretamente com os clientes, e os critérios de
selecdo dos requisitos sdo alocados para cada Sprint para que sejam utilizados durante
a divisdo de tarefas. Os requisitos sdo entendidos pelos participantes do projeto e
colocados em uma lista de itens denominada Product Backlog. Depois do
entendimento dos requisitos, 0 Product Backlog sera dividido em conjuntos de tarefas
que apresentam descrigdes, tempo e a definicdo de quem a realizara. Cada conjunto de
tarefas sera analisado e desenvolvido emuma Sprint. T34

SP | Comprometimento obtido Reunides de planejamento. T23

1.2

Reunides de Planejamento e o Product Backlog T25
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O Scrum Master e o Product Owner trabalham para que todos os participantes do
projeto entrem num acordo comum sobre o entendimento dos requisitos que serao
analisados para o projeto. A avaliacdo dos provaveis impactos que 0s requisitos terdo
sobre o projeto é realizada pelo Product Owner, e as documentacfes sobre o impacto e
as mudancas sdo registradas entre as atividades realizadas durante a definicdo do
Product Backlog e do Sprint Backlog. T34

Tabela 28 — Préticas parcialmente satisfeitas/ nao satisfeitas

SP
1.3

Solicitagbes de mudanca explicitas eram mantidas em uma planilha. O cliente era parte
integrante do time. Mudancas comunicadas ao time no jogo de planejamento onde
também o impacto era analisado. Quando uma estéria mudava, o cartdo antigo era
arquivado. T23

Reunites de planejamento e revisdo. No projeto executado 0s representantes dos
clientes validavam os produtos de trabalho (documentos, releases, ou outros artefatos),
e, assim, as inconsisténcias entre as suas necessidades, planos e o trabalho do projeto
foram continuamente rastreados. As mudangas nas necessidades dos clientes foram
discutidas, e o Product Backlog foi atualizado de acordo. T25

Todo processo de Gerenciamento de Requisitos no Scrum € controlado durante a
Sprint que resulta em um incremento que é analisado pelos stakeholders. Caso novos
requisitos aparecam, ou alguma mudanca seja solicitada, estes sdo acrescentados ao
Product Backlog, que reiniciard o processo Scrum. Durante a Sprint, mantém-se,
através da Reunido Diaria, um controle (status) de qual requisito estad sendo
desenvolvido. O Scrum ndo determina explicitamente que utiliza um banco de dados
dos requisitos, ou outra forma de armazenamento destes requisitos, muito menos que o
utiliza para auxilio nas tomadas de decisbes. T34

SP
1.4

O gerente tinha uma Planilha chamada Livro de Tarefas que continha o Plano da
Release e o esforco real gasto em cada tarefa. O livro dizia que estorias e tarefas forma
implementadas em cada release. Releases eram identificadas unicamente em uma
baseline do sistema de Geréncia de Configuracdo. Isto permitiu rastreabilidade
bidirecional historia de usuario / tarefa por release. Houve também a rastreabilidade
manual entre historias de usuarios e testes de unidade. T23

Estorias de Usuario. T25

O Scrum néo relaciona os requisitos aos stakeholders, nem menciona a relagdo dos
requisitos entre si ou 0s requisitos aos modelos resultantes do projeto. O Scrum nédo
possui uma matriz de rastreabilidade e ndo implementa um sistema de
acompanhamento de requisitos, apesar de ser indicado para ambientes em que o0s
requisitos sdo poucos estaveis ou em muitas vezes desconhecidos. T34

SP
1.5

Equipe e cliente juntos verificavam a consisténcia entre planos e requisitos no jogo de
planejamento. Auditoria de Geréncia de Configuracdo verificava ap0s cada iteragédo se
todas as Estdrias de Usuario e tarefas relatados/planejadas haviam sido implementadas.
T23

Reunides de planejamento e pré-jogo. T25

Como o0 método Scrum baseia-se na premissa que 0s requisitos sdo pouco estaveis e o
projeto ndo esta totalmente definido, as provaveis inconsisténcias sdo verificadas pela
equipe Scrum somente durante a Sprint, através das reunides diarias e do Sprint
Review. O projeto somente chegard ao final quando todas as funcionalidades descritas
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no Product Backlog forem realizadas. As acOes corretivas sdo realizadas na Reunidao
Reviséo da Sprint em consonancia com o Scrum Master e o Cliente. Desta forma, o
Scrum minimiza a existéncia de inconsisténcias. O Scrum ndo determina
explicitamente a geracdo de documentacdo das inconsisténcias do projeto. T34

3.2.1.3.4 Recomendacdes Gerais

Categoria

Licbes Aprendidas/Recomendacdes

Apoio ao Processo

O uso de processos comuns compartilhados torna mais facil
compartilhar experiéncias e ligdes aprendidas entre projetos (T3). Em
T9, houve dificuldade na utilizacdo do modelo de processo. Muitas
vezes ndo foi possivel aplicar tudo, e foi dificil de usar o processo pelo
fato de néo ter ferramentas para apoiar o processo. Para T13, manuais
de processos devem mostrar aos desenvolvedores como utilizar
corretamente as praticas ageis. Para T21, a automacdo e documentacdo
do processo € um dos mais importantes fatores para a integracdo com
sucesso entre CMMI e Agil. Em T26, um site foi utilizado e se tornou
um importante meio para transparéncia dos processos e projetos. Em
T28, a equipe deve ter uma visdao compartilhada do fluxo de trabalho
de desenvolvimento. Esse fluxo pode ser modelado e exibido
publicamente para que a equipe tenha uma representacdo de facil
acesso para discultir.

Adaptacao dos
Processos

No trabalho T3 a ado¢do de métodos &geis envolveu pequenos ajustes
nos processos existentes. A principal diferenca foi a adocdo da
mentalidade &gil na interpretacdo dos processos. O trabalho T19
considera que o modelo utilizado (CMM) foca principalmente em
grandes projetos. Por isso, uma tradugcdo para o ambiente particular
precisou ser realizada. Os trabalhos T5, T6 e T22 consideram que as
organizacfes ndo devem pOr em pratica processos apenas para passar
em avaliacdo, eles devem ser avaliados sobre o valor que acrescentam
e mudados se beneficios adicionais sdo oferecidos. O trabalho T22
acrescenta que nenhuma das abordagens (&gil ou tradicional) foi
encarada como “livro de receita”. No trabalho T9, o método agil
utilizado variou entre os diferentes tipos de projetos. Para os trabalhos
T6, T9 e T19, é importante que a organizacdo defina o uso de seu
processo em situacBGes especificas, é preciso permitir customizagdes
em funcdo da criticidade, do dominio do problema, tecnologia,
tamanho e distribuicdo geografica do time. Segundo T2, T15 e T26 €
importante permitir adaptacdo de processos com base em boas préaticas
encontradas em projetos. Para T28, o processo deve ser adaptado
dependendo do grau de agilidade que se deseja para o projeto. Um
desafio encontrado em T17 foi o fato de o cliente considerado possuir
prazos rigidos e inflexiveis, o que faz com que a companhia tenha que
adequar o desenvolvimento. Para que a implementacdo de mudancas
urgentemente necessarias ndo violasse processos da empresa, um
modelo de trabalho de apoio a producéo foi definido. Isso levou a uma
frustracdo inicial entre os desenvolvedores, que tinham a percepcao de
que 0S processos estavam mudando novamente.
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Categoria

LicOes Aprendidas/Recomendacdes

Institucionalizacéo

Para T1, o estabelecimento de um grupo de processo é importante para
garantir a aderéncia da organizacdo as areas chave de processo. Para
T3, o valor dos Métodos Ageis s6 pode ser obtido através do uso
disciplinado. O primeiro passo para a institucionalizagdo de Métodos
Ageis é estabelecer como e quando eles serdo utilizados na
organizacdo. Para T4, o CMMI garante que 0s métodos ageis sao
institucionalizados, incluindo: implementacdo consistente em toda a
organizacdo e melhoria continua; treinamento para os papéis. Para T9,
deve ser realizada a adaptacdo continua do modelo de processo
baseado em &gil também no nivel organizacional. Para T10, XP ignora
largamente infraestruturas que modelos identificam como chave para
institucionalizar boas praticas de engenharia e geréncia, como
politicas. Para T26, € importante analisar retrospectivas sobre 0s
projetos para derivar as tendéncias a nivel organizacional.

Documentagéo

Em T2, os requisitos foram documentados e serviram como um acordo
entre os patrocinadores e o0s desenvolvedores para descrever a
funcionalidade esperada. Todas as decisdes foram documentadas em
algum nivel de detalhe para possibilitar acompanhamento do que foi
decidido. Para T9 e T22 o nivel de documentacdo é dependente das
necessidades das partes interessadas nas situacOes de contexto
especiais. Para T26, ndo é necessario escrever pilhas de documentacéo
para ser aderente a niveis iniciais de modelo/norma. Em T13, um
desafio encontrado foi que, em um dos projetos, os desenvolvedores
resistiram a usar 0S processos que seu grupo estabeleceu por serem
considerados muito formais e envolvendo muita documentagédo. Para
T24, parte das lacunas entre praticas do método agil e o modelo ¢
relacionada a auséncia de evidéncias escritas durante a execucdo das
atividades.

Tamanho do
projeto

Para T2, o Scrum ajudou a reduzir a complexidade causada pelo
tamanho através do seu timebox e da limitacdo das alterac6es ad hoc.
Para T10, de acordo com o crescimento dos sistemas, algumas praticas
do XP se tornam mais dificeis de implementar. Para T4, quando 0s
projetos crescem, é necessaria mais disciplina. Em T23, o projeto foi
pequeno e cooperacdo do time tdo intensa que muitas préaticas leves
eram suficientes. Em ambientes mais desafiadores, podem ser
necessarias praticas adicionais / alternativas.

Realizar
experimentos

Para T9 e T14 as praticas desejadas devem ser experimentadas em
projetos piloto.

Maior
Envolvimento da
Geréncia de forma
agil

Em T2, vérios vice-presidentes foram convidados a trabalhar em
estreita colaboracdo com a equipe do projeto, e na priorizagdo das
funcionalidades para evitar a introducdo de alteracGes pontuais. Para
T14, geréncia e diretoria devem se envolver em ajudar as pessoas a
melhorar seu trabalho, para que fiquem evidentes quais problemas sao
compartilhados entre os projetos. Para T9, a gestdo deve estar
comprometida e dar suporte continuo para a implantacdo agil. Para
T19, por um lado o envolvimento da gestdo diminui a medida que as
equipes se tornam mais auto-organizadas. Por outro lado, maior
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Categoria

LicOes Aprendidas/Recomendacdes

envolvimento € necessario para satisfazer alguns requisitos de
modelo/norma (como o compromisso da gestdo com O pProcesso
definido, entre outros). Para T21, o comprometimento da geréncia é
um dos mais importantes fatores para a integracdo com sucesso entre
CMMI e Agil. Em T22, apesar de utilizarem o Papel do Gerente do
Projeto, havia o envolvimento dele no dia-a-dia

Apoio dos
envolvidos

Para T6, T9 e T17 é importante investir tempo para garantir que 0s
colaboradores entendam completamente e apoiem as mudancas
necessarias para atingir a implantacao de agil e modelo. Investir tempo
na educacdo sobre as mudancgas necessarias e 0s beneficios esperados
com tais mudancas. Para T9 e T22, a alta geréncia deve apoiar 0
processo. Um desafio encontrado em T17 € que alguns
desenvolvedores tinham a visdo de que Scrum e CMMI sao
incompativeis e ndo podem coexistir com sucesso dentro de uma
organizacdo. No trabalho T9 os autores relatam que as praticas ageis
ndo estavam sendo utilizadas em todos os projetos. Isso ocorreu pelo
fato de que o cliente sempre quis comprar um produto que cobrisse
totalmente todos os requisitos. Por isso, a area de marketing foi
acostumada a vender pacotes de produtos prontos, em vez de pedagos
prontos do produto.

Realizar
Treinamentos

Em T2, treinamento sobre Scrum, para desenvolvedores e pessoal de
negocio, foi realizado para fornecer um entendimento comum sobre a
forma de trabalho. Em T23, as praticas do XP foram apresentadas ao
time antes do inicio do projeto e as praticas e ferramentas a serem
utilizadas foram acordadas. No trabalho T26 foram realizadas imersdes
XP para que todos os engenheiros de software ficassem no mesmo
nivel de conhecimento sobre o XP. Os trabalhos T13, T15 e T19
definiram procedimentos para os processos utilizados, de forma a
auxiliar a equipe em seus trabalhos. O trabalho T19 definiu, ainda,
templates e checklists para aumentar a uniformidade dos entregaveis de
cada projeto e a efetividade da forma de trabalho. Em T19, com o
crescimento constante da organizacdo (10 pessoas por ano) e a
volatilidade da equipe (cerca de 80%), had uma continua necessidade de
treinamento.

Cliente préximo

Em T2, clientes ndo trabalhavam juntos com desenvolvedores
diariamente, mas compareciam quando necessario. Em T19, percebeu-
se que era mais simples conseguir um espaco proximo ao cliente,
porém isso resultou em menor compartilhamento de conhecimento
técnico. Em T22, os representantes dos clientes eram colocalizados,
participavam de todas as reunibes e estavam disponiveis para
responder a perguntas ou voltar a sua base de clientes para feedback e
sugestdes.

Comunicacéo

Em T2 e T9, préticas ageis fizeram com que equipes e gerentes se
reunissem regularmente, 0 que ajudou a equipe a resolver problemas
rapidamente e poupar tempo. Em T3 comunicagéo forte foi mantida
entre equipe, clientes e usuarios. Este foi identificado como um dos
principais motivos para alcancar a alta satisfacdo do cliente. Para T15 e
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Categoria LicOes Aprendidas/Recomendacdes

T17 comunicacgdo € essencial para o sucesso de qualquer negdcio, mas
é absolutamente critico durante a tentativa de simultaneamente renovar
0s processos e a metodologia de desenvolvimento de uma organizagéo.
Em T22, a comunicacdo foi facilitada pela equipe colocalizada e pela
disponibilizacdo do processo. Em T23 e T26, a comunicacgéo frequente
com o cliente sobre os requisitos e sua implementacao resultou em boa
compreensdo mutua dos requisitos.

Equipe Em T4 e T25, os papéis de Scrum Master, Product Owner e Time
foram introduzidos. Em T23, definiram os papéis de time de
planejamento  (responsavel pelo escopo); gerente de negdcio
(responsavel por prover recursos); cliente (usuario chave do sistema
que tinha entendimento do que o sistema deveria fazer); gerente de
projeto (membro do time responsavel pela gerencia do projeto). Em
T26, havia 2 a 6 engenheiros de software liderados por um lider de
time (XP coach/Scrum Master) que também desenvolve software.

3.2.1.4 Quais as caracteristicas da (s) abordagem (ns) de apoio utilizada (s) para apoiar

a aplicacéo conjunta? (QS4)

Dentre os trabalhos aceitos para extracdo, 21 citam ou definem abordagem de apoio. A
Tabela 29 e a Figura 15 apresentam os tipos de abordagem citada/definida (CHAGAS et al.,
2014). Uma breve descri¢cdo da abordagem citada/definida é apresentada na Tabela 30.

Abordagem para melhorar/fescolher
caracteristicas processo

lUso de ferramenta de apoio ao
processo

Al

Definicdo de Processo/Partes e
processo

lUso de ferramenta de apoio a 13
PPMCP/RM *

o

o 5 10 15

Figura 15 — Tipo de Abordagem

Tabela 29 — Tipo de Abordagem adaptado de Chagas et al. (2014)

Tipo de Abordagem Referéncias

Definicao de Processo/Partes de Processo T4,T11, T8, T20, T27, T28, T29, T30 e T32

Cita/Propde Abordagem para melhorar o | T9, T14, T28 e T31
processo/escolher caracteristicas para um
processo hibrido
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Tipo de Abordagem Referéncias

Cita/Propde utilizacdo de ferramenta de apoio | T3, T6, T8, T11, T15, T20, T21, T22, T25,
a PP/PMC/RM T26, T28 e T33

Cita/Propde utilizacdo de ferramenta de apoio | T9, T22, T26 e T31

ao Processo

Tabela 30. Trabalhos — Caracteristicas da Abordagem Citada/Definida

T4

Definiram uma sequéncia das atividades necessérias para estabelecer o Plano do
Projeto. Cada atividade é apoiada por descricbes curtas de como a atividade
normalmente € executada, entradas necessarias e saida produzida. As descri¢cdes sao
baseadas nas licdes aprendidas e nas melhores préaticas dos projetos dentro da empresa.

T3

No Scrum, parte do Plano do Projeto provavelmente sera capturada no PB e/ou Sprint
Backlog (SB), provavelmente dentro de uma ferramenta, ao invés de em um
documento.

T6

Foi utilizada uma ferramenta de geréncia agil de projetos. Os times transferiram as
informacGes de estorias e tarefas de cartdes para essa ferramenta.

T8

Definiram um processo de software integrado, chamado de SCRUM-PSP que combina
pontos fortes do Scrum e do PSP. Para facilitar a coleta de dados e o gerenciamento de
projetos, foi utilizada uma ferramenta web. Os participantes indicaram que esta
ferramenta tem um papel vital para o sucesso do processo SCRUM-PSP. O ciclo de
vida do processo ¢é iterativo. O processo define varios Planos a serem definidos, como
plano de tarefas, plano de coleta de dados e plano de monitoramento do projeto. A
equipe identifica e avaliaos riscos do projeto. A avaliagdo dos riscos ajuda a selecéo de
estratégia de desenvolvimento. Os autores acreditam que SCRUM-PSP € mais
adequado para 0s projetos com as seguintes caracteristicas: pequeno e médio porte, em
gue os requisitos completos ndo podem ser claramente definidos na fase inicial do
projeto e com alto risco de mudanca; data de entrega fixa determinada por varios
fatores. O SCRUM-PSP exige um interessado no produto que atue como O
representante do cliente (melhora eficiéncia e eficacia do levantamento de requisitos).
SCRUM-PSP também exige um treinador da equipe que facilite a formacdo de equipes
e o trabalho em equipe. Uma organizacdo que adote SCRUM-PSP precisa formar uma
cultura de gestdo de decisdo empirica com base em dados historicos.

T11

Definiu um modelo para introdu¢cdo do CMMI em processos ageis e XP, o Enterprise
Process Model - EPM. O modelo estd localizado entre a camada de framework do
CMMI e a programacdo extrema do projeto. Para os autores, o cartdo de estdria é a
unidade de mensagem para comunicagdo entre desenvolvedores e clientes no
gerenciamento de requisitos. Ele também é usado no processo de planejamento e
processo de teste de unidade. Segundo os autores, a area de processo PP é tratada pelo
EPM através do plano da release, do plano de iteracdo, da estimativa de velocidade, da
definicdo do ciclo de vida em pequenas releases. A area de processo PMC é tratada
pelo monitoramento do desenvolvimento da iteracdo e replanejamento. A area de
processo RM é tratada pela fase de escrita das estdrias de usuario.

T12

Sugere utilizar paginas wiki para auxiliar o atendimento de resultados esperados de PP
e PMC. A utilizacdo de ferramentas de colaboracdo para gerenciar dados é uma
recomendacao.




55

T14

Utilizou o processo A3 que concentra-se na etapa do PLANO do ciclo PDCA,
abordando duas questdes. Primeiro, deve ser identificado por que o problema que
estamos abordando interessa para a organizagdo e para aqueles que precisam mudar a
maneira de pensar e trabalhar. A segunda questdo do planejamento é descobrir a causa
raiz do problema. Para um processo padrdo a ser atualizado, pelo menos um projeto
deve mostrar que o processo aperfeicoado é melhor ao ser executado no contexto dos
projetos. Como um exemplo, a Analise da gestdo sénior de produtividade em projetos
da empresa considerada mostrou que algumas sprints em dois projetos alcangaram
desempenho pelo menos duas vezes melhor que a média dos projetos. A oportunidade
foi determinar se havia licdes aprendidas com essas sprints de alto desempenho que
poderiam ser copiadas e mantidas em todos os projetos. Foi percebido que a chave é
assegurar que existe foco suficiente sobre as atividades de preparacdo do PB.

T15

Citou a utilizacdo de uma ferramenta web com analise de impacto para armazenar
requisicdes de mudanca.

T20

Modificou o XP para introduzir uma fase de engenharia de requisitos no inicio de um
projeto. Durante essa fase, a equipe XP deve coletar cenarios de uso, dos representantes
dos clientes. Esta é uma forma simples de estudo de viabilidade. Deve ser observado se
é correto desenvolver o sistema de acordo com a metodologia XP e devem ser
realizadas perguntas relacionadas ao negocio e a riscos técnicos. Os autores
recomendam ndo ter medo de usar ferramentas avancadas e definem que é importante
tornar os requisitos disponiveis para a equipe e para o cliente através da web. Os
autores consideram uma boa pratica vincular os casos de teste aos requisitos (para o
caso de mudanca de requisitos). Outra mudanca realizada no XP foi o fato de
considerarem que pode haver mais de um representante do cliente.

T21

Utilizou a ferramenta Trac para gerenciar 0s projetos. A ferramenta permite
desenvolver relatérios e dashboards com informacfes sobre o andamento do projeto e
desempenho; gerenciamento de requisitos, defeitos, casos de teste, riscos e problemas;
rastreabilidade entre documentos, tickets e codigo fonte.

T27

Definiu método de melhoria de processo de software que integra técnicas do CMMI,
PSP, Scrum e XP, o ASPISME. O método consiste de cinco componentes. O
Planejamento do Projeto inclui gestdo de riscos e de requisitos do cliente. O
desenvolvimento € dividido em Sprints com cerca de 2 semanas seguida da Sprint
Review. Em seguida, o trabalho no dltimo ciclo pode ser ajustado antes do ciclo
seguinte ser executado. As pessoas que irdo participar do projeto devem ter seu papel
definido (PO, Usuério, Gerente de Projeto, Membro do Time e Interessados no Projeto).
Pessoas das equipes participaram de curso para compreensdo do processo e da
disciplina de trabalho. Em cada projeto deve haver documentagdo que possa ser usada
como informacédo para analise e melhoria no préximo ciclo. Depois do término do ciclo
de trabalho, é feita a revisdo do software, comparacdo do PB e estimativa, edi¢do do
PB, adicdo de backlog na nova sprint, atribuicdo de responsabilidade e planejamento
operacional da proxima sprint.

T22

Foi utilizada uma ferramenta Web que reduziu a carga dos desenvolvedores para o
cumprimento de processos e possibilitou a comunicacdo entre as equipes. Nessa
ferramenta foram documentados processos (do nivel 5 do CMMI) e capturados os
resultados dos processos (produtos/artefatos). Os artefatos que documentam a adesao de
desenvolvedores a estes podem ser encontrados em pastas de desenvolvimento de
software on-line, ferramentas Web de monitoramento de itens de acdo, relatorios de
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problemas, defeitos, avaliacfes por pares, e riscos.

T25

Poduct Backlog e Sprint Backlog foram armazenados e gerenciados através na
ferramenta Rally (ferramenta web para gerenciamento de estorias de usuarios, tarefas,
backlog, planos, releases, casos de teste e defeitos).

T9

Cita extensdo da abordagem de avaliagdo Quality Improvement Paradigm (QIP). A
extensdo mapeia 0s passos ageis de implantacdo com suas respectivas atividades. Um
dos passos é a selecdo de praticas ageis. Para esse passo, 0S autores sugerem que 0S
métodos Agile Assessment e AHAA podem ser usados para identificacdo de melhorias
para o0s processos selecionados, através de praticas orientadas por plano e agil.

T28

Definiu que o processo deve ser configurado de acordo com as caracteristicas do
projeto e dos participantes (equipe e cliente). Uma ferramenta de gerencia de requisitos
foi utilizada. A abordagem recomenda a definicdo de objetivos da utilizacdo agil,
planejamento de entrevistas baseadas em praticas ageis, entrevistas para definicdo de
melhorias criticas, analise de como as ideias de melhoria podem ser apoiadas com
principios e métodos ageis e realizagdo de workshops para aprendizado. Para 0s
autores, configurar o processo desta forma e dificil por uma série de razdes, o maior
perigo vem de ndo conhecer os individuos que irdo compor a equipe no momento da
configuracéo.

T29

Propbe um processo de engenharia de requisitos baseada no CMMI, RUP e praticas
ageis. O processo global segue o ciclo de vida do RUP. Como exemplo, a atividade
Gerenciar Requisitos contribui para geréncia de escopo e controle de mudanca do
projeto e envolve a manutencdo de atributos de requisitos (incluindo prioridade do
requisito e rastreabilidade).

T30

Definiu um Processo para aplicagbes web em larga escala que consiste em dividir um
grande nimero de desenvolvedores em pequenas subequipes; identificar uma equipe de
gestdo para gerenciar o processo de desenvolvimento global e todas as subequipes;
dividir a aplicacdo web em aplicacdes pequenas; utilizar o modelo espiral na equipe de
gestdo que deve identificar de riscos e analisar/gerenciar problemas; adotar principios
XP em cada subequipe.

T31

Prop6s o0 modelo C-S, que sugere praticas a organizacdo sobre como aplicar praticas
Scrum e CMMI em conjunto. Desenvolveram uma ferramenta que permite navegar no
modelo C-S em forma de tabela hierdarquica. O modelo é composto por um
questionario. De acordo com a resposta, sdo sugeridas areas e praticas do modelo C-S,
além de atividades suplementares. E fornecido ainda um passo-a-passo sobre como o
modelo pode ser aplicado nas organizagoes.

T32

Propbe um framework que integra as areas de processo do SA-CMM com praticas
ageis. Considera ainda que nimero de pessoas e criticidade devem ser levados em
consideracdo no momento de realizar um projeto COTS. Define que o planejamento
pode ser realizado pelo Jogo de Planejamento (XP) ou Pré-Jogo (Scrum). PMC pode ser
tratado pelas Pequenas Releases (XP), Programacédo em par (XP), Propriedade Coletiva
(XP) e Monitoramento (Scrum). RM pode ser tratado pela Metafora (XP), PB (Scrum)
e que os requisitos de componentes devem ser gerenciados para controlar as mudancas
de requisitos.

T33

Utilizou uma combinacdo de ferramentas integradas com a abordagem &gil para a
concepgdo do processo. O que, segundo 0s autores, reduziu a sobrecarga no processo
em cerca de 85%.
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T26 | Desenvolveram uma base de dados para armazenar estdrias que permitiu o acesso facil
e uma visdo geral das estorias programadas para cada iteracdo. Relato de problemas e
solicitacbes de mudanca foram armazenados em uma base de bugs. Além disso, foi
utilizado um site para transparéncia dos processos e projetos.

3.3 Limitagbes e Ameacas a Validade

Uma ameacga a validade desse estudo é o fato da palavra “agile” ter sido sempre
combinada com outros termos, 0 que reduziu os trabalhos cobertos pela expressdo de busca.
Por outro lado, a remocao do bloco da expressdo de busca relacionado a “abordagens de

apoio” aumentou os trabalhos cobertos pela expressdo de busca (CHAGAS et al., 2014).

Outra ameaca a validade é que apenas um pesquisador executou a extracdo de dados
(apenas exemplos dos dados extraidos dos trabalhos foram revisados por outro pesquisador)
(CHAGAS et al., 2014).

Além disso, pela aplicacdo dos critérios de exclusdo CE-08 e CE-09, 47 trabalhos foram
rejeitados (16% dos trabalhos aceitos no 1° Filtro). Parte desses trabalhos poderia contribuir
com os resultados dessa RSL (CHAGAS et al., 2014).

A pesquisa foi executada em 2013, portanto seus resultados se limitam a trabalhos
publicados até o referido ano. PublicacBes mais recentes poderiam contribuir com os

resultados da pesquisa.

Finalmente, a adicdo de outras bases eletrénicas e a consulta a anais de eventos nao

indexados por bases eletronicas também poderia contribuir com os resultados.

3.4 Consideracoes Finais

Os resultados dessa RSL ajudaram a melhor entender como a aplicagdo conjunta entre
Métodos Ageis e Modelos de Maturidade ocorre e quais as dificuldades e licdes aprendidas
dessa aplicagdo. Foi percebido que ainda sdo necessarios mais detalhes sobre como executar
as atividades do processo de desenvolvimento de software, quais técnicas podem ser usadas
para atender as questdes ndo diretamente tratadas pelos métodos ageis sem perder a agilidade
desejada, que ferramentas podem ser utilizadas para facilitar a combinacdo das abordagens.
Outros desafios percebidos referem-se a mudangas culturais e caréncia de abordagens de
apoio ao processo (CHAGAS et al., 2014).

Também foi possivel observar nos resultados que a aplicacdo conjunta é possivel e

benéfica. A chave para a combinacdo € adaptar as duas abordagens as caracteristicas dos
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projetos e das organizacfes. Além disso, € importante adaptar processos e ferramentas aos
contextos organizacional e de projeto. Finalmente, muitos estudos recomendam o uso de
abordagens de apoio, em Vvarios niveis, para 0 sucesso de iniciativas que combinem essas
abordagens (CHAGAS et al., 2014).

Para T10, T11 e T12, é importante que a organizacdo defina o0 uso de seu processo em
situacBes especificas. E preciso permitir customizacdes, por exemplo, em funcdo da
criticidade, do dominio do problema, tecnologia utilizada, tamanho e distribuicdo geografica
do time (CARVALHO et al., 2014a).

Segundo T13, T14 e T15, é importante permitir adaptacdo de processos com base em
boas praticas encontradas em projetos. Para T16, o processo deve ser adaptado dependendo

do grau de agilidade que se deseja para o projeto (CARVALHO et al., 2014a).

Embora muitos trabalhos apresentem experiéncia pratica na aplicagdo conjunta, a maioria
se refere a relatos de utilizacdo na indUstria. Portanto, a area carece de estudos mais rigorosos
utilizando, por exemplo, estudos de caso e/ou experimentais (CHAGAS et al., 2014).



59

4. LINHA DE PROCESSOS DE SOFTWARE PARA
INTEGRACAOENTRE PRATICAS DO SCRUME DE
MODELOS DE MATURIDADE

Como mencionado na sec¢do 1.3, o objetivo deste trabalho € a definicdo de uma Linha de
Processos de Software (LPS) para organiza¢fes que desejem aplicar praticas do Scrum em
conjunto com as Areas de Processo Planejamento do Projeto e Monitoramento e Controle do
Projeto do modelo CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development); e
com o Processo Geréncia de Projetos do modelo MR-MPS-SW (Modelo de Referéncia MPS
para Software) em seus processos. Nesse capitulo a referida LPS, o processo seguido para sua

definicdo e avaliagdo sdo apresentados.

4.1 LPS paraa Integracdo entre Praticas do Scrum e de Modelos de
Maturidade

4.1.1 Introducéo

Através dos resultados da RSL apresentada no Capitulo 3 (RSL1), foi possivel perceber
que 41% dos trabalhos aceitos utilizou Scrum isoladamente e 18% utilizou o Scrum com
outros métodos ageis para geréncia de projetos (Figura 11) (CHAGAS et al., 2014). Por isso,
0 Scrum foi escolhido para ser tratado na LPS definida nesse trabalho (CARVALHO et al.,
2014a).

E importante ressaltar que a RSL1 buscou publicacdes que aplicavam as duas abordagens
(métodos ageis e modelos de maturidade) para a geréncia de projetos, mas ndo era um

requisito a utilizacdo do paradigma LPS para isso.

Como parte dos resultados da RSL1 (Capitulo 3), foram identificadas dificuldades,

recomendac0es e licdes aprendidas relacionadas as areas de processo Planejamento do projeto



60

(Project Planning - PP), Monitoramento e Controle do Projeto (Project Monitoring and
Control - PMC), do CMMI-DEV.

Apesar de também terem sido coletados dados para a area de processo Geréncia de
Requisitos (Requirements Management - RM) durante a RSL1, poucos resultados foram
relatados pelas publicacdes retornadas para esta area de processo. Por esse motivo e em

funcdo do tempo, a referida area de processo ndo foi incluida no escopo da LPS proposta.

O Resultado da RSL 1foi utilizado para identificacdo de elementos de processo da LPS
definida, que teve uma versdo inicial definida, pela autora desta dissertagdo em conjunto com

outros pesquisadores, em Carvalho et al. (2014a).

A versdo inicial da LPS seguiu a estratégia top-down de engenharia de dominio proposta
por Barreto (2011). Essa estratégia é aplicavel quando existe um conjunto bem definido de
necessidades dos processos a serem definidos e é composta pelas seguintes etapas (Barreto
2011): (i) definir ou selecionar caracteristicas de processo; (ii) definir ou selecionar elementos
de processo; (iii) e definir a estrutura da LPS; (iv) avaliar e aprovar a inclusdo de itens
reutilizaveis na biblioteca de processos reutilizaveis. Esses passos ndo sdo necessariamente
ordenados (durante a execucdo de um passo, um passo anterior pode ser executado

novamente).

A versdo inicial foi entdo corrigida, evoluida e passou a seguir a abordagem de Carvalho
(2015), tanto o metamodelo (ANEXO 1) quanto o processo de engenharia de LPS. A decisdo
em utilizar a abordagem definida por Carvalho (2015) foi em funcdo desta ser mais completa
em relacdo aos requisitos para a representacdo de variabilidades em uma LPS e atender a
melhorias identificadas como benéficas para a definicdo de uma LPS, como a definicdo de um
Modelo de Caracteristicas, a possibilidade de definir variacdes de outros Elementos de
Processo além de atividades (variabilidade de artefatos, papéis e ferramentas, por exemplo) e
a possibilidade de um elemento de processo poder ser instanciado mais de uma vez na

Arquitetura da Linha de Processos comtipos de variabilidades diferentes.

Para definir os elementos de processo, os artigos aceitos na RSL foram analisados em
busca de: (i) identificacdo de quais praticas do Scrum (ou praticas similares) vem sendo
utilizadas para o atendimento total ou parcial das metas e praticas especificas da area de
processo Planejamento do Projeto do CMMI-DEV; (ii) identificacdo de quais praticas do

Scrum (ou praticas similares) vém sendo utilizadas para o atendimento total ou parcial das
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metas e praticas especificas da area de processo Monitoramento e Controle do Projeto do
CMMI-DEV.

Paralelamente foi realizada a consulta ao Relatorio Técnico do CMMI-DEV v1.3 (SEl,
2010a), ao Guia de Implementacdo de Software — Parte 1: Nivel G:2013 (SOFTEX, 2013), e
ao Guia do Scrum (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013) o que também auxiliou na

definicdo dos elementos de processo.

Para a identificagdo de como os Resultados Esperados do Modelo de Referéncia MR-
MPS-SW para 0 processo Geréncia de Projetos sdo atendidos total ou parcialmente pelo
Scrum, foi realizada uma consulta ao Guia de Implementacdo de Software — Parte 11: 2012
(SOFTEX, 2012b), que contém orientacbes para a implementacdo e avaliacdo do Modelo de
Referéncia MR-MPS-SW:2012 em conjunto com o CMMI-DEV v1.3.

4.1.2 Engenharia de Linhas de Processos

Neste trabalho, foi utilizada a abordagem top-down de engenharia de LPS proposta por
Carvalho (2015). Essa abordagem é composta por um metamodelo; um processo, que guia a
utilizacdo do metamodelo, dividido em trés fases: Engenharia de Dominio, Engenharia de
Aplicacdo e Geréncia da Linha de Processos (CARVALHO, 2015); e uma notacdo grafica. O
metamodelo e a notacdo grafica da abordagem de Carvalho (2015) sdo apresentados no
ANEXO | deste trabalho.

Cada fase do processo definido por Carvalho (2015), bem como suas etapas, nédo
necessita ser executada de forma ordenada, mas podem ser executadas paralelamente.

Também € possivel retornar a uma fase/etapa ja realizada caso necessario.

A fase de Engenharia de dominio é composta pelos seguintes passos principais: (1)
Modelar caracteristicas de processo para a linha de processo; (2) caracterizar os elementos de
processo; (3) Mapear caracteristicas e elementos de processo; (4) Modelar a arquitetura da

linha de processo.

A etapa modelar Arquitetura de Linha de Processos subdivide-se nas seguintes etapas:
(4.1) Selecionar elementos de processo e caracteristicas; (4.2) Modelar Variabilidades; e (4.3)

Modelar Dependéncias.

A fase de Engenharia de Aplicacdo, composta pelas etapas (1) Identificar Necessidades
do Projeto; (2) Resolver Variabilidades; e (3) Derivar Processo, trata da instanciacdo da LPS

para um processo e nao foi executada no contexto desse trabalho.
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A fase de Geréncia da Linha de Processos trata da avaliacdo continua da LPS definida
quanto a sua qualidade. Alguns tipos de avaliagdo devem ocorrer: avaliacdo de aceitacdo,
avaliacdo de certificacdo, avaliacdo de utilizacdo e avaliacdo de descontinuidade
(CARVALHO, 2015). Na avaliagdo de aceitacdo, devem ser aplicados critérios para
identificar se os conceitos da LPS estdo de acordo com as necessidades a que se propde. Na
avaliacdo de certificacdo, devem ser aplicados critérios que avaliam se 0s servigos propostos
pelo processo sdo atendidos e possuem a qualidade desejada (CARVALHO, 2015). As
avaliacOes de aceitacdo e certificacdo foram realizadas neste trabalho por especialistas (a

secdo 4.1.2.2 descreve a avaliacao).

Quando os processos sdo disponibilizados para a reutilizacdo, os usuarios podem realizar
a avaliacdo de utilizacdo. Os processos devem ser continuamente avaliados em relacdo a
critérios de descontinuidade, que avaliam se 0s mesmos ainda devem fazer parte do
repositorio de processos reutilizaveis da organizacdo (CARVALHO, 2015). As avalia¢des de
utilizacdo e de descontinuidade ndo foram realizadas na LPS definida neste trabalho.

A linguagem de modelagem de processo (Process Modeling Language - PML) do
WebAPSEE (WebAPSEE-PML) (LIMA et al., 2006a) foi utilizada nesse trabalho para a

modelagem de atividades decompostas apresentadas na subsegéo O.

O metamodelo proposto por Carvalho (2015) pretende ser independente de linguagem de
modelagem de processo, sendo necessaria a elaboracdo de uma notagdo gréfica especifica

para cada linguagem utilizada.

Carvalho (2015) elaborou uma notacdo grafica que estende a linguagem de modelagem
de processo (Process Modeling Language - PML) do WebAPSEE (WebAPSEE-PML)
(LIMA et al., 2006a), acrescentando componentes visuais para a representacdo de elementos
opcionais e obrigatorios, pontos de variacdo e variantes.

A notagéo proposta por Carvalho (2015) foi utilizada para a modelagem da arquitetura da
linha de processos proposta neste trabalho (subsecdo 4.1.2.1.3). E importante observar que no
diagrama apresentado em atividades decompostas (aquelas que possuem um detalhamento
interno), € utilizada a notacdo original da WebAPSEE-PML.

A escolha dessa notacéo grafica se deu pelo fato deste trabalho estar inserido no contexto
de pesquisas em melhoria e reutilizacdo de processos de software, realizadas pelo Laboratério
de Engenharia de Software da UFPA (LABES/UFPA), que envolvem o ambiente WebAPSEE
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(REIS, 2002), (LIMA REIS, 2003), (COSTA e SALES, 2007), (SALES et al., 2006),

(CARVALHO, 2015).

4.1.2.1 Engenharia de Dominio

4.1.2.1.1 Modelagem de caracteristicas de processo para a LPS

Nesse passo foram identificadas as Caracteristicas de Processo apresentadas na Tabela 31,

as categorias de caracteristicas apresentadas nas tabelas Tabela 32 e Tabela 33, bem como 0s

modelos de caracteristicas apresentados nas tabelas Tabela 34 a Tabela 37.

Tabela 31 — Categorias de Caracteristicas e Caracteristicas de Processo

Categoria de
Caracteristic
a

Modelo de
Caracteristicas

Caracteristica

Subcaracteristica de
Processo

Atendimento a
Caracteristicas
de Modelos de
Maturidade

Planejamento do Projeto

SG 1
estimativas

Estabelecer

PP-SP 1.1 Estimar o
Escopo do Projeto

PP-SP 1.2 Estabelecer
Estimativas de
Produtos de Trabalho e
atributos de Tarefas

PP-SP 1.3 Definir as
fases do ciclo de vida
do Projeto

PP-SP 14 Estimar
esforco e custo

SG 2 Desenvolver
Plano do Projeto

PP-SP 2.1 Estabelecer
Cronograma €
Orgamento

PP-SP 2.2 Identificar
Riscos do Projeto

PP-SP 2.3 Planejar
Geréncia de Dados

PP-SP 2.4 Planejar
Recursos do Projeto

PP-SP 2.5 Planejar

Necessidades de
Conhecimentos e
Habilidades

PP-SP 2.6 Planejar
Envolvimento dos
Interessados

PP-SP 2.7 Estabelecer
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Categoria de
Caracteristic
a

Modelo de
Caracteristicas

Caracteristica

Subcaracteristica de
Processo

o Plano do Projeto

SG 3 Obter
Comprometimento

PP-SP 3.1 Reuvisar
Planos que afetam o
Projeto

PP-SP 3.2 Reconciliar
Niveis de Trabalho e
Recursos

PP-SP 3.3  Obter
Comprometimento
com o Plano
Monitoramento e|SG 1 Monitorar o | MCP-SP 1.1 Monitorar
Controle do Projeto Projeto em relacdo ao | Parametros de
Plano Planejamento do
Projeto

MCP-SP 1.2 Monitorar
Comprometimentos

MCP-SP 1.3 Monitorar
Riscos do Projeto

MCP-SP 1.4 Monitorar
Geréncia de Dados

MCP-SP 1.5 Monitorar
Envolvimento dos
Interessados

MCP-SP 1.6 Conduzir
Revisdes de Progresso

MCP-SP 1.7 Conduzir
Revisdes de Marco

SG 2 Gerenciar acoes
corretivas até 0
fechamento

MCP-SP 2.1 Analisar
Problemas

MCP-SP 2.2 Tomar
Ac0es Corretivas

MCP-SP 2.3 Gerenciar
Ac0es Corretivas

Geréncia de Projetos

GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto é

definido

GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho do
projeto sdo dimensionados utilizando métodos

apropriados

GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do
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Categoria de
Caracteristic
a

Modelo de
Caracteristicas

Caracteristica Subcaracteristica de
Processo

projeto sdo definidos

GPR 4. (Até o nivel F) O esforgo e o custo para
a execucdo das tarefas e dos produtos de
trabalho sdo estimados com base em dados
histéricos ou referéncias técnicas

GPR 5. O orcamento e o cronograma do projeto,
incluindo a definicdo de marcos e pontos de
controle, séo estabelecidos e mantidos

GPR 6. Os riscos do projeto séo identificados e
0 seu impacto, probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sdo determinados e
documentados

GPR 7. Os recursos humanos para o0 projeto sao
planejados considerando o perfil e o
conhecimento necessarios para executa-lo

GPR 8. (Até o nivel F) Os recursos e 0 ambiente
de trabalho necessarios para executar o projeto
sdo planejados

GPR 9. Os dados relevantes do projeto sdo
identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um
mecanismo é estabelecido para acessa-los,
incluindo, se pertinente, questdes de privacidade
e seguranca

GPR 10. Um plano geral para a execucdo do
projeto é estabelecido com a integracdo de
planos especificos

GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do
projeto é explicitamente avaliada considerando
restricdes e recursos disponiveis. Se necessario,
ajustes sdo realizados

GPR 12. O Plano do Projeto é revisado com
todos os interessados e 0 compromisso comele é
obtido e mantido

GPR 13. O escopo, as tarefas, as estimativas, 0
orcamento e o cronograma do projeto sdo
monitorados em relacdo ao planejado

GPR 14. Os recursos materiais e humanos bem
como os dados relevantes do projeto sdo
monitorados em relacéo ao planejado

GPR 15. Os riscos sdo monitorados em relacdo
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Categoria de
Caracteristic
a

Modelo de
Caracteristicas

Subcaracteristica de
Processo

Caracteristica

ao planejado

GPR 16. O envolvimento das partes interessadas
no projeto é planejado, monitorado e mantido

GPR 17. Revisdes sao realizadas em marcos do
projeto e conforme  estabelecido no
planejamento

GPR 18. Registros de problemas identificados e
0 resultado da andlise de questBes pertinentes,

incluindo dependéncias criticas, sdo
estabelecidos e tratados com as partes
interessadas

GPR 19. Ag0es para corrigir desvios em relagao
ao planejado e para prevenir a repeticdo dos
problemas identificados sdo estabelecidas,
implementadas e acompanhadas até a sua
conclusao

Atendimento a
Caracteristica
do Scrum

Pratica do Scrum

Definir Product Backlog

Estimar Itens do Product Backlog

Realizar Sprint Planejar Sprint

Realizar Reunido

diaria

Executar Tarefas

Realizar Reunido de
Revisao da Sprint
Realizar Reunido de
Retrospectiva da
Sprint
Tabela 32 — Categoria de Caracteristica - Atendimento a Caracteristicas de Modelos de
Maturidade
Nome Atendimento a Caracteristicas de Modelos de Maturidade
Descricao Agrupa as caracteristicas relacionadas ao Atendimento de Caracteristicas

de Modelos de Maturidade.

Caracteristicas

Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-
SP 1.2; PP-SP 1.3; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP
2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.3; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7;
SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3;
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PP-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4,
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PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar ag0es corretivas
até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Geréncia de
Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 3; GPR 4; GPR 5; GPR 6; GPR 7; GPR 8§;
GPR 9; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16;
GPR 17; GPR 18; GPR 19

Tabela 33 — Categoria de Caracteristica - Atendimento a Caracteristicas do Scrum

Nome

Atendimento a Caracteristicas do Scrum

Descricdo

Agrupa as caracteristicas relacionadas ao Atendimento a Caracteristica do
Scrum

Caracteristicas | Pratica do Scrum; Definir Product Backlog; Estimar Itens do Product

Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint; Realizar Reunido diaria;
Executar Tarefas; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar
Reunido de Retrospectiva da Sprint

Tabela 34 — Modelo de Caracteristica — Planejamento do Projeto

Nome Planejamento do Projeto
Descricdo | Caracteristicas relacionadas a Area de Processo Planejamento do Projeto do
CMMI-DEV
i Planejamento
D | ag rama do Iirojeto
SG 1 Estabelecer 5G 2 Desenvolver SG 3 Obter
Estimativas Plano do Projeto Comprometimento
PP-SP PP-SP PP-SP PP-SP
11 14 31 33
PP-SP PP-SP PP-SP
12 13 32
PP-SP PP-SP
23 25
PP-SP
24
Status Rascunho
Tabela 35 — Modelo de Caracteristica - Monitoramento e Controle do Projeto
Nome Monitoramento e Controle do Projeto
Descricdo | Caracteristicas relacionadas a Area de Processo Monitoramento e Controle do

Projeto do CMMI-DEV
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Dlag rama Monitoramento e
Controle do Projeto
5G 1 Monitorar o Projeto SG 2 Gerenciar aces
em relago ao Plano cotretivas até o fechamento
PMC-5P PMC-SP PMC-SP PMC-5P
1.1 1.7 21 23
PMC-SP PMC-SP PMC-SP
12 16 22
PMC-SP PMC-SP
13 1.3
PMC-SP
14
Status Rascunho
Tabela 36 — Modelo de Caracteristica - Geréncia de Projetos
Nome Geréncia de Projetos
Descricdo | Caracteristicas relacionadas ao processo Geréncia de Projetos do MR-MPS-SW
Diagrama Geréncia de
Projetos
GPR 1 GPR 19
GPR 2 GPR 18
GPR 3 GPR 17
GPR 4 GPR 16
GPR 3 GPR 15
GPR 6 GPR 14
GPR 7 GPR 13
GPR 8 GPR 12
GPR. 9 GPR 11
GPR 10
Status Rascunho

Tabela 37 — Modelo de Caracteristica — Pratica do Scrum
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Nome Pratica do Scrum
Descricdo | Caracteristicas relacionadas ao método agil Scrum
Diagrama Pratica do
Scrum
Definir Product Estimar Itens do . .
Backlog Product Backlog Realizar Sprint
Planejar Realizar Reunido de
Sprint Retrospectiva da Sprint
Realizar Realizar Reunido de
Reunido diaria Revisdo da Sprint
Executar
Tarefas
Status Rascunho

Vale ressaltar que, de acordo com a Tabela 32, os modelos de caracteristicas
“Planejamento do Projeto”, “Monitoramento e Controle do Projeto” e “Geréncia de Projetos”,
bem como as caracteristicas associadas, foram caracterizados com a Categoria “Atendimento
a Caracteristicas de Modelos de Maturidade”. De acordo com a Tabela 33, o modelo de
caracteristicas “Pratica do Scrum”, bem como as caracteristicas associadas, foi caracterizado

com a Categoria “Atendimento a Caracteristicas do Scrum”.
4.1.2.1.2 Definicdo de elementos de processo

Nos Passos (2) Definir ou selecionar e caracterizar os elementos de processo; e (3)
Mapear caracteristicas e elementos de processo, foram definidos os Elementos de Processo
apresentados nas tabelas Tabela 38 a Tabela 109 (atividades normais, atividades decompostas,
produtos de trabalho, papéis e ferramentas). Nao é objetivo deste trabalho definir modelos de
produtos de trabalho para as atividades propostas. Além disso, as ferramentas de apoio foram
identificadas em um alto nivel de abstracdo. Durante esse passo, as seguintes regras foram

utilizadas para a associacgao de caracteristicas:

o Para aassociacdo de caracteristicas a Papeis: foram associadas as caracteristicas quando o
Papel foi associado como responsavel por uma atividade que possui a caracteristica

associada;

e Para a associacdo de caracteristicas a Produtos de trabalho: foram associadas as
caracteristicas quando o Produto de trabalho era Saida de uma atividade que possui a
caracteristica associada.
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e Para a associacdo de caracteristicas a Ferramentas: foram associadas caracteristicas

quando a ferramenta era associada a uma atividade que possui a caracteristica associada.

Nos elementos de processo definidos, sugere-se que o Responsavel pelas Atividades

Gerenciais seja representado pelo papel de Scrum Master ou de Gerente de Projetos, em

virtudes de terem sido os papéis citados pelas publicacbes como aqueles que realizam as

atividades de coordenacgéo do projeto.

Vale ressaltar que os Produtos de Trabalho de entrada/saida das atividades ndo possuem

um formato predefinido, seus formatos dependem da Ferramenta utilizada em cada atividade.

Pelo processo definido por Carvalho (2015), a Arquitetura da Linha de Processos (ALPS)

¢ modelada apds a definicdo dos elementos de processo. O texto foi organizado de acordo

com o fluxo das etapas de tal processo. Caso o leitor deseje ter uma visao geral sobre como os

elementos definidos nesta secdo foram utilizados na arquitetura, recomenda-se a leitura prévia

da segdo 4.1.2.1.3.

Tabela 38 — Atividade - Definir Visdo do Projeto

Definir Visao do Projeto

Nome Definir Visdo do Projeto

Descricao Definir a Visao do Projeto descrevendo o motivo para a realizagdo do
Projeto, os objetivos do Projeto, beneficios esperados, identificar o
cliente alvo, quem utilizard o produto, premissas, restricdes e requisitos
para a aprovacao do projeto

Tipo Normal

Critérios de Solicitacdo de um Novo Projeto realizada, Responsavel por Atividades

Entrada Gerenciais definido

Critérios de Viséo do Projeto definida

Saida

Responsavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Time de Desenvolvimento, Analista de Requisitos,
Stakeholders, Scrum Master, Gerente de Projeto

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Produtos de
Trabalho de
Saida

Visdo do Projeto

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Ferramenta especializada)
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Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 1; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.4;
PP-SP 2.7
Status Rascunho

Tabela 39 — Atividade - Definir Product Backlog

Definir Product Backlog

Nome Definir Product Backlog

Descricdo Listar e priorizar as necessidades (por exemplo, caracteristicas, funcbes e
requisitos) do produto que s&o conhecidas inicialmente. Os itens do
Product Backlog podem ser detalhados no formato de Estorias de usuario,
Funcionalidades ou Casos de Uso.

Tipo Normal

Critérios de Visdo do Projeto definida

Entrada

Critérios de Itens de alto nivel do Product Backlog identificados

Saida

Responséavel Responsavel pelas necessidades do Produto (Product Owner, Analista de

Requisitos)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Stakeholders

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Viséo do Projeto

Produtos de

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —

Trabalho de Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso)
Saida
Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Ferramenta especializada,

Planilha Eletrénica)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR1; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1;
PP-SP 2.7; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 40 — Atividade — Manter Product Backlog

Manter Product Backlog

Nome

Manter Product Backlog

Descricéo

Listar e priorizar as necessidades (por exemplo, caracteristicas, funcdes e
requisitos) do produto ao longo do projeto. Mantendo o histérico das
alteracOes realizadas e comunicando os interessados sobre as alteragdes.
As alteracbes devem ser discutidas com os membros do Time de
Desenvolvimento




72

Tipo Normal

Critérios de Necessidade de alteracdo no Product Backlog

Entrada

Critérios de Novos Itens para o Product Backlog ou alteracdo nos itens existentes,
Saida comunicacdo dos interessados, Notificacdo via Ferramenta de apoio
Responséavel Responsavel pelas necessidades do Produto (Product Owner, Analista de

Requisitos)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Product Owner, Stakeholders,
Gerente de Projetos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto; Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso)

Produtos de

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —

Trabalho de Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Informacdo sobre

Saida Alteragbes (Mensagem de E-mail [informacdo sobre as alteragGes],
Notificacdo via Ferramenta de apoio especializada)

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Ferramenta especializada,

Planilha Eletrénica, Correio Eletronico)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer
estimativas; PP-SP 1.1; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog;

Status

Rascunho

Tabela 41 — Atividade — Estimar tamanho

Estimar tamanho

Nome Estimar tamanho

Descricéo Estimar tamanho das atividades e produtos de trabalho do projeto. As
estimativas de tamanho podem ser realizadas de forma iterativa. Esta €
uma atividade genérica e serd modelada como um ponto de variacdo na
arquitetura da linha de processos

Tipo Normal

Critérios de -

Entrada

Critérios de -

Saida

Responséavel -

Participantes

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Produtos de
Trabalho de
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Saida

Ferramentas

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 2; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7;
Préatica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 42 — Atividade — Estimar Tamanho através da Técnica de Andlise de Pontos por

Funcéo

Estimar Tamanho através da Técnica de Analise de Pontos por Fungao

Nome Estimar Tamanho através da Técnica de Analise de Pontos por Funcéo

Descrigdo Estimar tamanho de itens do Product Backlog através da técnica de
Analise de Pontos por Funcdo

Tipo Normal

Critérios de Itens do Product Backlog identificados

Entrada

Critérios de Tamanho de Itens do Product Backlog estimados através da técnica de

Saida Analise de Pontos por Funcao

Responséavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de
Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Product Backlog — Funcionalidades, Visao do Projeto.

Produtos de
Trabalho de
Saida

Product Backlog — Funcionalidades (estimativas), Estimativas (tamanho)

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,
Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 2; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7,
Préatica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 43 — Atividade — Estimar Tamanho através da Técnica de Pontos por Caso de uso

Estimar Tamanho

através da Técnica de Pontos por Caso de uso

Nome

Estimar o Tamanho através da Técnica de Pontos por Caso de uso

Descricéo

Estimar tamanho de Itens do Product Backlog através de Pontos por Caso
de uso
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Tipo Normal

Critérios de Itens do Product Backlog com Casos de Uso identificados

Entrada

Critérios de Tamanho de Itens do Product Backlog estimados através da técnica
Saida Pontos por Caso de Uso

Responséavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de

Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Product Backlog — Casos de Uso, Visdo do Projeto.

Produtos de
Trabalho de
Saida

Product Backlog — Casos de Uso (estimativas), Estimativas (tamanho)

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,
Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 2; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7;
Préatica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 44 — Atividade — Estimar Tamanho através da Técnica Wideband Delphi e Base

Histdrica de Projetos

Estimar Tamanho

através da Tecnica Wideband Delphi e Base Histdrica de Projetos

Nome Estimar Tamanho através da Técnica Wideband Delphi e Base Historica
de Projetos

Descrigdo Estimar tamanho de Itens do Product Backlog através da técnica
Wideband Delphi (técnica de estimativa consensual baseada na opinido
de especialistas em que eles fazem suas estimativas e as diferencas séo
discutidas até que se chegue a um consenso). Para que a opinido de
especialistas seja valida, deve ser consultada a base histérica de projetos
da organizacdo identificando aqueles similares, isto €, projetos que
tenham parametros semelhantes como: tecnologia e arquitetura a serem
empregadas no projeto, dominio, complexidade do projeto e prazo
desejado para o projeto

Tipo Normal

Critérios de Itens do Product Backlog identificados, Projetos Similares Identificados

Entrada

Critérios de Projetos similares identificados e dados recuperados, Tamanho de Itens

Saida do Product Backlog estimados através da técnica Wideband Delphi

Responsavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de
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Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de
Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —
Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Visdao do Projeto,
Base Historica de Projetos

Produtos de

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —

Trabalho de Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso) (estimativas),
Saida Estimativas (tamanho)
Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 2; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7,
Préatica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 45 — Atividade — Estimar Tamanho em Pontos por Estoria utilizando Planning

Poker

Estimar Tamanho em Pontos por Estoria utilizando Planning Poker

Nome Estimar Tamanho em Pontos por Estoria utilizando Planning Poker

Descricéo Estimar tamanho de Itens do Product Backlog em Pontos por Estéria
utilizando Planning Poker (técnica de estimativa consensual que combina
opinido de especialistas, analogia e desagregacéo)

Tipo Normal

Critérios de Itens do Product Backlog identificados no formato de estdrias de usuario

Entrada

Critérios de Tamanho de Itens do Product Backlog estimados em Pontos por Estdria

Saida utilizando Planning Poker

Responsavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de
Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Product Backlog — Estdrias, Visdo do Projeto

Produtos de
Trabalho de
Saida

Product Backlog — Estorias (estimativas), Estimativas (tamanho)

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,
Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 2; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer




76

Associadas Estimativas; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7;
Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 46 — Atividade — Definir Modelo e Fases do Ciclo de Vida

Definir Modelo e Fases do Ciclo de Vida

Nome Definir Modelo e Fases do Ciclo de Vida

Descricéo Justificar a escolha do ciclo de vida definido pelo Scrum e das fases
identificadas na linha de processos de software

Tipo Normal

Critérios de Estimativas de tamanho iniciais

Entrada

Critérios de Modelo e fases do ciclo de vida definidos

Saida

Responséavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projetos)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projetos, Product
Owner, Analista de Requisitos, Stakeholder

Produtos de

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product

Trabalho de Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso),
Entrada Estimativas (tamanho)

Produtos de Plano do Projeto

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,

Planilha Eletrénica)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 3; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer
estimativas; PP-SP 1.3

Status

Rascunho

Tabela 47 — Atividade — Estimar esforco

Estimar esforgo

Nome Estimar esforco

Descricao Estimar esforco das atividades e produtos de trabalho do projeto. As
estimativas de esforco podem ser realizadas de forma iterativa. Esta é
uma atividade genérica e serd modelada como um ponto de variacdo na
arquitetura da linha de processos

Tipo Normal

Critérios de -

Entrada
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Critérios de
Saida

Responséavel

Participantes

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Produtos de
Trabalho de
Saida

Ferramentas

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 4; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7,
Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 48 — Atividade — Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Anélise de Pontos

por Funcéo

Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Andlise de Pontos por Funcéo

Nome Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Analise de Pontos por
Funcéo

Descricéo Estimar esforco necessario para a execucdo das tarefas previstas para o
projeto utilizando o tamanho funcional do produto, obtido através da
aplicacdo da técnica de Analise de Pontos por Funcao

Tipo Normal

Critérios de Tamanho de ltens do Product Backlog estimados através da técnica de

Entrada Analise de Pontos por Funcao

Critérios de Esforco estimado através do resultado do tamanho funcional do produto

Saida

Responséavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de
Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de

Product Backlog — Funcionalidades, Visdo do Projeto, Estimativas

Trabalho de (tamanho)

Entrada

Produtos de Estimativas (esfor¢o)

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada)
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Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 4; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7;
Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 49 — Atividade — Estimar Esforco através do Resultado da Técnica de Pontos por

Caso de Uso

Estimar Esforco através do Resultado da Técnica de Pontos por Caso de Uso

Nome Estimar Esforco através do Resultado da Técnica de Pontos por Caso de
Uso

Descricéo Estimar esforco necessario para a execucdo das tarefas previstas para o
projeto utilizando o tamanho obtido através da aplicacdo da técnica de
Pontos por Caso de uso

Tipo Normal

Critérios de Tamanho de Itens do Product Backlog estimados através da técnica

Entrada Pontos por Caso de Uso

Critérios de Esforco estimado através do resultado do tamanho do produto em pontos

Saida por caso de uso

Responsavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de
Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de

Product Backlog — Casos de Uso, Estimativas (tamanho), Visdo do

Trabalho de Projeto

Entrada

Produtos de Estimativas (esfor¢o)

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 4; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7;
Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 50 — Atividade — Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Wideband Delphi

e Base Histdrica de Projetos

Estimar Esforgo através do Resultado da Técnica Wideband Delphi e Base Historica de

Projetos

Nome

Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Wideband Delphi e
Base Histdrica de Projetos
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Descricéo Estimar esforco de Itens do Product Backlog através da técnica Wideband
Delphi (técnica de estimativa consensual baseada na opinido de
especialistas em que eles fazem suas estimativas e as diferencas sdo
discutidas até que se chegue a um consenso). Para que a opinido de
especialistas seja valida, deve ser consultada a base historica de projetos
da organizacdo identificando aqueles similares (projetos que tenham
pardmetros semelhantes como: tecnologia e arquitetura a serem
empregadas no projeto, dominio do problema, complexidade do projeto,
prazo desejado para o projeto)

Tipo Normal

Critérios de Tamanho das atividades do projeto estimado

Entrada

Critérios de Esforco estimado através do resultado do tamanho do produto em

Saida Wideband Delphi e base histdrica de projetos

Responséavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de
Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —

Trabalho de Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Visdo do Projeto,
Entrada Estimativas (tamanho)

Produtos de Estimativas (esfor¢o)

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 4; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7,
Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 51 — Atividade — Estimar Esforco através do Resultado de Pontos por Estdria

utilizando Planning Poker

Estimar Esforco através do Resultado de Pontos por Estoria utilizando Planning Poker

Nome Estimar Esforco através do Resultado de Pontos por Estéria utilizando
Planning Poker
Descricao Estimar esforco necessario para a execucdo das tarefas previstas para o

projeto utilizando o tamanho do produto, em Pontos por Estoria, obtido
através de Planning Poker. A Estimativa da equipe deve ser calculada
com base no desempenho em sprints anteriores, a capacidade para a
proxima sprint e a relativa complexidade das tarefas necessarias para
entregar o objetivo da Sprint
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Tipo Normal

Critérios de Tamanho de Itens do Product Backlog estimados em Pontos por Estoria
Entrada utilizando Planning Poker

Critérios de Esforco estimado atraves do resultado do tamanho do produto em Pontos
Saida por Estoria

Responséavel Responsavel pelas estimativas (Time de Desenvolvimento, Gerente de

Projetos)

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Time de
Desenvolvimento, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Product Backlog — Estorias, Visdo do Projeto, Estimativas (tamanho)

Produtos de
Trabalho de
Saida

Estimativas (esfor¢o)

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,
Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 4; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7;
Préatica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog
Status Rascunho

Tabela 52 — Atividade — Planejar Recursos e Comunicagdo do Projeto

Planejar Recursos e Comunicacdo do Projeto

Nome

Planejar Recursos e Comunicacdo do Projeto

Descricéo

Planejar recursos necessarios para o Projeto e quantidades necessarias
para executar atividades do projeto incluindo, por exemplo,
equipamentos, ferramentas, servicos, componentes, viagens e requisitos
de processo (processos especiais para o projeto). O planejamento dos
recursos e Comunicacdo do Projeto pode ser realizado de forma iterativa.
Planejar recursos humanos do Projeto levantando necessidades de pessoal
em relacdo a competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes e
experiéncias) para que as tarefas previstas no decorrer do projeto possam
ser executadas de forma adequada e de acordo com a responsabilidade
esperada, realizando a alocacdo dos recursos humanos ao projeto de
acordo com o levantamento, determinando funcOes e relacdes
hierarquicas. Planejar a comunicagdo dos interessados no projeto, em que
fases eles serdo importantes e como serdo envolvidos (comunicagoes,
revisdes em marcos de projeto, comprometimentos, entre outros)

Tipo

Normal

Critérios de
Entrada

Visdo do Projeto e Product Backlog definidos
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Critérios de Recursos e Comunicagdo do Projeto planejados
Saida
Responséavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projetos, Product
Owner, Stakeholder, Analista de Requisitos

Produtos de

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product

Trabalho de Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Plano do
Entrada Projeto

Produtos de Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,

Planilha Eletr6nica)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 7; GPR 8; GPR16; Planejamento do Projeto;
SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.4; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7

Status

Rascunho

Tabela 53 — Atividade — Planejar Treinamento

Planejar Treinamento

Nome Planejar Treinamento

Descricéo A equipe do projeto deve, se possivel, ser composta de pessoas de alta
qualificagdo (considerando as habilidades técnicas e de negbcios),
capazes de implementar o Sprint Backlog e realizar as demais atividades
inerentes aos seus papéis no processo. As pessoas que interagem com
quem realiza o trabalho também devem possuir conhecimentos
relacionados aos seus papéis no processo. Caso isso ndo seja possivel ou
ainda se perceba, no decorrer do projeto, que a falta de um conhecimento
ou habilidade estd se tornando um impedimento, treinamento para
qualificar deve ser planejado. O planejamento de treinamentos pode ser
realizado de forma iterativa

Tipo Normal

Critérios de Necessidades de qualificacdo identificadas

Entrada

Critérios de Planejar as necessidades de qualificagdo

Saida

Responséavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projeto, Analista
de Requisitos

Produtos de
Trabalho de

Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto, Viséo do Projeto, Product
Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog -
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Entrada Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Plano do Projeto
Produtos de Plano de Treinamento

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,

Planilha Eletronica)

Caracteristicas

Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 7; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.5; PP-SP 2.7

Status

Rascunho

Tabela 54 — Atividade — Planejar a Geréncia de Dados do Projeto

Planejar a Geréncia de Dados do Projeto

Nome

Planejar a Geréncia de Dados do Projeto

Descricéo

Os dados do projeto sdo as varias formas de documentacdo exigidas para
sua execucdo, por exemplo: relatorios; dados informais; estudos e
analises; atas de reunies; documentacdo; licdes aprendidas; artefatos
gerados; itens de acgéo; e indicadores. Os dados podem estar em qualquer
formato e existir em qualquer meio, como: impressos ou desenhados em
diversos materiais; fotografias; meio eletronico; e multimidia. E
importante identificar os dados relevantes do projeto, para depois coleta-
los, armazena-los e distribui-los de forma controlada. E recomendavel
explicitar a existéncia ou ndo de dados confidenciais. Se a organizacdo
tem um critério padrdo para execucdo dessas atividades, isto deve ser
registrado no plano do projeto ou em outro documento. O planejamento
da geréncia de dados do projeto pode ser realizado de forma iterativa

Tipo

Normal

Critérios de
Entrada

Viséo do Projeto e Product Backlog definidos

Critérios de
Saida

Geréncia de Dados do Projeto planejada ou registro de um critério padréo
para a execucdo da Geréncia de Dados

Responsavel

Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de
Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Product Owner, Stakeholder,
Analista de Requisitos

Produtos de

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product

Trabalho de Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Plano de
Entrada Recursos e Comunicacao do Projeto, Plano do Projeto

Produtos de Plano de Geréncia de Dados do Projeto

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,

Planilha Eletr6nica)
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Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 9; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.3; PP-SP 2.7

Status

Rascunho

Tabela 55 — Atividade — Planejar Custos, Orcamento e Cronograma

Planejar Custos, Orcamento e Cronograma

Nome

Planejar Custos, Orcamento e Cronograma

Descricéo

As dependéncias entre tarefas devem ser estabelecidas e potenciais
gargalos devem ser identificados. Os gargalos devem ser resolvidos
quando possivel e o cronograma das atividades com inicio, duracdo e
término deve ser estabelecido. Identificar marcos e pontos de controle
(eventos considerados significativos no ambito do projeto). No
cronograma devem ser listadas as Sprints ja identificadas para o Projeto,
identificando para cada Sprint quais os itens do Product Backlog
desejaveis. Essa lista pode ser modificada ao longo do projeto, a medida
que estimativas mais precisas, detalhes e novos Itens do Product Backlog
sejam acrescentados ou modificados. A estimativa de Custos do Projeto
deve ser realizada, levando em consideracdo o escopo, as estimativas e 0s
recursos planejados. Recursos requeridos devem ser alocados as
atividades do cronograma e ser refletidos nos custos estimados. O
orcamento do projeto deve ser estabelecido com base no cronograma e na
estimativa de custos. O planejamento de custos, or¢camento e cronograma
pode ser realizado de forma iterativa

Tipo

Normal

Critérios de
Entrada

Estimativas, Planejamento de Recursos e Comunicagdo realizados

Critérios de
Saida

Custos, Orcamento e Cronograma do Projeto planejados

Responséavel

Lider do Projeto (Scrum Master, Gerente de Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projetos, Product
Owner, Stakeholder, Analista de Requisitos

Produtos de

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product

Trabalho de Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Plano de
Entrada Recursos e Comunicagdo do Projeto, Estimativas, Plano de Treinamento
Produtos de Plano de Custos, Or¢camento, Cronograma

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta Especializada, Processador de Textos, Planilha Eletrénica

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR4; GPR5; Planejamento do Projeto; SG 1

Associadas Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto;
PP-SP 2.1; PP-SP 2.7;
Status Rascunho

Tabela 56 — Atividade — Identificar os Riscos do Projeto
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Identificar os Riscos do Projeto

Nome Identificar os Riscos do Projeto

Descricéo Identificar, analisar e priorizar os Riscos do Projeto. Elaborar uma lista de
riscos mais comuns a ser examinada pelo gerente do projeto e/ou equipe
do projeto para identificar quais destes sdo potenciais riscos para o
projeto em questdo. A andlise da probabilidade de ocorréncia e da
gravidade dos problemas decorrentes de sua ocorréncia ajuda a definir a
prioridade dos riscos. Os riscos podem ser identificados de forma
iterativa

Tipo Normal

Critérios de Product Backlog estabelecido, Recursos, Necessidades de Treinamento,

Entrada Dados, Custos, Orcamento e Cronograma do Projeto definidos

Critérios de Riscos do Projeto identificados, analisados e priorizados

Saida

Responséavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projetos, Product
Owner, Stakeholder, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso); Plano de
Recursos e Comunicacdo do Projeto; Plano de Treinamento; Plano de
Geréncia de Dados do Projeto; Plano de Custos, Orgcamento e
Cronograma; Plano do Projeto

Produtos de
Trabalho de
Saida

Lista de Riscos do Projeto

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,
Planilha Eletronica)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 6; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.2; PP-SP 2.7

Status

Rascunho

Tabela 57 — Atividade — Consolidar o Planejamento do Projeto

Consolidar o Planejamento do Projeto

Nome Consolidar o Planejamento do Projeto

Descricao Estabelecer um Plano que integre todos os planos que afetam o projeto,
analisar a viabilidade do projeto e obter comprometimento das partes
interessadas com o planejamento obtido

Tipo Decomposta

Critérios de Product Backlog estabelecido, Recursos, Necessidades de Treinamento,

Entrada Dados, Custos, Orcamento e Cronograma do Projeto definidos; Riscos do
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Projeto identificados, analisados e priorizados

Critérios de Plano do Projeto estabelecido, Analise de Viabilidade realizada,
Saida Comprometimento das partes interessadas obtido
Responséavel -

Participantes

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Produtos de
Trabalho de
Saida

Diagrama

N N
C D stzt> C O == C D)
? 2 ?

Estabelecer Plano do Projeto Analisar a Viabilidade do Projeto Obter Comprometimento

Ferramentas

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 10; GPR11; GPR12; Planejamento do Projeto;

Associadas SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3
Status Rascunho

Tabela 58 — Atividade — Estabelecer Plano do Projeto

Estabelecer Plano do Projeto

Nome Estabelecer Plano do Projeto

Descricao Estabelecer um Plano que integre todos os planos que afetam o projeto

Tipo Normal

Critérios de Product Backlog estabelecido, Recursos, Necessidades de Treinamento,

Entrada Dados, Custos, Orcamento e Cronograma do Projeto definidos; Riscos do
Projeto identificados, analisados e priorizados

Critérios de Plano do Projeto estabelecido

Saida

Responséavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projetos, Product
Owner

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso),
Estimativas, Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto, Plano de
Treinamento, Plano de Geréncia de Dados do Projeto, Plano de Custos,
Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos

Produtos de
Trabalho de

Plano do Projeto
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Saida

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,
Planilha Eletrénica)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 10; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.7

Status

Rascunho

Tabela 59 — Atividade — Analisar a Viabilidade do Projeto

Analisar Viabilidade do Projeto

Nome Analisar Viabilidade do Projeto

Descricéo Analisar a Viabilidade de atingir as metas do Projeto, considerando o
escopo do projeto, examinando aspectos técnicos (requisitos e recursos),
financeiros (capacidade da organizacdo) e humanos (disponibilidade de
pessoas com a capacitacdo necessaria); identificar/ realizar ajustes
necessarios no planejamento

Tipo Normal

Critérios de Product Backlog estabelecido, Escopo, Recursos, Necessidades de

Entrada Treinamento, Dados, Custos, Orcamento e Cronograma do Projeto
definidos; Riscos do Projeto identificados, analisados e priorizados, Plano
do Projeto estabelecido

Critérios de Anélise de Viabilidade realizada

Saida

Responsavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projetos, Product
Owner, Analista de Requisitos, Stakeholder

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso),
Estimativas, Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto, Plano de
Treinamento, Plano de Geréncia de Dados do Projeto, Plano de Custos,
Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos, Plano do Projeto

Produtos de

Visdo do Projeto, Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto, Plano de

Trabalho de Treinamento, Plano de Geréncia de Dados do Projeto, Plano de Custos,

Saida Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos, Plano do Projeto, Analise de
Viabilidade

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,

Planilha Eletrénica)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR11; Planejamento do Projeto; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.2

Status

Rascunho

Tabela 60 — Atividade — Obter Comprometimento
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Obter Comprometimento

Nome Obter Comprometimento

Descricéo Obter Comprometimento das partes interessadas com o planejamento
realizado. Isso pode ser realizado através de e-mail, através de assinatura
do Plano do Projeto, da Apresentacdo do Planejamento realizado em uma
Reunido com o registro dos presentes e/ou através do aceite em uma
ferramenta

Tipo Normal

Critérios de Product Backlog estabelecido, Recursos, Necessidades de Treinamento,

Entrada Dados, Custos, Orcamento e Cronograma do Projeto definidos; Riscos do
Projeto identificados, analisados e priorizados

Critérios de Plano do Projeto estabelecido

Saida

Responséavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Product Owner, Scrum Master, Gerente de
Projetos, Analista de Requisitos, Stakeholder

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso),
Estimativas, Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto, Plano de
Treinamento, Plano de Geréncia de Dados do Projeto, Plano de Custos,
Orgamento e Cronograma, Lista de Riscos, Plano do Projeto

Produtos de

Comprometimento (Plano do Projeto [comprometimento registrado],

Trabalho de Mensagem de E-mail [Comprometimento], Registro de Reunido

Saida [Apresentacdo do Planejamento], Comprometimento via ferramenta de
apoio)

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,

Planilha Eletrénica, Correio Eletrénico)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 12; Planejamento do Projeto; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.3

Status

Rascunho

Tabela 61 — Atividade — Realizar Sprint

Realizar Sprint

Nome Realizar Sprint

Descricao Executar Sprint realizando os eventos que estdo contidos em uma iteragao
Tipo Decomposta

Critérios de Product Backlog estabelecido, Incremento mais recente do produto,
Entrada Capacidade projetada do Time de desenvolvimento durante a Sprint,

desempenho passado do Time de Desenvolvimento, Planos que afetam o
projeto definidos
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Critérios de Sprint planejada e executada ou cancelada pelo Product Owner, Eventos
Saida contidos na Sprint executados
Responséavel -

Participantes

Produtos de

Trabalho de

Entrada

Produtos de -

Trabalho de

Saida

Diagram D. N

eoreme C D s> C D -
Executar Tar?efas da Sprint Realizar Reunido ;e Revisdo da Sprint Realizar Reunido de ;etrospecliva da Sprint
- -

Ferramentas -

Caracteristicas | Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 4; GPR 5; GPR 6; GPR 10;

Associadas GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR 17; GPR 18;
GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP
1.1; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP
2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagédo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Préatica do Scrum,;
Estimar Itens do Product Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint;
Realizar Reunido diaria; Executar Tarefas; Executar Tarefas; Realizar
Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar Reunido de Retrospectiva da
Sprint

Status Rascunho

Tabela 62 — Atividade — Planejar Sprint

Planejar Sprint

Nome

Planejar Sprint

Descricéo

O trabalho a ser realizado na Sprint deve ser planejado. Observar 0s
planos definidos, escopo, Visdo do Projeto para monitorar os acordos
estabelecidos e identificar mudangas necessarias. Os planos que afetam o
projeto devem ser revisados e mudancas comunicadas. Reconciliacdo
entre estimativas e recursos disponiveis deve ser realizada.
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Comprometimento com os planos que afetam o projeto deve ser mantido.
Essa atividade deve ser instanciada novamente a cada Sprint do projeto.
Nesse momento itens do Product Backlog serdo selecionados (caso isso
ainda ndo tenha ocorrido no planejamento inicial) e terdo as tarefas
definidas

Tipo Decomposta

Critérios de Product Backlog estabelecido, Incremento mais recente do produto,

Entrada Capacidade projetada do Time de desenvolvimento durante a Sprint,
desempenho passado do Time de Desenvolvimento, Planos que afetam o
projeto definidos

Critérios de Sprint Backlog (e um plano de entrega desses itens). Planos que afetam o

Saida projeto revisados. Reconciliacdo entre estimativas e recursos disponiveis
realizada. Comprometimento com os planos que afetam o projeto
mantido.

Responséavel -

Participantes

Produtos de

Trabalho de

Entrada

Produtos de -

Trabalho de

Saida

el e R =

end start] w—»
Estimar Tamanho Tamanho Esumar EsforGo Deflnni’ arefas
Q -
2
Atualizar Product Backlog e . Selecionar ftens para a Sprint Revisar Planos e Manter Comprometimento
Ferramentas -

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 4; GPR 5; GPR 10; GPR 11;
GPR 12; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR 17; Planejamento do
Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.4; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3
Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
Relacao ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4;
PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product
Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint

Status

Rascunho

Tabela 63 — Atividade — Atualizar Product Backlog e Selecionar Itens para a Sprint
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Atualizar Product Backlog e Selecionar Itens para a Sprint

Nome Atualizar Product Backlog e Selecionar Itens para a Sprint

Descricéo Os Itens do Product Backlog a serem desenvolvidos na Sprint devem ser
detalhados (caso ndo estejam com detalhes suficientes) e selecionados.
Na selecdo dos itens, observar os planos definidos, escopo, Visdo do
Projeto para monitorar os acordos estabelecidos e identificar mudancas
necessarias

Tipo Decomposta

Critérios de Product Backlog estabelecido, Incremento mais recente do produto,

Entrada Capacidade projetada do time de desenvolvimento durante a Sprint,
desempenho passado do Time de desenvolvimento, Itens mais prioritarios
do Product Backlog estimados

Critérios de Meta da Sprint definida (objetivo definido para a Sprint, fornece uma

Saida direcdo para o Time de Desenvolvimento sobre o porqué de estar
desenvolvendo o incremento), Itens do Product Backlog selecionados
para a Sprint, Itens do Product Backlog selecionados para a Sprint
detalhados

Responséavel -

Participantes

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Produtos de
Trabalho de
Saida

Ferramentas

Diagrama

N
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Manter Product Backlog

Selecionar Itens para a Sprint

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 10; GPR 12; GPR 16; Planejamento
do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 1.1; PP-SP 2.6;
PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3;
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.2; Pratica do Scrum; Definir Product
Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint

Status

Rascunho

Tabela 64 — Atividade — Selecionar Itens para a Sprint

Selecionar Itens para a Sprint

Nome

Selecionar Itens para a Sprint

Descricéo

Selecionar os Itens do Product Backlog a serem desenvolvidos na Sprint.
Na selecdo dos itens, observar os planos definidos, escopo, Visdo do
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Projeto para monitorar os acordos estabelecidos e identificar mudancas
necessarias

Tipo Normal

Critérios de Product Backlog estabelecido, Incremento mais recente do produto,

Entrada Capacidade projetada do time de desenvolvimento durante a Sprint,
desempenho passado do Time de desenvolvimento, Itens mais prioritarios
do Product Backlog estimados

Critérios de Meta da Sprint definida (objetivo definido para a Sprint, fornece uma

Saida direcdo para o Time de Desenvolvimento sobre o porqué de estar
desenvolvendo o incremento), Itens do Product Backlog selecionados
para a Sprint, Itens do Product Backlog selecionados para a Sprint
detalhados

Responsavel Time de Desenvolvimento

Participantes

Scrum Master, Gerente de Projetos, Analista de Requisitos, Product
Owner, Stakeholder

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso),
Incremento mais recente do produto (se houver), Registro de Revisédo da
Sprint anterior (caso ndo se trate do planejamento da primeira sprint),
Registro de Retrospectiva da Sprint anterior (caso ndo se trate do
planejamento da primeira sprint), Estimativas, Plano de Recursos e
Comunicacdo do Projeto, Plano de Treinamento, Plano de Geréncia de
Dados do Projeto, Plano de Custos, Orcamento e Cronograma, Lista de
Riscos, Plano do Projeto

Produtos de

Sprint Backlog (definicdo da Meta da Sprint, Itens do Product Backlog),

Trabalho de Registro de Reunido (Planejamento da Sprint)
Saida
Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 10; GPR 12; GPR 16; Planejamento
do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver
Plano do Projeto; PP-SP 2.6; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.2;
PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o
Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.2; Pratica do Scrum; Definir
Product Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint

Status

Rascunho

Tabela 65 — Atividade — Definir Tarefas

Definir Tarefas

Nome

Definir Tarefas

Descricéo

Definir como os Itens do Product Backlog selecionados para a Sprint
serdo construidos durante a Sprint. Na definicdo de tarefas, observar os
planos definidos, escopo, Visdo do Projeto para monitorar os acordos
estabelecidos e identificar mudancas necessarias
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Tipo Normal

Critérios de Itens do Product Backlog selecionados para a Sprint

Entrada

Critérios de Definicdo das Tarefas necessarias para construir os Itens do Product
Saida Backlog selecionados

Responséavel Time de Desenvolvimento

Participantes

Product Owner, Scrum Master, Gerente de Projetos, Analista de
Requisitos, Stakeholder

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Sprint
Backlog (ltens do Product Backlog), Registro de Revisdo da Sprint
anterior (caso ndo se trate do planejamento da primeira sprint), Registro
de Retrospectiva da Sprint anterior (caso ndo se trate do planejamento da
primeira sprint), Registro de Reunido (Planejamento da Sprint)

Produtos de

Sprint Backlog (tarefas necessarias para construir os Itens do Product

Trabalho de Backlog selecionados), Registro de Reunido (Planejamento da Sprint)
Saida
Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 10; GPR 12; GPR 16; Planejamento do

Associadas Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3
Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
Relagcdo ao Plano; PMC-SP 1.2; Pratica do Scrum; Realizar Sprint;
Planejar Sprint

Status Rascunho

Tabela 66 — Atividade — Revisar Planos e Manter Comprometimento

Revisar Planos e Manter Comprometimento

Nome

Revisar Planos e Manter Comprometimento

Descricéo

Caso alguma mudanca seja identificada durante a selecdo de Itens do
Product Backlog, revisar os planos que afetam o projeto para garantir
entendimento comum de variaveis como escopo, objetivos, papéis,
custos, prazos, relagdes requeridas para o sucesso do projeto, estimativas,
recursos, riscos e confirmar se o projeto continua viavel. Reconciliar
diferencas entre estimativas e recursos disponiveis (reconciliacdo é
tipicamente feita modificando ou adiando requisitos, negociando mais
recursos, encontrando maneiras de aumentar a produtividade,
terceirizando, ajustando a combinacdo de competéncias do Time de
Desenvolvimento). As mudangas realizadas devem ser comunicadas. O
comprometimento das partes interessadas com os planos deve ser
mantido

Tipo

Normal
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Critérios de Mudancas no projeto (como no escopo, objetivos, papéis, custos, prazos,

Entrada relacOes, estimativas, recursos, riscos)

Critérios de Planos que afetam o projeto revisados, Reconciliagdo entre estimativas e

Saida recursos disponiveis realizada, Viabilidade do Projeto reavaliada caso
necessario, Comunicagdo das Mudancas Realizadas, Comprometimento
das partes interessadas mantido

Responséavel Responsavel por Atividades Gerenciais (Scrum Master, Gerente de

Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Gerente de Projeto, Product
Owner, Stakeholder, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Visdo do Projeto, Product Backlog (Product Backlog — Estdrias, Product
Backlog — Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Sprint
Backlog, Estimativas, Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto,
Plano de Treinamento, Plano de Geréncia de Dados do Projeto, Plano de
Custos, Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos, Plano do Projeto

Produtos de
Trabalho de
Saida

Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto, Plano de Treinamento,
Plano de Geréncia de Dados do Projeto, Plano de Custos, Orcamento e
Cronograma, Lista de Riscos, Plano do Projeto, Analise de Viabilidade,
Comprometimento (Plano do Projeto [comprometimento registrado],
Mensagem de E-mail [Comprometimento], Registro de Reunido
[Apresentacdo do Planejamento], Comprometimento via ferramenta de
apoio)

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Ferramenta Especializada, Processador de Textos,
Planilha Eletrénica, Correio Eletrdnico)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR

Associadas 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6

Status Rascunho

Tabela 67 — Atividade — Executar Tarefas da Sprint

Executar Tarefas da Sprint

Nome Executar Tarefas da Sprint

Descrigdo Realizar Reunido Diaria e Executar tarefas previstas em cada dia de
duracdo da Sprint. Esta atividade pode ser instanciada iterativamente
durante a execugdo de uma Sprint.

Tipo Decomposta

Critérios de Sprint Planejada

Entrada

Critérios de ReuniGes Diarias realizadas, Tarefas da Sprint realizadas
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Saida

Responséavel

Participantes

Produtos de

Trabalho de
Entrada
Produtos de -
Trabalho de
Saida
Diagrama D.
9 S ——dp
? ?
Realizar Reunido Diaria Executar Tarefas Planejadas para o Dia
>
?
Gerar Grafico de Burndown
Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 6; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR
17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; Monitoramento e Controle
do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG 2 Gerenciar ag¢oes
corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3;
Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido diaria; Executar
Tarefas

Status

Rascunho

Tabela 68 — Atividade — Realizar Reunido Didria

Realizar Reunido Diaria

Nome

Realizar Reunido Diaria

Descricdo

Realizar Reunido Diaria para acompanhamento do progresso do trabalho
da Sprint. Os membros do Time de Desenvolvimento devem responder a
trés perguntas: O que fiz ontem que ajudou o Time de Desenvolvimento a
atender a meta da Sprint? O que farei hoje para ajudar o Time de
Desenvolvimento a atender a meta da Sprint? Vejo algum obstaculo que
impeca a mim ou o Time de Desenvolvimento no Atendimento da meta
da Sprint? Caso o trabalho concluido ainda ndo tenha sido identificado
como concluido no Sprint Backlog, isso deve ser realizado. Os
impedimentos relatados devem ser registrados pelo Scrum Master. Os
impedimentos podem ser identificados como Riscos para o Projeto,
necessidades de conhecimentos/habilidades ndo identificadas no
planejamento  inicial, recursos insuficientes, problemas com
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comprometimentos assumidos e/ou problemas com o envolvimento dos
interessados

Tipo Normal

Critérios de Sprint Backlog definido, Grafico de Burndown

Entrada

Critérios de Reunido diaria realizada, Registro de Impedimentos identificados
Saida

Responséavel Time de Desenvolvimento

Participantes

Scrum Master, Product Owner, Gerente de Projetos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Sprint Backlog

Produtos de
Trabalho de
Saida

Sprint Backlog, Lista de Impedimentos

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,
Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 6; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR
17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; Monitoramento e Controle
do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG 2 Gerenciar ac¢oes
corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3;
Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido diaria; Executar
Tarefas

Status

Rascunho

Tabela 69 — Atividade — Gerar Grafico de Bundown

Gerar Gréfico de Bundown

Nome Gerar Grafico de Bundown

Descrigdo Gerar Gréfico de Burndown para medir o progresso da Sprint,
identificando o trabalho finalizado ao longo do dia anterior

Tipo Normal

Critérios de Sprint Backlog atualizado com o trabalho terminado por dia

Entrada

Critérios de Grafico de Burndown atualizado

Saida

Responséavel Time de Desenvolvimento

Participantes

Scrum Master

Produtos de
Trabalho de

Sprint Backlog
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Entrada

Produtos de Gréfico de Burndown

Trabalho de

Saida

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletrénica,

Ferramenta Especializada)

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 12; GPR 13; Monitoramento e Controle do

Associadas Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.6
Status Rascunho

Tabela 70 — Atividade — Executar Tarefas Planejadas para o Dia

Executar Tarefas Planejadas para o Dia

Nome Executar Tarefas Planejadas para o Dia

Descrigdo Cada membro do Time de Desenvolvimento executa as tarefas
relacionadas ao trabalho que sera realizado no dia e que foi mencionado
na Reunido Diaria. O Sprint Backlog pode ser atualizado para inserir
qualquer trabalho necessario para completar os Itens do Product Backlog
selecionados para a Sprint que ndo tenha sido identificado durante o
planejamento da Sprint.

Tipo Decomposta

Critérios de Sprint Backlog definido, Reunido Diéria realizada

Entrada

Critérios de Tarefas Planejadas para o dia executadas

Saida

Responséavel -

Participantes

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Produtos de
Trabalho de
Saida

Diagrama

N&o se aplica na definicdo do elemento por ndo ter uma estrutura fixa
(diversas tarefas serdo planejadas em um dia da Sprint de acordo com o
contexto do projeto)

Ferramentas

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 6; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR
17; Planejamento do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP
2.2; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Executar Tarefas
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Status

Rascunho

Tabela 71 — Atividade — Realizar Reuniédo de Revisdo da Sprint

Realizar Reunido de Reviséo da Sprint

Nome

Realizar Reunido de Revisdo da Sprint

Descricao

Realizar Reunido de Revisdo da Sprint para inspecionar o incremento do
produto e apresentar o Product Backlog atual. Durante a reunido de
Revisédo da Sprint, o Time Scrum e as partes interessadas colaboram
sobre o que foi feito na Sprint. Com base nisso e em qualquer mudanca
no Backlog do Produto durante a Sprint, os participantes colaboram nas
proximas coisas que podem ser feitas para otimizar valor. Nesse
momento, revisdes no planejamento também podem ser realizadas como
revisdo do cronograma, orgcamento, potenciais capacidades e do mercado
para a proxima liberacdo esperada do produto. A viabilidade de
continuidade do projeto deve ser reavaliada caso mudangas sejam
realizadas escopo, objetivos, papéis, custos, prazos, relacbes requeridas
para 0 sucesso do projeto, estimativas, recursos, riscos. Em reunides de
revisdo da sprint, o progresso do projeto é inspecionado, proporcionando
visibilidade do cumprimento dos compromissos. Conduzir revisdo de
marco, conforme planejado

Tipo

Normal

Critérios de
Entrada

Sprint finalizada

Critérios de
Saida

Reviséo da Sprint realizada

Responséavel

Time Scrum

Participantes

Stakeholder, Gerente de Projetos, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —
Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Visdo do Projeto,
Sprint Backlog, Estimativas, Plano de Recursos e Comunicagdo do
Projeto, Plano de Treinamento, Plano de Geréncia de Dados do Projeto,
Plano de Custos, Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos, Plano do
Projeto

Produtos de
Trabalho de
Saida

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —
Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Estimativas, Plano
de Recursos e Comunicagdo do Projeto, Plano de Treinamento, Plano de
Geréncia de Dados do Projeto, Plano de Custos, Orcamento e
Cronograma, Lista de Riscos, Plano do Projeto, Registro de Reunido
(Revisdo da Sprint), Analise de Viabilidade, Comprometimento (Plano do
Projeto  [comprometimento  registrado], Mensagem de E-mail
[Comprometimento], Registro de Reunido [Apresentacdo do
Planejamento], Comprometimento via ferramenta de apoio)

Ferramentas

Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,
Ferramenta Especializada, Correio Eletrénico)
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Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR 14; GPR
15; GPR 16; GPR17; Planejamento do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.6; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP
3.1; PP-SP 3.2; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o
Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3;
PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar
acles corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.2; Prética do Scrum;
Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 72 — Atividade — Realizar Reuniéo de Retrospectiva da Sprint

Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Nome Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Descricéo Realizar Retrospectiva da Sprint para inspecionar como ocorreu a ultima
Sprint em relacdo as pessoas, aos relacionamentos, aos processos e as
ferramentas. Identificar e ordenar os principais itens que ocorreram bem e
potenciais melhorias. Criar um plano para implementar melhorias na
forma de trabalho

Tipo Normal

Critérios de Revisao da Sprint realizada

Entrada

Critérios de Retrospectiva da Sprint realizada identificando o que ocorreu beme o que

Saida pode ser melhorado para a proxima Sprint e um plano para as possiveis
melhorias

Responséavel Time Scrum

Participantes

Gerente de Projeto, Analista de Requisitos

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Registro de Reunido (Revisdo da Sprint), Visdo do Projeto, Product
Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog -
Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Sprint Backlog, Lista
de Impedimentos, Estimativas, Plano de Recursos e Comunicacdo do
Projeto, Plano de Treinamento, Plano de Geréncia de Dados, Plano de
Custos, Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos, Plano do Projeto

Produtos de

Registro de Reunido (Retrospectiva da Sprint), Mensagem de E-mail

Trabalho de (Comunicacéo da retrospectiva)
Saida
Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletrénica,

Correio eletronico, Ferramenta Especializada)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 16; GPR 18; GPR 19; Planejamento do
Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; SG 3
Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; Monitoramento e Controle do
Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; SG 2 Gerenciar
acles corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.3; Pratica do




99

Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 73 — Atividade — Gerenciar Problemas

Gerenciar Problemas

Nome Gerenciar Problemas

Descricéo Gerenciar Problemas identificados durante o projeto como resultado da
monitoracdo que pode ter sido realizada durante o planejamento de uma
Sprint, execugdo das tarefas da Sprint, Revisdo da Sprint e/ou
Retrospectiva da Sprint. Os Impedimentos relatados pelo Time de
Desenvolvimento nas reuniGes didrias devem ser gerenciados. Os
impedimentos podem ser identificados como Riscos para o Projeto,
necessidades de conhecimentos/habilidades ndo identificadas no
planejamento  inicial, recursos insuficientes, problemas com
comprometimentos assumidos, problemas com o envolvimento dos
interessados. Dados de monitoracdo dos planos que afetam o projeto
devem ser gerados a partir dos problemas relatados. As agdes corretivas
para resolugdo dos problemas devem ser acompanhadas até a resolucéo

Tipo Normal

Criterios de Problema identificado

Entrada

Critérios de Registro, analise, correcdo dos problemas identificados

Saida

Responsavel Lider do Projeto (Scrum Master, Gerente de Projeto)

Participantes

Time de Desenvolvimento, Product Owner

Produtos de
Trabalho de
Entrada

Product Backlog (Product Backlog — Estorias, Product Backlog —
Funcionalidades, Product Backlog — Casos de Uso), Sprint Backlog, Lista
de Impedimentos, Estimativas, Plano de Recursos e Comunicagdo do
Projeto, Plano de Treinamento, Plano de Geréncia de Dados do Projeto,
Plano de Custos, Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos, Plano do
Projeto, Registro de Reunido (Planejamento da Sprint), Registro de
Reunido (Revisdo da Sprint), Registro de Reunido (Retrospectiva da
Sprint)

Produtos de

Plano de Acdo Corretiva, Lista de Impedimentos, Plano de Recursos e

Trabalho de Comunicacdo do Projeto, Plano de Treinamento, Plano de Geréncia de

Saida Dados, Plano de Custos, Orcamento e Cronograma, Lista de Riscos,
Plano do Projeto, Mensagem de Email (comunicacdo da situacdo dos
impedimentos), Comprometimento (Mensagem de Email
[Comprometimento], Comprometimento via ferramenta de apoio)

Ferramentas Ferramenta de Apoio (Processador de Textos, Planilha Eletronica,

Ferramenta Especializada, Correio Eletronico)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 6; GPR13; GPR14; GPR15; GPR16; GPR17;
GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do
Projeto; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; Monitoramento e Controle do
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Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG
2 Gerenciar agdes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP
2.2; PMC-SP 2.3

Status

Rascunho

Tabela 74 — Papel — Responsavel por Atividades Gerenciais

Responsavel por Atividades Gerenciais

Nome

Responsavel por Atividades Gerenciais

Descricéo

Responsavel por realizar atividades gerenciais do projeto. Esse € um
papel genérico e serd modelado como um ponto de variacdo na
arquitetura da linha de processos

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR3; GPR 4; GPR5; GPR 6; GPR
7; GPR 8; GPR 9; GPR 10; GPR11; GPR12; GPR 13; GPR 14; GPR 15;
GPR16; GPR 17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 1
Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; PP-SP 1.3; PP-SP 1.4; SG
2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.3; PP-SP
2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento;
PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto;
SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP
1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG 2
Gerenciar acOes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2;
PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog;
Definir Product Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint; Realizar
Reunido diaria; Executar Tarefas; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint;
Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 75 — Papel — Scrum Master

Scrum Master

Nome

Scrum Master

Descricéo

Responsavel por garantir que o Scrum seja compreendido e executado.
Isso € feito garantindo que o Time Scrum esteja aderente as teorias,
praticas e regras do Scrum. Trata-se de um Lider servidor, para isso deve:
encontrar técnicas para a gestdo eficaz do Product Backlog; garantir que o
Product Owner sabe como organizar o Product Backlog para maximizar o
valor; facilitar eventos Scrum conforme solicitado ou necessario; ensinar
e liderar o Time de Desenvolvimento na criacdo de produtos de alto
valor; remover impedimentos para o0 progresso do Time de
Desenvolvimento; liderar e treinar a organizacdo na ado¢do do Scrum;
causar mudancgas que aumentam a produtividade do Time Scrum.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR3; GPR 4; GPR5; GPR 6; GPR 7; GPR
8; GPR 9; GPR 10; GPR11; GPR12; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR16;
GPR 17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer
estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.3; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano
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do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.3; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-
SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2;
PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o
Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3;
PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar
acOes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP
2.3; Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da
Sprint; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 76 — Papel — Gerente de Projeto

Gerente de Projeto

Nome

Gerente de Projeto

Descricao

Realiza o Planejamento do Projeto como um todo, estimativas,
acompanhamento e monitoramento do Projeto.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR3; GPR 4; GPR5; GPR 6; GPR
7; GPR 8; GPR 9; GPR 10; GPR11; GPR12; GPR 13; GPR 14; GPR 15;
GPR16; GPR 17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 1
Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; PP-SP1.3; PP-SP 1.4; SG
2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.3; PP-SP
2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento;
PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto;
SG 1 Monitorar o Projeto em Relagdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP
1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG 2
Gerenciar acOes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2;
PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog;

Status

Rascunho

Tabela 77 — Papel — Responsavel pelas Necessidades do Produto

Responsavel pelas Necessidades do Produto

Nome

Responsavel pelas Necessidades do Produto

Descricéo

Responsavel pela identificacdo e andlise das necessidades do produto.
Esse é um papel genérico e sera modelado como um ponto de variacdo na
arquitetura da linha de processos

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 1; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer

Associadas estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1;
PP-SP 2.7; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog;
Status Rascunho

Tabela 78 — Papel — Responsavel pelas Estimativas

Responséavel pelas Estimativas

Nome

Responsavel pelas Estimativas

Descricdo

Responsavel por realizar as estimativas do produto. Esse ¢ um papel
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genérico e sera modelado como um ponto de variacdo na arquitetura da
linha de processos

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 2; GPR 4; Planejamento do Projeto; SG 1

Associadas Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.2; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.7; Pratica do Scrum; Estimar Itens do Product
Backlog

Status Rascunho

Tabela 79 — Papel — Product Owner

Product Owner

Nome

Product Owner

Descricéo

Responsavel por maximizar o valor do trabalho do Time de
Desenvolvimento. E o responséavel por gerenciar o Product Backlog, isso
inclui, por exemplo, expressar claramente os itens do Product Backlog;
ordenar os itens do Product Backlog para melhor atingir as metas;
garantir que o Product Backlog seja visivel, transparente e claro para
todos, e mostrar em que o Time Scrum vai trabalhar a seguir. O Product
Owner ou o Time de Desenvolvimento podem realizar essa geréncia,
porém o Product Owner permanece como responsavel.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 5; GPR 11; GPR 12; GPR 13;
GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do
Projeto; SG 1 Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP
2.7, SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2;
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4;
PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas
até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Prética do
Scrum; Definir Product Backlog; Estimar Itens do Product Backlog;
Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar Reunido
de Retrospectiva da Sprint;

Status

Rascunho

Tabela 80 — Papel — Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Nome

Analista de Requisitos

Descricéo

Realiza a analise dos requisitos/necessidades de um projeto, podendo
executar as atividades atribuidas ao Product Owner caso a organizagdo
opte por ndo possuir este tltimo papel

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR1; GPR 2; Planejamento do Projeto; SG 1
Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.7; Préatica do Scrum; Definir Product
Backlog; Estimar Itens do Product Backlog

Status

Rascunho
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Tabela 81 — Papel — Time de Desenvolvimento

Time de Desenvolvimento

Nome

Time de Desenvolvimento

Descricéo

Consiste de profissionais que realizam o trabalho de entregar um
incremento potencialmente usavel do produto ao final de cada Sprint.
Seleciona itens do Product Backlog para serem desenvolvidos nas
Sprints. Realiza estimativas dos itens do Product Backlog. Realiza o
planejamento de como os itens do Product Backlog selecionados para a
Sprint serdo desenvolvidos.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 4; GPR 6; GPR 10; GPR 12;
GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR 17; GPR 18; GPR 19;
Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.1; PP-
SP 1.2;PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.2; PP-SP
2.4; PP-SP 25; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagcdo ao Plano;
PMC-SP 1.1; SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP
1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas até o fechamento;
PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum; Definir
Product Backlog; Realizar Sprint; Realizar Reunido diaria; Executar
Tarefas; Planejar Sprint; Estimar Itens do Product Backlog; Realizar
Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar Reunido de
Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 82 — Grupo — Time Scrum

Time Scrum

Nome

Time Scrum

Descricéo

Grupo que engloba os Papéis definidos pelo Scrum

Papeéis

Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Product Owner

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR 14; GPR
15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; SG 3
Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagdo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas até o
fechamento; SP 2.1; SP 2.2; SP 2.3; Pratica do Scrum; Realizar Sprint;
Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar Reunido de
Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 83 — Produto de Trabalho — Visédo do Projeto
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Visdo do Projeto

Nome

Viséo do Projeto

Descricéo

Produto de trabalho que deve descrever o motivo para a realizagdo do
Projeto, os objetivos do Projeto, beneficios esperados, identificar o
cliente alvo, quem utilizara o produto, premissas, restricdes, como o
produto sera entregue.

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR11; Planejamento do Projeto; SG 1

Associadas Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto;
PP-SP 2.4; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.2
Status Rascunho

Tabela 84 — Produto de Trabalho — Product Backlog

Product Backlog

Nome

Product Backlog

Descricéo

Lista priorizada de tudo que pode ser necessario no produto (por
exemplo, caracteristicas, fungbes e requisitos). Esse é um produto de
trabalho genérico e serd& modelado como um ponto de variacdo na
arquitetura da linha de processos

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR1; GPR 2; GPR 5; GPR 11; GPR 12; GPR 13;
GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17;Planejamento do Projeto; SG 1
Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; Monitoramento e Controle do
Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6;
PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar ac¢des corretivas até o fechamento; PMC-SP
2.2; Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Definir Product Backlog; Estimar
Itens do Product Backlog; Realizar Reuni&o de Reviséo da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 85 — Product Backlog — Estérias

Product Backlog —

Estorias

Nome

Product Backlog — Estdrias

Descricao

Lista priorizada de tudo que pode ser necessario no produto no formato
de estorias de usuario (i.e os itens devem conter uma descricdo da
necessidade definindo pra quem, o que e por que a estdria foi criada)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR1; GPR 2; GPR 5; GPR 11; GPR 12; GPR 13;
GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; Planejamento do Projeto; SG 1
Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 26; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; Monitoramento e Controle do
Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6;
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PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar ac¢des corretivas até o fechamento; PMC-SP
2.2; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog; Estimar Itens do Product
Backlog; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisao da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 86 — Product Backlog — Funcionalidades

Product Backlog —

Funcionalidades

Nome

Product Backlog — Funcionalidades

Descricéo

Lista priorizada de tudo que pode ser necessario especificando como
parte dessas necessidades as funcionalidades do produto

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR1; GPR 2; GPR 5; GPR 11; GPR 12; GPR 13;
GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; Planejamento do Projeto; SG 1
Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; Monitoramento e Controle do
Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6;
PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar acOes corretivas até o fechamento; PMC-SP
2.2; Prética do Scrum; Definir Product Backlog; Estimar Itens do Product
Backlog; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisao da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 87 — Product Backlog - Casos de Uso

Product Backlog —

Casos de Uso

Nome

Product Backlog — Casos de Uso

Descricao

Lista priorizada de tudo que pode ser necessario identificando os Casos
de Uso do produto (demonstrando as interacdes entre atores e o sistema)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR1; GPR 2; GPR 5; GPR 11; GPR 12; GPR 13;
GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; Planejamento do Projeto; SG 1
Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 26; PP-SP 27; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; Monitoramento e Controle do
Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6;
PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar ac¢des corretivas até o fechamento; PMC-SP
2.2; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog; Estimar Itens do Product
Backlog; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisao da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 88 — Produto de Trabalho — Estimativas

Estimativas

Nome

Estimativas

Descricdo

Estimativas de tamanho e esforco do projeto
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Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 2; GPR 4; Planejamento do Projeto; SG 1

Associadas Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.2; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano
do Projeto; PP-SP 2.7; Prética do Scrum; Estimar Itens do Product
Backlog

Status Rascunho

Tabela 89 — Produto de Trabalho — Mensagem de Email

Mensagem de E-mail

Nome

Mensagem de E-mail

Descricéo

E-mail com informagdes do projeto e/ou comprometimento com contetido
de produtos de trabalho

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 5; GPR 6; GPR 10; GPR 11; GPR 12;
GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 12; Planejamento do
Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver
Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP
2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2;
PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o
Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3;
PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG 2 Gerenciar a¢des corretivas
até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Prética do
Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Definir
Product Backlog;

Status

Rascunho

Tabela 90 — Produto de Trabalho — Notificagéo via Ferramenta de Apoio

Notificacdo via Ferramenta de Apoio

Nome

Notificacdo via Ferramenta de Apoio

Descricéo

Notificacdo sobre mudangca em algum produto de trabalho do projeto via
ferramenta de apoio especializada.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer
estimativas; PP-SP 1.1; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog

Status

Rascunho

Tabela 91 — Produto de Trabalho — Plano de Recursos e Comunicagdo do Projeto

Plano de Recursos e Comunicagdo do Projeto

Nome

Plano de Recursos e Comunicacdo do Projeto

Descricéo

Plano com recursos necessarios para o Projeto e quantidades necessarias
para executar atividades. Deve conter ainda o planejamento dos recursos
humanos do Projeto levantando necessidades de pessoal em relacdo a
competéncias para a execucdo das tarefas de forma adequada e de acordo
com a responsabilidade esperada, realizando a alocacdo dos recursos
humanos ao projeto. Além do planejamento da comunicacdo dos
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interessados no projeto.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 6; GPR 7; GPR 8; GPR 10; GPR11;
GPR 12; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR16; GPR17; GPR 18; GPR 19;
Planejamento do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1;
PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar acgdes corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Prética do Scrum;
Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 92 — Produto de Trabalho — Plano de Treinamento

Plano de Treinamento

Nome

Plano de Treinamento

Descricao

Deve conter o planejamento de treinamentos necessarios para suprir
necessidades de qualificacdo adicionais daqueles que executardo o
trabalho do projeto, bem como daqueles que iréo interagir com os que
executardo o trabalho. Exemplos de métodos para prover treinamentos
incluem:  treinamento  autodirecionado;  instrucdo  programada
autodefinida; treinamento formal dentro do trabalho; mentoring;
treinamento formal em salas de aula.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 6; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR
13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento
do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2;
PP-SP 24; PP-SP 25; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagdo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar a¢des corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum;
Realizar Sprint; Realizar Reunido de Reviséo da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 93 — Produto de Trabalho — Lista de Impedimento

Lista de Impedimentos

Nome

Lista de Impedimentos

Descricéo

Lista de obstaculos que estejam impedindo os integrantes do Time de
Desenvolvimento de atenderem a meta da Sprint

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 6; GPR 7; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR
16; GPR 17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP
2.6; PP-SP 27, SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1,
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Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar 0 Projeto em
Relacédo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4;
PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG 2 Gerenciar a¢des corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum;
Realizar Sprint; Realizar Reunido diaria; Executar Tarefas

Status

Rascunho

Tabela 94 — Produto de Trabalho — Plano de Geréncia de Dados do Projeto

Plano de Geréncia de Dados do Projeto

Nome

Plano de Geréncia de Dados do Projeto

Descricéo

Plano com informacgdes de como serd realizada a geréncia dos dados do
projeto (coleta, armazenamento, distribuicao).

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 9; GPR 10; GPR11; GPR 12; GPR
13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento
do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2;
PP-SP 2.3; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagcdo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar ac¢des corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Prética do Scrum;
Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 95 — Produto de Trabalho — Plano de Custos, Orcamento e Cronograma

Plano de Custos, Or¢camento e Cronograma

Nome

Plano de Custos, Orgcamento e Cronograma

Descricao

Plano com os Custos, Orcamento e Cronograma do Projeto. Deve
identificar dependéncias entre tarefas; cronograma com inicio, duracédo e
término das atividades; identificacdo de marcos e pontos de controle;
estimativa de custos; estabelecer o orcamento.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR4; GPR 5; GPR 6; GPR 10; GPR 11; GPR 12;
GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19;
Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP
2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1;
PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1
Monitorar o Projeto em Relagdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2;
PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG
2 Gerenciar agdes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP
2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido de
Reviséo da Sprint; Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 96 — Produto de Trabalho — Lista de Riscos do Projeto
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Lista de Riscos do Projeto

Nome

Lista de Riscos do Projeto

Descricéo

Lista com a identificacdo, analise e priorizacdo dos Riscos do Projeto

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 6; GPR 10; GPR11; GPR 12; GPR
13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento
do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2;
PP-SP 24; PP-SP 25; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7, SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagédo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum;
Realizar Sprint; Realizar Reunido de Reviséo da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 97 — Produto de Trabalho — Comprometimento

Comprometimento

Nome

Comprometimento

Descricéo

Comprometimento com os diversos artefatos do projeto. Esse é um
produto de trabalho genérico e serd modelado como um ponto de variagao
na arquitetura da linha de processos

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 6; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR
13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP
2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1;
PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1
Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2;
PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG
2 Gerenciar acles corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP
2.2; PMC-SP 2.3; Prética do Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido de
Revisao da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 98 — Produto de Trabalho — Plano do Projeto

Plano do Projeto

Nome

Plano do Projeto

Descricéo

Plano que integra todos os Planos que afetam o projeto (Plano de
Recursos e Comunicagédo do Projeto, Plano de Treinamento, Plano de
Geréncia de Dados do Projeto, Plano de Custos, Orcamento e
Cronograma, Lista de Riscos do Projeto)

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 4; GPR 5; GPR 6; GPR 10; GPR11; GPR 12;
GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19;
Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.4; SG 2
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Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP
2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1;
PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1
Monitorar o Projeto em Relagdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2;
PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG
2 Gerenciar agdes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP
2.2; PMC-SP 2.3; Préatica do Scrum; Estimar Itens do Product Backlog;
Realizar Sprint; Realizar Reuni&o de Revisao da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 99 — Produto de Trabalho — Registro de Reunido

Registro de Reunido

Nome

Registro de Reuniédo

Descricao

Registro das reunibes que acontecem durante 0 projeto, contendo
participantes, assuntos tratados, decisGes realizadas, pendéncias e
atividades identificadas.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 5; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR
13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento
do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver
Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3
Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4,
PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas
até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.3; Prética do Scrum; Definir
Product Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint; Realizar Reunido de
Revisdo da Sprint; Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 100 — Produto de Trabalho — Analise de Viabilidade

Andlise de Viabilidade

Nome

Andlise de Viabilidade

Descricdo

Registro da viabilidade de atingir as metas do projeto e/ou de ajustes
necessarios no planejamento.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR
14; GPR 15; GPR 16; GPR17; Planejamento do Projeto; SG 2
Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3
Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3;
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4;
PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar a¢des corretivas
até o fechamento; PMC-SP 2.2; Pratica do Scrum; Realizar Sprint;
Realizar Reunido de Revisdo da Sprint

Status

Rascunho
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Tabela 101 — Produto de Trabalho — Comprometimento via Ferramenta de Apoio

Comprometimento via Ferramenta de Apoio

Nome

Comprometimento via Ferramenta

Descricéo

Registro de comprometimento com conteddo de produtos de trabalho
desenvolvidos durante o projeto realizado através de uma ferramenta de
apoio

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 5; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR
14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do
Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-
SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento;
PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto;
SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP
1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7,
SG 2 Gerenciar acOes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP
2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido de
Revisao da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 102 — Produto de Trabalho — Sprint Backlog

Sprint Backlog

Nome

Sprint Backlog

Descricéo

Itens do Product Backlog selecionados para a Sprint, junto com o plano
de entrega destes itens.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 10; GPR 12; GPR 16; Planejamento
do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver
Plano do Projeto; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento;
PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto;
SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.2; Prética do
Scrum; Definir Product Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint

Status

Rascunho

Tabela 103 — Produto de Trabalho — Grafico de Burndown

Gréfico de Burndown

Nome

Gréfico de Burndown

Descricao

Gréafico que apresenta o progresso da Sprint, identificando o trabalho
finalizado ao longo do tempo da Sprint. O Gréafico de Burndown marca
no eixo horizontal os dias da Sprint, do primeiro ao ultimo; no eixo
vertical os pontos que foram planejados para compor a Sprint, partindo
do maximo de pontos da Sprint até zero. Uma linha ideal é tragada como
uma diagonal que tem inicio no ponto maximo do eixo vertical até o
ultimo dia da Sprint no eixo horizontal. A cada dia, uma linha deve ser
tracada iniciando do ponto mais alto e descendo para a quantidade de
pontos restantes. Se o grafico que se forma ao decorrer da Sprint estiver
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acima da linha ideal, indica atraso no trabalho. Caso esteja abaixo da
linha ideal, indica adiantamento no trabalho. Decisfes ou acOes podem
ser tomadas com base na interpretacdo do grafico e informacdes de
contexto do projeto

Caracteristicas

Geréncia de Projetos; GPR 12; GPR 13; Monitoramento e Controle do

Associadas Projeto; SG 1 Monitorar 0 Projeto em Relagdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.6
Status Rascunho

Tabela 104 — Produto de Trabalho — Plano de Acéo Corretiva

Plano de Agdo Corretiva

Nome

Plano de Acdo Corretiva

Descricéo

Plano com registro e analise de problemas identificados durante o projeto,
além da identificacdo de acdes corretivas necessarias para corrigir
problemas projeto. Devem ser identificados 0s responsaveis pela
execucdo das acdes corretivas, prazo, prioridade e situacdo das acfes. A
situacéo deve ser acompanhada e atualizada conforme planejado.

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 6; GPR13; GPR14; GPR15; GPR16; GPR17,
GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 2 Desenvolver Plano do
Projeto; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; Monitoramento e Controle do
Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1;
PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG
2 Gerenciar agdes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP
2.2; PMC-SP 2.3

Status

Rascunho

Tabela 105 — Ferramenta — Ferramenta de Apoio

Ferramenta de Apoio

Nome

Ferramenta de Apoio

Descricéo

Trata-se de uma definicdo genérica para agrupar as ferramentas utilizadas
para apoiar a execucdo de atividades do projeto

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 3; GPR 4; GPR 5; GPR 6;
GPR 7; GPR 8; GPR 9; GPR 10; GPR11; GPR 12; GPR 13; GPR 14;
GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto;
SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; PP-SP 1.3; PP-SP
1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-
SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.3; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP
2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3;
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar 0 Projeto em
Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4;
PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar ag0es corretivas
até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Prética do
Scrum; Definir Product Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint;
Estimar Itens do Product Backlog; Realizar Reunido diaria; Executar
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Tarefas; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar Reunido de
Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 106 — Ferramenta — Ferramenta Especializada

Ferramenta Especializada

Nome

Ferramenta Especializada

Descricéo

Ferramenta  especializada cujas  funcionalidades auxiliam na
automacao/automatizacdo da execucdo de atividades do projeto e/ou
coleta de informacdes

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 3; GPR 4; GPR5; GPR 6;
GPR 7; GPR 8; GPR 9; GPR 10; GPR11; GPR 12; GPR16; GPR17; GPR
18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-
SP 1.1; PP-SP 1.2; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP
2.2; PP-SP 2.3; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagédo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum;
Definir Product Backlog; Estimar Itens do Product Backlog; Realizar
Sprint; Planejar Sprint; Realizar Reunido diaria; Executar Tarefas;
Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar Reunido de
Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 107 — Ferramenta — Processador de Texto

Processador de Texto

Nome

Processador de Texto

Descricéo

Software que permite criacdo/edi¢céo de documentos de texto

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 3; GPR 4; GPR5; GPR 6;
GPR 7; GPR 8; GPR 9; GPR 10; GPR11; GPR 12; GPR 13; GPR 14;
GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto;
SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; PP-SP 1.3; PP-SP
1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP
2.3; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; SG 1 Monitorar o
Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3;
PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar
acOes corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP
2.3; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog; Estimar Itens do Product
Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint; Realizar Reunido diaria;
Executar Tarefas; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar
Reunido de Retrospectiva da Sprint
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Status

Rascunho

Tabela 108 — Ferramenta — Planilha Eletronica

Planilha Eletrénica

Nome

Planilha Eletrénica

Descricao

Planilha processada por software que permite manipulagdo de dados
através de tabelas com linhas, colunas e células

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 3; GPR 4; GPR5; GPR 6;
GPR 7; GPR 8; GPR 9; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR14;
GPR15; GPR16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento do Projeto; SG
1 Estabelecer Estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP 1.2; PP-SP 1.3; PP-SP 1.4,
SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.3;
PP-SP 2.4; PP-SP 25; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter
Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3; Monitoramento e
Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em Relagéo ao Plano;
PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5;
PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar agdes corretivas até o
fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Pratica do Scrum;
Estimar Itens do Product Backlog; Definir Product Backlog; Realizar
Sprint; Planejar Sprint; Realizar Reunido diaria; Executar Tarefas;
Realizar Reunido de Revisdo da Sprint; Realizar Reunido de
Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho

Tabela 109 — Ferramenta — Servico de Correio Eletrénico

Servico de Correio Eletronico

Nome

Servico de Correio Eletronico

Descricéo

Servigo que permite troca de mensagens através de sistemas de
comunicacao eletrénicos

Caracteristicas
Associadas

Geréncia de Projetos; GPR 1; GPR 5; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR
13; GPR 14; GPR 15; GPR 16; GPR17; GPR 18; GPR 19; Planejamento
do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; SG 2 Desenvolver
Plano do Projeto; PP-SP 2.1; PP-SP 2.2; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP
2.6; PP-SP 2.7; SG 3 Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2;
PP-SP 3.3; Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o
Projeto em Relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3;
PMC-SP 1.4; PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar
acles corretivas até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP
2.3; Pratica do Scrum; Realizar Sprint; Realizar Reunido de Revisdo da
Sprint; Definir Product Backlog; Realizar Reunido de Revisdo da Sprint;
Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Status

Rascunho
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4.1.2.1.3 Modelagem da Arquitetura da Linha de Processos

Finalmente, no Passo (4) Modelar a arquitetura da linha de processos, foi definida e
modelada a Arquitetura de Linha de Processos apresentada na Tabela 110 e nas figuras Figura
16 a Figura 62 (que apresentam os elementos de processo e caracteristicas selecionados; as
variabilidades modeladas - identificando elementos opcionais, obrigatorios, pontos de

variacdo, cardinalidades).

Em funcdo do espaco, a arquitetura estd representada nas figuras de forma particionada.
Primeiramente é apresentada a visdo macro das atividades selecionadas para a arquitetura;
seguida do detalhamento de cada atividade decomposta e das atividades que se tratam de
postos de variacdo; em seguida sdo apresentados os variantes de cada atividade ponto de
variacdo, os produtos de trabalho de entrada e saida de cada atividade, as ferramentas de

apoio, papéis e grupos de cada atividade presente na arquitetura.

Tabela 110 — Arquitetura de Linha de Processos

LPS para a Integracdo entre Praticas do Scrum e dos Modelos CMMI-DEV e MR-MPS-
SW

Nome LPS para a Integracdo entre Praticas do Scrum e dos Modelos CMMI-DEV
e MR-MPS-SW
Descrigdo Esta LPS visa 0 seguinte cendrio: organizacbes que queiram definir

processos utilizando praticas do Scrum integradas as areas de processo
Planejamento do Projeto e Monitoramento e Controle do Projeto do
modelo CMMI-DEV e ao processo Geréncia de Projetos do modelo MR-
MPS-SW. Apenas caracteristicas de Maturidade dos Modelos foram
tratados pela LPS. O Guia de Implementacdo de Software — Parte 11: 2012
(Disponivel em http://www.softex.br/mpsbr/guias/) contém orientacdes
para a implementacdo e avaliagdo do Modelo de Referéncia MR-MPS-
SW:2012 em conjunto com o0 CMMI-DEV v1.3. O ciclo de vida do Scrum
foi utilizado como base para definir o fluxo entre as atividades
incorporadas na ALPS. Atividades ndo previstas no Scrum foram
incorporadas para o atendimento dos processos/areas de processo tratados
na linha

Caracteristicas | Planejamento do Projeto; SG 1 Estabelecer estimativas; PP-SP 1.1; PP-SP
1.2; PP-SP 1.3; PP-SP 1.4; SG 2 Desenvolver Plano do Projeto; PP-SP 2.1;
PP-SP 2.2; PP-SP 2.3; PP-SP 2.4; PP-SP 2.5; PP-SP 2.6; PP-SP 2.7; SG 3
Obter Comprometimento; PP-SP 3.1; PP-SP 3.2; PP-SP 3.3;
Monitoramento e Controle do Projeto; SG 1 Monitorar o Projeto em
relacdo ao Plano; PMC-SP 1.1; PMC-SP 1.2; PMC-SP 1.3; PMC-SP 1.4;
PMC-SP 1.5; PMC-SP 1.6; PMC-SP 1.7; SG 2 Gerenciar ag0es corretivas
até o fechamento; PMC-SP 2.1; PMC-SP 2.2; PMC-SP 2.3; Geréncia de
Projetos; GPR 1; GPR 2; GPR 3; GPR 4; GPR 5; GPR 6; GPR 7; GPR 8;
GPR 9; GPR 10; GPR 11; GPR 12; GPR 13; GPR 14; GPR 15; GPR 16;
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GPR 17; GPR 18; GPR 19; Pratica do Scrum; Definir Product Backlog;
Estimar Itens do Product Backlog; Realizar Sprint; Planejar Sprint;
Realizar Reunido diaria; Executar Tarefas; Realizar Reunido de Revisdo da
Sprint; Realizar Reunido de Retrospectiva da Sprint

Diagrama

Apresentado nas figuras 1 a 38 que detalham a arquitetura da LPS (em
funcdo do espago as figuras apresentam primeiramente as atividades e
conexdes entre elas; em seguida sdo apresentados, para cada atividade, o0s
papéis, produtos de trabalho de entrada e saida e as ferramentas, além dos
variantes de cada ponto de variacao. Os papéis participantes das atividades
foram sugeridos no formulério de cadastro de cada atividade, mas foram
omitidos no diagrama da LPS)

Dependéncias

e Estimar Tamanho através da Técnica de Analise de Pontos por
Funcdo requer Product Backlog — Funcionalidades

e Estimar o Tamanho através da Técnica de Pontos por Caso de uso
requer Product Backlog — Casos de Uso

e Estimar Tamanho em Pontos por Estoria utilizando Planning Poker
requer Product Backlog - Estorias

e Estimar Esfor¢o através do Resultado da Técnica de Analise de
Pontos por Fungdo requer Estimar Tamanho através da Técnica de
Analise de Pontos por Funcao

e Estimar Esforco através do Resultado da Técnica de Pontos por
Caso de Uso requer Estimar Tamanho através da Técnica Pontos
por Caso de Uso

e Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Wideband Delphi
e Base Historica de Projetos requer Estimar Tamanho através da
Técnica Wideband Delphi e Base Histérica de Projetos

e Estimar Esforco através do Resultado de Pontos por Estéria
utilizando Planning Poker requer Estimar Tamanho em Pontos por
Estoria utilizando Planning Poker

Status

Rascunho

Vale ressaltar que a ALPS foi modelada de forma que seja realizado o Planejamento

inicial do projeto e que ele seja atualizado e/ou detalhado a cada Sprint. Na consolidacdo do

Planejamento do Projeto, na atividade “Analisar a Viabilidade do Projeto”, devem ser

identificados/ realizados ajustes necessarios no Planejamento inicial. Durante o Planejamento

das Sprints os planos definidos inicialmente também podem ser atualizados, na atividade

“Revisar Planos e Manter Comprometimentos”.
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Definir Modelo e F:;lses do Ciclo de Vida Estimar Esforgo Planejar Recursos e Comunicagéo do Projeto Planejar Treinamento/Mentoring Planejar a Geréncia de Dados do Projeto

t

?
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;
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2

Estimar Tamanho Planejar Custos, Orgamento e Cronograma

end_start

OFIe

Identificar os Riscos do Projeto

Definir Product Backlog

A

?

Definir Viséo do Projeto

Consolidar o Planejamento do Projeto

o
3
o
~ elm
0
&
=+
=]

Realizar Sprint

Figura 16 — Arquitetura da LPS — Nivel 1
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?
Estimar Tamanho
[1..1]

? N ?
Estimar Tamanho através da Técnica Estimar Tamanho em Pontos por EstOria
de Andlise de Pontos por FunGéo utilizando Planning Poker

? ?
Estimar Tamanho através da Técnica Estimar Tamanho através da Té€cnica Wideband
de Pontos por Caso de uso Delphi e Base HistOrica de Projetos

Figura 17 — Estimar Tamanho (Ponto de Variagdo e seus Variantes)

?
Estimar EsforGo
[1.1]

D -
? N N ?
Estimar EsforCo através do Resultado dal Estimar EsforGo atraves do Resultado de
Técnica Andlise de Pontos por Fungao Pontos por Estdria utilizando Planning Poker
?

?

Estimar EsforGo através do Resultado da Estimar Esforgo através do Resultado da T€cnica
Técnica de Pontos por Caso de Uso  Wideband Delphi e Base HistOrica de Projetos

Figura 18 — Estimar Esforco (Ponto de Variacdo e seus Variantes)

N N,

Estabelecer Plano do Projeto Analisar a Viabilidade do Projeto Obter Comprometimento

Figura 19 - Decomposta “Consolidar Planejamento do Projeto”



Executar Tarefas da Sprint Realizar Reunido de Revisdo da Sprint

D

?
Planejar Sprint Gerenciar Problemas

Figura 20 — Decomposta “Realizar Sprint”
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] Estimar Tamanho Estimar EsforGo Definir Tarefas _Y
i
’” .
N AY
J
o,

"-.___ -
?
Atualizar Product Backlog e Selecionar Itens para a Sprint

Revisar Planos e Manter Comprometimento

Figura 21 — Decomposta “Planejar Sprint”

Estimar Tamanho
[1..1]

———— ———

R "N»\ ”~ "N.‘

l\ I ' ]

~'--._-', s'--__._'l

? ¢‘-—."'M‘ ,ﬂ’—--"N. ?
Estimar Tamanho através da T€cnica l\ J l\ ) Estimar Tamanho em Pontos por EstOria
de Andlise de Pontos por Fungdo S’ S’ utilizando Planning Poker
? ?
Estimar Tamanho através da Técnica Estimar Tamanho através da Técnica Wideband
de Pontos por Caso de Uso Delphi e Base Hist0rica de Projetos

Figura 22 — Estimar Tamanho (Ponto de Variagéo e seus Variantes)
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Estimar EsforGo
[1.1]

TN ————

’ N s A
\ J " H
S’ Semm=
? ,«"""N\ 77T
- =7 AY - 7
Estimar EsforGo através do Resultado dé\ ,J' I\ ] Estimar EsforGo atraves do Resultado de
Técnica Andlise de Pontos por Fungéo ""--;-—‘ “-_;.—" Pontos por EstOria utilizando Planning Poker

Estimar EsforGo através do Resultado da Estimar Esforgo através do Resultado da
Técnica de Pontos por Caso de Uso Técnica Wideband Delphi e Base HistOrica de Projetos

Figura 23 — Estimar Esforco (Ponto de Variagdo e seus variantes)

=TT, N
’ AY P
] Vi -----): endfstartJl-----)
\'-.,___4’ T
?

?
Manter Product Backlog Selecionar Itens para a Sprint

Figura 24 — Decomposta “Atualizar Product Backlog e Selecionar Itens para a Sprint”

O e O

Realizar Reunido Didria Executar Tarefas Planejadas para o Dia

"_--.Nt

I4
' K

o TS

?
Gerar Grafico de Burndown

Figura 25 — Decomposta “Executar Tarefas da Sprint”

-,
?
Definir Visdo do Projeto

<<\/P>>

_<Type> ‘ Responsavel por
Ferramenta de Apoio <Artifact Type>  Atividades Gerenciais
Vis&o do Projeto ?

Figura 26 — Definir Viséo do Projeto — Detalhamento

Os variantes do ponto de variacdo “Responsavel por Atividades Gerenciais” da LPS sdo
apresentados na Figura 27.



<<VP>>

L
Responsavel por
Atividades Gerenciais

?
[1..11

P @

Scrum Master  Gerente de Projeto
? ?

Figura 27 — Variantes do ponto de variacio “Responsavel por Atividades Gerenciais”
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Os variantes do ponto de variagao “Ferramenta de Apoio” da Figura 26 sdo apresentados

na Figura 28

<<VP>>

Ferramenta de Apoio
[1..4]

<Type> <Type>
Ferramenta Especializada  Processador de Texto

Figura 28 — Variantes do ponto de variacio “Ferramenta de Apoio”

e D
<Artifact Type> ?

Visdo do Projeto Definir Product Backlog
<>

<<VP>> <<VP>>

= <T)(Ped> — Responsavel pelas
erramenta de Apoio <Artifact Type>  Necessidades do Produto

Product Backlog ?
<>

Figura 29 — Definir Product Backlog — Detalhamento

Os variantes do ponto de variag¢ao “Product Backlog” da LPS sdo apresentados na Figura

30.
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<<VP>>

<Artifact Type>
Product Backlog

<>
[1.1]

<Artifact Type>
Product Backlog -

Casos de Uso
<Artifact Type> <>

<Artifact Type>
>roduct Backlog - Estérias
<>

Product Backlog -
Funcionalidades
<>

Figura 30 — Variantes do ponto de variacido “Product Backlog”

Os variantes do ponto de varia¢do “Ferramenta de Apoio” (utilizado nas figuras Figura
29, Figura 34, Figura 36, Figura 37, Figura 38, Figura 39, Figura 40, Figura 41, Figura 42,
Figura 43, Figura 44, Figura 45, Figura 46, Figura 47, Figura 48, Figura 49, Figura 50, Figura
54, Figura 55, Figura 57 e Figura 58) séo apresentados na Figura 31.

<<VP>>

<Type>

Ferramenta de Apoio
[1..3]

<Type> <Type>
Ferramenta Especializada Processador de Texto

<Type>
Planilha EletrOnica

Figura 31 — Variantes do ponto de variacio “Ferramenta de Apoio”

Os variantes do ponto de varia¢do “Responsavel pelas Necessidades do Produto” da LPS
sdo apresentados na Figura 32.

<<VP>>

W
Responsavel pelas
Necessidades do Produto
?

[1..1]

® @

Product Owner Analista de Requisitos
? ?
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Figura 32 — Variantes do ponto de variacio “Responsavel pelas Necessidades do Produto”

<<VP>>
ol Ny
—> ) >
’
Semm="

_<Adifact Type> LA <Artifact Type>

Visé&o do Projeto Manter Product Backlog = £ =
EE-~— Informac&o sobre Alteracées

<>
[1..2]

<<VP>> <<VP>>

e &

_<Type> ) Responsavel pelas
Ferramenta de Apoio <Artict Type> Necessidades do Produto " 'F
Product Backlog ? - 4
<> <Artifact Type> <Artifact Type>
Mensagem de E-mail ( Notificagéo via
Informagao sobre Alteragdes) Ferramenta de Apoio
<> <>

Figura 33 — Manter Product Backlog — Detalhamento

-
<Artifact Type>
Product Backlog -
Casos de Uso
<>

OO

<Artifact Type> ?
Visdo do Projeto Estimar Tamanho através da Técnica
= de Pontos por Caso de Uso
<<VP>> J7 \
<<VP>>
r (@
<Type> ! E ¢
T —— C N
Ferramenta de Apoio <Artifact Type> Responsavel p7elas Estimativas
Estimativas !
<>

Figura 34 — Estimar o Tamanho através da Técnica de Pontos por Caso de Uso —

Detalhamento

Os variantes do ponto de variacdo “Responsavel pelas Estimativas” da LPS sao
apresentados na Figura 35.
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<<VP>>

1 ‘ﬂ
Responsdvel pelas Estimativas
?

[1.1]

-

®» @

Gerente de Projetos Time de Desenvolvimento
? ?

Figura 35 — Variantes do ponto de variacio “Responsavel pelas Estimativas”

d

<Artifact Type>
Product Backlog - Estdrias

’
.' —= D
C
<Artifact Type> ?

Visdo do Projeto Estimar Tamanho em Pontos por Estéria
<> utilizando Planning Poker

S g @

<Type>
Ferramenta de Apoio Responsavel pelas Estimativas
?

<Art|fact <Artifact Type>

Estimativas
<>

Figura 36 — Estimar Tamanho em Pontos por Estoria utilizando Planning Poker
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<<VP>>

<Artifact Type>
Product Backlog

<>

1
e D e
<Art|fact _<Artifact Type>

_<Artifact Type>_
Vis&o do Projeto Projeto  Estimar Tamanho atraves da Técnica Wideband
Delphi e Base HistOrica de Projetos

<<VP>> J7 \

a2

Responsavel pelas Estimativas
?

Base HistOrica de
Projetos
<>

<>

<Type>

Ferramenta de Apoio -

<Artifact Type>

Estimativas
<>

Figura 37 — Estimar Tamanho através da Técnica Wideband Delphi e Base Histdrica de

Projetos — Detalhamento

<<VP>>

<Artifact Type>

Product Backlog
<>

d - O

<Art|fact _<Artifact Type>_
Visdo do Projeto Estimar Tamanho através da Técnica
e de Andlise de Pontos por Fun(_;éo
<<VP>>

<<VP>>

<Type> ' 4

Ferramenta de Apoio Responsavel pelas Estimativas

<Art|fact Type> >

Estimativas
<>

Figura 38 — Estimar o Tamanho através da Técnica de Analise de Pontos por Funcao
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<<VP>>

L4
<Artifact Type>
<Artifact Type> Product Backlog

Estimativas <>

L =
e

<Art|fact _<Artifact Type>
Visdo do Projeto Definir Modelo e Fases do Ciclo de Vida

<>
<<VP>> \
° <<VP>>

<Type>
Ferramenta de Apoio

E (
Responsavel por

<Artifact Type>_ Atividades Gerenciais
Plano do Projeto -

<>

Figura 39 — Definir Modelo e Fases do Ciclo de Vida — Detalhamento

»

<Amfact _ <Artifact Type>

Product Backlog -
Casos de Uso

:
d - O

<Artifact Type> ?
Viséo do Projeto Estimar Esforco através do Resultado da
<> Técnica de Pontos por Caso de Uso

N

<Art|fact <Artifact Type>

s
Responsavel pelas Estimativas
Estimativas
<>

&

<Type>
Ferramenta de Apoio

?

IFigura 40 — Estimar Esforco através do Resultado da Técnica de Pontos por Caso de Uso —

Detalhamento
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d

<Artifact Type>
Product Backlog - Estérias

:
d - O

<Artifact Type> ?
Vis&o do Projeto Estimar Esforgo através do Resultado de
<> Pontos por Estéria utilizando Planning Poker

<<VP>>
<<VP>>
° ’
\ /
Responsavel pelas Estimativas

<Type>
Ferramenta de Apoio <A rtlfact <Artifact Type> 2
Estimativas

<>

Figura 41 — Estimar Esforgo através do Resultado de Pontos por Estoria utilizando
Planning Poker — Detalhamento
<<VP>>

-
<Artifact Type>
Product Backlog

<>

]

<Artifact Type> ?
Visdo do Projeto Estimar Esforgo através da Técnica Wideband
<> Delphi e Base Histérica de Projetos

<<VP>> \
<<VP>>
@

_ <Type> \ E {

Ferramenta de Apoio Responsével pelas Estimativas
?

L
<Artifact Type>
Estimativas
<>

Figura 42 — Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Wideband Delphi e Base

Historica de Projetos — Detalhamento
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4

_ <Artifact Type>
Product Backlog -
Funcionalidades

e

_<Artifact Type>_ 2
Visdo do Projeto -

Estimar Esforgo através do Resultado da
Técnica Analise de Pontos por Fungao

<>

<<VP>>
o %ﬁb)

1 /
<ner |2 R A 'IEI Estimati

esponsavel pelas Estimativas
Ferramenta de Apoio <Artifact Type> 3
Estimativas
<>

Figura 43 — Estimar Esforco através do Resultado da Técnica Analise de Pontos por Funcéo

<<VP>>

<Artifact Type>
<Artifact Type> 7Produc<t>8acklog
Plano do Projeto

<>

N.
= D
<Artifact Type> ?

Vis8o do Projeto  Planejar Recursos e Comunicag3o do Projeto

<>

<<VP>>
<<VP>>
\ /
_ <Type> |
Ferramenta de Apoio , _RGSPW\SGVel por.
__ <Artifact Type> Atividades Gerenciais
Plano de Recursos e - 2

Comunicagdo do Projeto

<>

Figura 44 — Planejar Recursos e Comunicagéo do Projeto — Detalhamento
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<<VP>>

d o

_<Artifact Type>_
<Atifact Type>_ Product Backlo

d

<Artifact Type>
Plano de Recursos e

<>

Plano do Projeto

<> Comunicagﬁo do Projeto
\ <>
E " O

_<Artifact Type>
Vis&o do Projeto "Planejar Treinamento Treinamento
<>
<<VP>> \
<<VP>>

o g @&

Ferramenta de Apoio ] Responsdvel por
<Artifact Type> Atividades Gerenciais
Plano de Treinamento - >

<>

Figura 45 — Planejar Treinamento — Detalhamento
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<Artifact Type>
<Artifact Type> w <Artifact Type>
Plano do Projeto Plano de Recursos e
<> Comunicacéo do Projeto

D/ <>
N

—D
_<Artifact Type>_

Viséo do Projeto  Planejar a Gerenma “de Dados do Projeto

<<VP>> $ \

<<VP>>

o g 4

Ferramenta de Apoio Responsavel por
_ <Adifact Type>  Atividades Gerenciais
Plano de Geréncia de -

Dados do Projeto
<>

Figura 46 — Planejar a Geréncia de Dados do Projeto — Detalhamento
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<Amfact Type> <Artifact Type> .

Product Backlog Estlmatlvas <Artifact Type>
Plano de Recursos e

<Artifact Type> Comunicagéo do Projeto
Plano do Projeto
) D/ E

—> <F—- __ <Atifact Type>

Plano de Treinamen

<Artifact Type> ?
Visdo do Projeto  Planejar Custos, Orgamento e Cronograma

<>

<>

<<VP>>

o g 4

Ferramenta de Apoio Responsavel por

<<VP>> 47 \

<Artifact Type> Atividades Gerenciais
Plano de Custos, Orgamento - 2
e Cronograma
<>

Figura 47 — Planejar Custos, Orcamento e Cronograma — Detalhamento
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Comunicagéo do Projeto

_<Artifact Type>_
Product Backlog

<Artifact Type>_ <Artifact Type>
Plano do Projeto Plano de Treinamento
<> \A D/ - <
_<Artifact Type>_ : <Artifact Type>

Visdo do Projeto identificar 0s R|scos do Projeto Plano de Custos, OrGamento
<> e Cronograma

<<VP>>

° <<VP>>
\ J
_ <Type> . ﬂ

Ferramenta de Apoio Responsavel por

<Artifact Type> Atividades Gerenciais
Lista de Riscos do Projeto ?
<>

Figura 48 — Identificar os Riscos do Projeto — Detalhamento
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<<VP>> .

<Artifact Type> <Artifact Type>
Plano de Geréncia de Plano de Custos, Orgamento
<Artifact Type> .
Dados do Projeto e Cronograma
Estimativas
<Ar1|fact Type> <
_Product Backlog
\Q <Art|fact __ <Artifact Type>
<Art|fact Type> Plano de Recursos e
Lista de Riscos do Projeto <}—— Comunicacéo do Projeto
<>
. /EZabeIecer Plano do PrOJZ\
_<Artifact Type> S/ <Artifact Type>
Visdo do Projeto Plano de Treinamento
<> <<VP>> <V <>

P /3
‘i

_<lype> y

F <Tt ed> Apoi Responsavel por

erramenta de Apolo. - <Artifact Type> Atividades Gerenciais

Plano do Projeto >

<>

Figura 49 — Estabelecer Plano do Projeto — Detalhamento
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Plano de Geréncia de <Atifact Type>
<Artifact Type> Dados do PrOJeto Plano de Custos, Orgamento
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_<Artifact Type>_ e> <>

|| Product _Product Backlog
<>
<Art|fact Type>
Lista de Riscos do Projeto <Artlfact __ <Artifact Type>
v\A Plano de Recursos e
Comunlcagao do PrOJeto
‘ <—> O  TTm !
<Artifact Type>

Vis&o do Projeto ?
<> Analisar a Viabilidade do Projeto

- <Artifact Type>
) Plano de Treinamento
— / / <>
<Artifact Type> /
Plano do Projeto __,/p....
<> <<VP>>
\ /
<Type> ‘n
Ferramenta de Apoio b Responsavel por
__<Artifact Type> _ Afividades Gerenciais
Analise de Viabilidade - 2
<> )

Figura 50 — Analisar a Viabilidade do Projeto — Detalhamento
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<<VP>>

<Artifact Type>

_ Piano do Geréncia ds —<Alfact Type>
m Dados do PTO]etD Plano de Custos, Orgamemo

_ Estimativas e Cronograma
_<Artifact Type> <~

ﬂ Product Backlog J
<Artifact Type> /

Lista de Riscos do Projeto <Avrtifact Type>

> \Q A/ Plano de Recursos e
Comunicacs i

N, omunicagao do Projeto
—|> <>
<Artifact Type> >
Visdo do Projeto d
T‘ /V Obter Comprometimento N

<Artifact Type>
' Plano de Treinamento

<Artifact Type> e

Plano do Projeto @
<> \ _@ /
Responsavel por
<<VP>> Atividades Gerenciais

° ?
<Type> <Artifact Type>

Ferramenta de Apoio Comprometimento
<>

<<VP>>

Figura 51 — Obter Comprometimento — Detalhamento

Os variantes do ponto de variacdo “Ferramenta de Apoio” (utilizado nas figuras Figura
33, Figura 51, Figura 56, Figura 59, Figura 60 e Figura 61) sdo apresentados na Figura 52

<<VP>>

=

<Type>
Ferramenta de Apoio
[1..4]

<Type> e ° __ <Type>
Ferramenta Especializada Processador de Texto

<Type> <Type>
Planilha Eletronica ~ Servigo de Correio
Eletrnico

Figura 52 — Variantes do ponto de variacido “Ferramenta de Apoio”

Os variantes do ponto de variagdo “Comprometimento” (utilizado nas figuras Figura 51,
Figura 56 e Figura 59) sdo apresentados na Figura 53.
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<Artifact Type>

Comprometimento
<>

[1..4]

<Artifact Type>
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_<Artifact Type>
Comprometimento via

Ferramenta de Ap0|0
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(Comprometimento)
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<>
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Figura 53 — Variantes do ponto de variacio “Comprometimento” das figuras
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Figura 54 — Selecionar Itens para

/7 Selecionar Itens para a Sprint
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Figura 55 — Definir Tarefas — Detalhamento
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Figura 56 — Revisar Planos e Manter Comprometimento — Detalhamento
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Figura 57 — Realizar Reuni&o Diaria — Detalhamento
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Figura 58 — Gerar Grafico de Bundown — Detalhamento




[t u

<Artifact Type>
_ Estimativas
<Artifact Type> <>
Product Backlog

_ <Arifact Type>
Lista de Riscos do Prcrjetnv\A

<Artifact Type>

?

N

__ <Artifact Type>
Plano de Geréncia de
_ Dados do Projeto

136

d

<Artifact Type>
Plano de Custos, Orgamento
e Cronograma

=0 @

_ <Adifact Type>
Plano de Recursos e
Comunicagdo do Projeto
e —

<——>

<Artifact Type>_
Plano do Projeto
<>
Time Scrum
-

<Artifact Type>
Plano do Projeto

S <<VP>>

<Artifact Type>
Registro de Revisdo

da Sprint
<>

<Type>
Ferramenta de Apoio

Realizar Reunido de Revisao da Sprint

<Avrtifact Type>

“Plano de Treinamento Trelnamenlo
; \ <<VP>>

4 d

_ <Artifact Type>
Comprometl mento

<Atifact Type> __ <Adifact Type>
Sprint Backlog Analise de Viabilidade
- <>

<>

Figura 59 — Realizar Reunido de Revisdo da Sprint — Detalhamento
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Os variantes do ponto de varia¢do “Comprometimento” (utilizado na Figura 61) sdo
apresentados na Figura 62.
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Figura 62 — Variantes do ponto de variacio “Comprometimento”

4.1.2.2 Avaliacdo da LPS

Como parte da Geréncia da Linha de Processos da abordagem de Engenharia de Linhas
de Processos seguida neste trabalho, a LPS definida na se¢do 4.1.2.1 foi avaliada por dois

especialistas. A avaliacdo consistiu em uma revisdo por pares realizada entre a autora e 0s
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especialistas, realizando, desta forma, as avaliacbes de aceitacdo e de certificacdo
mencionadas na secdo 4.1.2.

O primeiro especialista realizou a avaliacdo através dos formularios definidos por
Carvalho (2015), disponiveis no ANEXO IlI deste trabalho. O objetivo da avaliacdo pelo
primeiro especialista foi identificar melhorias principalmente em relacdo a correta aplicacdao

dos conceitos do metamodelo, apesar do conteudo e utilidade também terem sido avaliados.

Para 0 segundo especialista, os formularios do ANEXO IIl foram adaptados (o
APENDICE A deste trabalho detalha as adaptacdes realizadas) com o objetivo de retirar
algumas informacdes para que o foco da avaliacdo fosse principalmente do conteddo da LPS,
analisando se seu propdsito, de atender praticas do Scrum integradas as areas de processo
Planejamento do Projeto e Monitoramento e Controle do Projeto do modelo CMMI-DEV e ao

processo Geréncia de Projetos do modelo MR-MPS-SW, foi atingido.

Para a avaliacdo os formularios foram enviados por email aos especialistas. Nos
formularios enviados para ambos foi inserido o seguinte texto de procedimentos a serem
seguidos: “A coluna ‘Resposta’ deve ser preenchida com uma resposta e, caso necessario,
comentarios ou justificativa. As possiveis respostas podem ser ‘sim’, ‘ndo’, ‘parcialmente’ ou
‘ndo aplicavel’. Em funcdo dessa LPS nio ter sido definida para uma organizagdo especifica,
somente 0 escopo definido para a LPS deve ser tomado como base para a resposta das
questoes”. Além disso, também foram inseridos campos para inser¢cdo Data da Avaliagéo;
além de campos para Caracterizacdo do Avaliador: Nome, Formacdo Académica (Pds-
doutorado, Pds-doutorado em andamento, Doutorado, Doutorado em andamento, Mestrado,
Mestrado em andamento, Graduacéo), Experiéncia profissional e académica sobre o dominio

da LPS sendo avaliada.

O primeiro especialista convidado possui experiéncia em melhoria, definicdo e
reutilizacdo de processos de software; possui conhecimentos sobre o Método Agil Scrum e
sobre 0 modelo CMMI; participou do curso de Introducéo ao MPS.BR (C1-MPS.BR), foi
aprovado na Prova de Introducdo (P1-MPS.BR) e participou do curso para Implementadores
do MPS.BR (C2-MPS.BR); esta cursando Mestrado em Ciéncia da Computacdo na area de

Engenharia de Software com énfase em Reutilizacdo de Processos de Software.

Apos a finalizagdo da definicdo inicial da LPS, esta foi enviada ao primeiro especialista.

A avaliacdo foi realizada em 26/07/2015. O seguinte processo de avaliacdo foi seguido: o
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especialista realizou as anotag¢fes sobre as melhorias e correcdes identificadas nos formularios
definidos para este fim; as duvidas do avaliador foram sanadas durante sua avaliacdo; apés a
avaliacdo, as correcOes e melhorias foram realizadas e a LPS resultante das correcdes foi

novamente avaliada pelo especialista em 03/08/2015.

A LPS, ja com as corregdes da avaliacdo pelo primeiro especialista, foi entdo enviada ao
segundo especialista (0 mesmo processo de avaliacdo utilizado com o primeiro especialista foi
seguido). A avaliacdo pelo segundo especialista foi realizada em 14/08/2015 e, apos
correcdes, nova avaliacdo foi realizada em 26/08/2015.

Durante a avaliacdo pelo primeiro especialista foram identificadas 69 ndo conformidades.
Deste total: 37 referem-se a erros gramaticais, problemas de redundancia no texto ou
sugestdes de se colocar a inicial de palavras em maiusculo; 5 referem-se a sugestdes de inserir
na descricdo de elementos de processo que tais elementos seriam modelados ponto de
variacdo na ALPS; 11 sugestbes de alteracdo ou acréscimo de informagfes textuais para
melhorar o entendimento dos elementos de processo; e 16 erros nos elementos de processo
(i.e. erros referentes aos conceitos utilizados nos elementos, falta de elementos/partes de
elementos, inconsisténcias entre elementos/partes de elementos). A Tabela 111 apresenta o
quantitativo de ndo conformidades encontradas, por elemento reutilizavel e item avaliado,

durante a avaliacéo pelo primeiro especialista.

Tabela 111 — Quantitativo de Nao Conformidades — Primeiro Avaliador

Elemento Item avaliado | Subitem Quantidade de Néao
Reutilizavel Conformidades
Modelo de | Identificacédo Descricédo 2
Caracteristicas Estrutura  de | Nome 2
Caracteristicas Hierarquia de Caracteristicas 1
Atividade Identificacao Nome 4
Descrigéo 19

Critérios de Entrada

Critérios de Saida

Participantes

Produtos de Trabalho de Entrada

5
2
Papel Responsavel 1
1
2
1

Diagrama




140

Papel Identificacao Nome 3
Descricao
Produto de | Identificagéo Nome 4
Trabalho
Descrigéo 10

Propdsito de
Reusabilidade

Ferramenta Identificacao Nome 1
Arquitetura Identificacdo Nome 1
Descricédo 2
Elementos de | Dependéncias 1

Processo
Total: 69

O segundo especialista é Implementador e Avaliador Lider Oficial do modelo MR-MPS-
SW; Avaliador e Implementador do CMMI-DEV; 8 anos de Experiéncia com Implementacéo
de Modelos de Qualidade do Processo usando Métodos Ageis; Professor da UFPA nos Cursos
Graduagdo e P6s-Graduacio em Ciéncia da Computagio; Coordenador de Projetos na Area de
Engenharia de Software com énfase em Qualidade de Software e Processos de Software
financiados por Agéncias de Fomento a Pesquisa; esta cursando Pds-Doutorado na area de

Engenharia de Software com énfase em Melhoria de Processos de Software.

Durante a avaliacdo pelo segundo especialista foram identificadas 61 ndo conformidades.
Deste total: 3 referem-se a modificacdo de nomenclatura de elementos; 11 referem-se a
melhorias na descricdo de elementos; 2 referem-se sugestdes de inserir na descricdo de
elementos de processo que tais elementos seriam modelados ponto de variacdo na ALPS; 6
referem-se a elementos a serem inseridos ou excluidos; 38 referem-se a mudancas nas
caracteristicas associadas aos elementos; 1 refere-se a mudanca das dependéncias na ALPS. A
Tabela 112 apresenta 0 quantitativo de ndo conformidades encontradas, por elemento

reutilizavel e item avaliado, durante a avaliacdo pelo segundo especialista.

Tabela 112 — Quantitativo de Nao Conformidades — Segundo Avaliador

Elemento Item avaliado | Subitem Quantidade de Néao
Reutilizavel Conformidades
Categoria  de | Identificacdo Nome 1
Caracteristicas
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Atividade Atividade Removida 1
Identificacdo Descricao 9
Caracteristicas 6
Papel Papel Removido 1
Identificacao Nome 1
Descricédo 1
Caracteristicas 11
Produto de | Produto de trabalho inserido ou removido 4

Trabalho Identificacdo Nome
Descricédo 1
Caracteristicas 21
Arquitetura Identificacao Descricédo 2
Elementos de | Dependéncias 1

Processo

Total: 61

Vale ressaltar que, para ambas as avaliagdes, foi contabilizada ndo conformidade como a
acao que deveria ser realizada no elemento para corrigir a ndo conformidade encontrada (por
exemplo, quando foi observado que caracteristicas associadas aos elementos ndo estavam
adequadas, a acdo a realizada no elemento foi a de corrigir a lista de caracteristicas, portanto
apenas uma ndo conformidade foi contabilizada e ndo uma ndo conformidade para cara
caracteristica inserida ou removida). Quando algum ponto observado gerou alteracdo em mais
de um elemento, foi contabilizada a acdo realizada em cada elemento modificado em fungéo
da ndo conformidade. Porém, quando o ponto observado gerou alteragdo em um elemento e
essa alteracdo precisou ser refletida em outro em funcdo da referéncia feita ao elemento

modificado, apenas uma ndo conformidade foi contabilizada.

4.2 Consideracoes finais

Este capitulo apresentou a LPS para a Integracdo entre Praticas do Scrum e dos Modelos
CMMI-DEV e MR-MPS-SW, bem como a abordagem seguida para a definicdo da LPS e os

resultados da avaliagéo por especialistas realizada.
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5. CONCLUSAO

Neste capitulo serdo apresentadas as principais contribuicdes, os trabalhos futuros e
algumas consideracgdes sobre este trabalho.

5.1 Introducao

A tilizacdo de modelos de maturidade em conjunto com métodos &geis € considerada
benéfica pelas organizacbes que fazem uso dessa abordagem. Porém, a RSL1 realizada no
contexto desse trabalho apontou que a &rea ainda carece de detalhes sobre como essas
abordagens podem ser combinadas na pratica. A RSL1 apontou ainda que a disponibilizacao
dos processos é um fator importante no contexto da aplicacdo de métodos ageis em conjunto
com modelos de maturidade; e que a variacdo dos processos em uma organizagao ocorre com

frequéncia.

A reutilizacdo de processos é considerada importante para a melhoria continua dos
processos de uma organizacdo. Nesse contexto, este trabalho apresentou a definicdo de uma
LPS para organizacfes que desejem aplicar praticas do Scrum e dos modelos de maturidade
CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) e MPS.BR (Programa
para a Melhoria do Processo de Software e Servicos Brasileiro) em seus processos, buscando

criar uma base inicial de elementos que facilitem a reutilizacdo e adaptacdo de processos.

5.2 Principais contribuicdes

As principais contribuicdes deste trabalho foram a identificacdo de dificuldades e li¢cdes
aprendidas relatadas pelas publicacbes sobre a aplicacdo conjunta de metodos ageis em
conjunto com modelos de maturidade através de uma RSL; e a utilizagdo de algumas dessas
dificuldades e ligdes aprendidas para a definicdo da LPS apresentada.
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Outra contribuicdo deste trabalho foi que a LPS definida serviu para avaliar, ainda
durante a definicdo, os requisitos tanto do processo quanto do metamodelo definido por
Carvalho (2015), fornecendo ao pesquisador um exemplo concreto das dificuldades na

defini¢cdo de uma LPS e da utilidade de caracteristicas tratadas pelo metamodelo.

Durante a elaboracdo deste trabalho, foram publicados dois artigos que serviram como
uma avaliacdo inicial desta pesquisa: Carvalho et al. (2014) apresenta parte da definicdo
inicial da LPS apresentada nesta dissertacdo e trata-se de uma colaboragdo com os resultados
da Dissertacdo de Mestrado de Carvalho (2015); Chagas et al. (2014) apresenta parte dos
resultados da RSL1, apresentada no Capitulo 3. Os trabalhos publicados podem servir de

insumo para a evolucao da pesquisa na area.

5.3 LimitacOes

Uma das limitacGes deste trabalho foi o fato da LPS apresentada ndo ter sido utilizada
para a derivacdo de processos por empresas, em um contexto real. A forma de avaliagdo da
LPS realizada, através da opinido de especialistas, € insuficiente para identificar os beneficios
e as dificuldades durante sua utilizacdo por empresas. Apesar disso, a LPS foi definida com

base em alguns relatos reais de aplicacdo conjunta das abordagens.

Também é uma limitacdo o fato da RSL1 (descrita no Capitulo 3), cujos dados serviram
como um dos insumos para a definicdo da LPS apresentada, ter englobado pesquisas

indexadas em apenas trés bibliotecas digitais.

Outra limitacdo é que a LPS apresentada neste trabalho ndo foi modelada utilizando uma
ferramenta com funcionalidades especificas para apoiar conceitos de LPS, como a
transformacdo da arquitetura da linha de processos em processos instanciados de acordo com

os elementos e caracteristicas de processo selecionados.

5.4 Trabalhos Futuros

Como trabalho futuros sugere-se a incorporacdo de outras areas de processo, como a
Geréncia de Requisitos ao escopo da LPS apresentada. Os dados dessa area de processo
também foram coletados durante a execucdo da RSL1, porém ndo foram considerados na LPS
apresentada neste trabalho. Caracteristicas de outros métodos ageis como XP, Lean também

poderiam ser incorporados a LPS.
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A LPS apresentada tratou apenas caracteristicas de maturidade dos processos/areas de
processo dos modelos CMMI-DEV e MR-MPS-SW, como trabalho futuro, caracteristicas de

capacidade também poderiam ser adicionadas.

A RSL1, apresentada no Capitulo 5, identificou trabalhos cientificos publicados até 11 de
Abril de 2013, somente dados das Areas de Processo Geréncia de Requisitos, Monitoramento
e Controle do Projeto e Planejamento do Projeto foram coletados e apenas trés bases foram
utilizadas na pesquisa. Sugere-se, portanto, atualizar a RSL1 e coletar dados de outras areas
de processo CMMI-DEV e/ou do MR-MPS-SW, além da insercdo de outras fontes de dados.

Além disso, a modelagem dos elementos de processo definidos em uma ferramenta com
funcionalidades especificas para apoiar os conceitos de LPS. Para isso seria necessaria a
implementacdo do metamodelo definido por Carvalho (2015) ou a adaptacdo dos elementos

de processo definidos ao metamodelo especifico da ferramenta a ser utilizada.

Por fim, é necesséria a realizacdo de uma avaliacdo empirica da instanciagcdo de processos
a partir da LPS apresentada, para a verificacdo dos possiveis beneficios e dificuldades da
utilizacdo em um contexto real. Tal avaliacdo poderia ser realizada através da condugdo de um

Estudo de Caso ou de um Experimento Controlado.
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APENDICE A — MODIFICACOES NOS FORMULARIOS
DE AVALIACAO

As questdes “A categoria de caracteristica estd duplicada?” e¢ “A categoria de
caracteristica ¢ adequada para ser reutilizada em diversos contextos?” foram removidas dos

formulario “Categoria de Caracteristica”.

“O modelo de caracteristicas é adequado para ser reutilizado em diversos contextos?” e o
item 3 “Estrutura de Caracteristicas” foram removidas dos formularios “Modelo de

Caracteristica”

As questdes “O modelo de caracteristicas estd duplicado?”, “O modelo de caracteristicas
é adequado para ser reutilizado em diversos contextos?” e “Existe alguma caracteristica que
pode ser adicionada ao modelo?” foram removidas dos formulario “Modelo de

Caracteristica”.

As questoes “A atividade é adequada para ser reutilizada em diversos contextos?”

foram removidas dos formulario “Atividade”.

As questdes “O papel esta duplicado?” e “O papel € adequado para ser reutilizado em

diversos contextos?” foram removidas dos formulario “Papel”.
p

As questdes “O grupo esta duplicado?” e “O grupo é adequado para ser reutilizado em

diversos contextos?” foram removidas dos formulario “Grupo”.

As questdes “O produto de trabalho estd duplicado?” e “O produto de trabalho é
adequado para ser reutilizado em diversos contextos?” foram removidas dos formulario

‘LGrupo”.

As questoes “A ferramenta esta duplicada?” e “A ferramenta é adequada para ser

reutilizada em diversos contextos?”” foram removidas dos formulario “Grupo”.



No formuldrio “Arquitetura de Linha de Processos”, o item “l. Propdsito e

Reusabilidade” foi modificado para o seguinte:

1. Propésito

Questao

Descricéo

Resposta

1.1. A LPS contempla as
caracteristicas do Método
Agil Scrum?

Verificar se a LPS contempla
as caracteristicas do Scrum,
levando em consideragdo que
algumas caracteristicas do
Método Agil tiveram que ser
adaptadas para a utilizacdo
conjunta com os modelos de
maturidade

1.2. A LPS contempla os
Resultados  Esperados do
Processo Geréncia de
Projetos para o Nivel G do
MR-MPS-SW?

Verificar se a LPS contempla
0s Resultados Esperados do
Processo

1.3. A LPS contempla as
Metas e Préaticas Especificas
da  Area de Processo
Planejamento do Projeto do
modelo CMMI-DEV?

Verificar se a LPS contempla
Metas e Préaticas Especificas
da Area de Processo

1.4. A LPS contempla as
Metas e Préaticas Especificas
da Area de Monitoramento e
Controle do Projeto do
modelo CMMI-DEV?

Verificar se a LPS contempla
Metas e Préaticas Especificas
da Area de Processo
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ANEXO |- METAMODELO (CARVALHO, 2015)

Um metamodelo € um modelo explicito que incorpora conceitos, relacionamentos,
construtores e regras para a construcao de entidades em um determinado dominio de interesse
(HEIDARI et al., 2013).

Carvalho (2015) elaborou um metamodelo para a representacdo de variabilidades no
dominio de processos de software, atraves da utilizacdo de conceitos do paradigma de linha
de processos de software. O metamodelo definido engloba tipos de variagcdes que podem

ocorrer, tipos de dependéncias e as relagdes com os elementos de processo de software.

Os seguintes componentes do metamodelo foram utilizados para a modelagem da LPS

definida neste trabalho:

e Modelo de caracteristicas: possibilita definir uma estrutura em arvore de

caracteristicas de processo.

FeatureModel

- name : String
- description : String

0.1.1, - root
Feature | features - categories FeatureCategory
- name : String - name . String
- description : String 0. p » | - description : String
0. 0.1
- subFeatures - parentFeature

Figura 63 — Modelo de Caracteristicas
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Arquitetura de Linha de Processos: possibilita a definicdo de uma Arquitetura de
Linha de Processos (ALPS), uma estrutura central que incorpora variagoes,
similaridades e dependéncias a partir das quais todos 0s processos de software que
compbem uma linha de processos podem ser instanciados. As variacOes e
dependéncias representadas pelo metamodelo estdo no escopo de uma arquitetura de
linha de processos. Ou seja, € em uma arquitetura de linha de processos que 0s
elementos de processo sdo definidos como opcionais ou obrigatdrios, 0os pontos de
variagdo e variantes sdo determinados e as dependéncias sdo definidas. Uma
arquitetura de linha de processos pode referenciar varias caracteristicas, através da
associagdo “features”, que representa as caracteristicas que sdo associadas ao dominio.
Uma mesma caracteristica pode ser associada a varias arquiteturas de linha de

Processos.

ProcessElement

N
- processElement

Feature
ProcessElementinstance

- name : String
N - description : String

- processElementinstances
- features 0.*

ProcessLineArchitecture

- name : String
- description : String

0.7, - dependencies 0.*\|, - variabilties

Dependency Variability

Figura 64 — ALPS

o Variabilidades: representa os conceitos relacionados aos tipos de variagdes que
podem ser representados. As variacdes podem ser de Existéncia do Elemento
ou de Relacionamento entre elementos de Processo (que podem exercer o
papel de Ponto de Variacdo e de Variante). Um mesmo elemento de processo

(classe “ProcessElement™) pode ser adicionado diversas vezes a uma ALPS,
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sendo que, em cada referéncia, um tipo de variabilidade diferente pode ser

associado ao elemento (isso ¢ possivel por que as subclasses de “Variability”

referenciam indiretamente um elemento de processo através da classe

“ProcessElementInstance™.).

Variability

- bindingTime

<<enum==
BindingTime

ProcessElement

I

- derivation : Enumeration
- enactment : Enumeration

ElementExistence VariationPointRelationship
ZAN B m\nCardlnah_t‘-,lf .|_nt - variants ProcessElementinstance

- maxCardinality : int —

- open : boolean Varjant P> X

- bindingTime : BindingTime ,' 1
1 - processElementinstance
I
(

Variant

/Ntonpoﬂt

- selectedByDefault . boolean
- mandatory : boolean
- cheoiceRationale : String

InstanceCardinality

Optional

Mandatory

-min :int
- max :int

- choiceRationale - String

Figura 65 — Variabilidades

- processElement

o Dependéncias: representa os tipos de dependéncias que podem ser modeladas

entre instancias de elementos de processo de uma LPS.

<<enum=>
DependencyType

- type

- requirement :

- Enumeration

Dependency

- source

- target

ProcessElementinstance

- exclusion : Enumeration
- suggestion : Enumeration
- substitution : Enumeration
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Figura 66 — Dependéncias

* Requerimento: se o0 elemento que faz o papel de origem for
selecionado, entdo o elemento que faz o papel de destino também deve
ser selecionado. Nesse caso, ndo € possivel remover o elemento de

destino até que o elemento de origem também seja removido.

» Exclusdo: se o elemento que faz o papel de origem for selecionado,
entdo o elemento que faz o papel de destino ndo deve ser selecionado.
Nesse caso, ndo é possivel selecionar o elemento de destino até que o
elemento de origem seja desmarcado.

= Sugestdo: se o elemento que faz o papel de origem for selecionado,
entdo € sugerido que o elemento que faz o papel de destino seja
selecionado. Nesse caso, é possivel desmarcar o elemento de destino
mesmo que o elemento de origem seja selecionado, visto que a

dependéncia significa apenas uma sugestao.

= Substituicdo: se o elemento que faz o papel de origem ndo for
selecionado, entdo o elemento que faz o papel de destino deve ser
selecionado. Ou seja, o elemento de destino é substituto do elemento de
origem da dependéncia. Nesse caso, ndo é possivel desmarcar o

elemento de destino até que o elemento de origem seja selecionado.

e Elementos de processo: representa 0s elementos de processo presentes na linguagem
de modelagem de processo utilizada como modelo base. A priori, ndo é possivel
determinar quais s&o os tipos de elementos de processo que serdo referenciados, pois
essa informacdo dependente de cada linguagem de modelagem de processo. Para
referenciar os elementos de processo especificos de uma linguagem, € necessario criar
subclasses de “ProcessElement” no metamodelo, cada uma representando um tipo de
elemento de processo presente na linguagem de modelagem de processos original.
Assim, para cada linguagem, deve existir uma estrutura de subclasses de

“ProcessElement”.

Como o metamodelo pretende ser independente de linguagem de modelagem de
processo, € necessaria a elaboracdo de uma notagdo grafica especifica para cada linguagem

utilizada. Uma notacdo grafica que estende a linguagem WebAPSEE-PML (LIMA et al.,
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2006) foi elaborada. A descricdo original dos elementos da linguagem é apresentada na
Tabela 113 e a notacdo gréafica original é apresentada na Tabela 114.

Tabela 113 — Descricdo dos Elementos da Linguagem WebAPSEE-PML

Elemento WebAPSEE-
PML

Descricéo

Artefato (Artifact)

Qualquer item de software armazenado no sistema de controle de
versdes, podendo ser utilizado como artefato de entrada ou saida das
atividades.

Agente (Agent)

Um colaborador da organizacdo, que pode ser integrante de um grupo
(Group).

Recurso (Resource)

Computador, ferramenta, passagem aérea ou recurso

necessario para a execucdo das atividades.

qualquer

Atividades (Activies)

Acdes realizadas por agentes, individuais ou em grupos, e que sdo
classificadas em trés tipos: normal (Normal), decomposta
(Decomposed) ou automatica (Automatic).

Atividade decomposta

Utilizada como um mecanismo para a abstracdo de processos,
agrupando outras atividades normais ou decompostas.

Atividade Normal

Para este tipo de atividade sdo definidos os artefatos de entrada e saida,
agentes responsaveis pela execucdo e 0S recursos Necessarios.

Atividades automaticas

S8o atividades que executam automaticamente sem
humana. Ainda néo estdo disponiveis na ferramenta.

intervencgéo

Conexdes

Definem o fluxo de execucdo ou de informacdes entre atividades.

Conexdes simples (Simple
Connections)

Interconectam uma atividade de origem a uma atividade de destino.

Conexdes de feedback
(Feedback Connections)

Reativam uma ou mais atividades ja realizadas, de acordo com
condicBes logicas associadas.

Conexdes de artefato
(Artifact Connections)

Realizam as ligacOes entre os artefatos e as atividades.

Conexdes midltiplas' do
tipo branch (Multiple
Connections Branch)

Interligam uma atividade de origem a mais de uma atividade de destino.

Conexdes multiplas do
tipo join (Multiple
Connections Join)

Unem mais de uma atividade de origem a uma atividade de destino.

Dependéncia® end-start
entre atividades

Atividade de destino apenas pode ser iniciada quando a atividade de
origem for finalizada

! Conexdes mdltiplas podem ser do tipo AND, OR ou XOR.

2 Tanto para conexdes simples quanto para conexdes multiplas
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Dependéncia end-end
entre atividades

Atividade de destino apenas pode ser finalizada quando a atividade de

origem for finalizada.

Dependéncia start-start
entre atividades

Atividade de destino apenas pode ser iniciada quando a atividade de

origem for iniciada.

Tabela 114 — Linguagem WebAPSEE-PML - Adaptado de Lima et al. (2006).

Elemento Notacdo Gréfica
Atividade O @
Normal Decomposed
.
Automatic
Papel o=
L
Grupo
Artefato
Recurso
Conexdes 3 : Yy
inpe Iy —> _"- Type 3
i Depandency — —-’ Dependoncy
Multiple ) Multiple
Connection Connection
(Branch) {Join)
—Hoopondoncy:'—b
Simple
Connection

Componentes visuais para a representacdo de elementos opcionais e obrigatorios, pontos

de variacdo e variantes foram acrescentados a notacdo grafica. A Tabela 115 apresenta a

notacdo grafica proposta. Elementos opcionais sdo desenhados com o contorno tracejado e

elementos obrigatorios possuem o contorno continuo. A relacdo entre pontos de variacdo e

variantes € representada por linhas, cortadas por um arco sem preenchimento, que ligam o

ponto de variagcdo aos variantes. A cardinalidade minima e a cardinalidade maxima sdo

especificadas entre colchetes abaixo do ponto de variagdo. O esteredtipo <<VP>> ¢ utilizado

e para designar que um elemento € um ponto de variacao.
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Tabela 115 — Notagdo Grafica de Variagdes em Elementos de Processo.

Elemento/ . e . .
o~ Opcional Obrigatorio | Ponto de Variacao e Variantes
Variagao P 9 ¢
<Nome da Ativida da Atividade>
[1..3]
.. ”—--~.N'\ N
Atividade % !
N~— ——’,
Normal ? ?
<Nome da Atividade> | <Nome da Atividade>
<Nome da Ativida At|V|dade> O 7
<Nome da Atividade>
<Nome da Ativida Auwdade>
<Nome da Ativida da Atividade>
[1:3]
.. I’——--.D'\
Atividade " J
N-_ -
De composta ? ?
<Nome da Atividades | <Nome da Atividade>
7 O O
<Nome da Atividade> -
2 <Nome da Atividade>
<Nome da Atividade>
?
<Nome da Atividade>
[1.::3]
iy e A
Atividade ~—e___~"

Automatica

<Nome da Atividade>

?
<Nome da Atividade>

-

<Nome da Ativida da Atividade>

O
<Nome da Ativida da Atividade>

-

<Nome da At|V|dade>
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Artefato

2

<<VP>>

[1..3]

)

Papel

<<\/P>>

=6

[1..3]

=

Grupo

<Tipo do Grupo>

<Nome do Grupo>

<Tipo do Grupo>

<Nome do Grupo>

<<VP>>

<Tipo do Grupo>

<Nome do Grupo>

[1..3]

X)
12

<Tipo do Grupo>
<Nome do Grupo>

<Nome do Grupo>

<Tipo do Grupo>

<Nome do Grupo>
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Recurso

<Nome do Recurso>

<Nome do Recurso>
?

<Nome do Recurso>
?

<<VP>>

<Nome do Recurso>
?

[1..3]

=

<Nome do Recurso>

<Nome do Recurso>
?

Conexao
AND Banch

AND 1*-[

end_start

AND 1}T

end_start

AND ﬁ

end_start

AND ILI

end_start

AND ﬁ

end_start

Conexao
OR Banch

o

end_start

OR T

end_start

OR T

end_start

<<WPm=

OR T

end_start
[1..3]

oR 7

end_start

end_start
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Conexao
AND Join

AND Yt

end_start

AND

end_start

AND 2

end_start

end_start

[1..3]

anp Yt

end_start

anD

end_start

Conexao
OR Join

orR Y

end_start

or H¥

end_start

or

end_start

< <YP==

orR H*

end_start

[1..3]

or

end_start

DFlié'

end_start

Conexéo
Sequencial

: end_start_,

end_start

=<VP=>

[1..3]

end_start
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ANEXO Il - FOURMULARIOS DE CADASTRO
(CARVALHO, 2015)

Este Anexo apresenta os formuldrios para o cadastro de modelos e categorias de
caracteristicas, arquiteturas de linha de processos de software e os diversos tipos de elementos
de processo. Os valores definidos entre os simbolos “<” e “>” sdo apenas informativos e
devem ser substituidos por valores reais dependentes do contexto que estd sendo modelado.

Os valores que ndo estdo envoltos em tais simbolos sdo constantes e devem ser mantidos.

Formulario de Cadastro de Modelo de Caracteristicas

<Nome do modelo de caracteristicas>

Nome <Nome do modelo de caracteristicas>
Descricao <Descricdo do modelo de caracteristicas>
Diagrama <Notacdo grafica do modelo de caracteristicas>
Status <Rascunho, ativo ou descontinuado>

Formulario de Cadastro de Categoria de Caracteristica

<Nome da categoria de caracteristica>

Nome <Nome da categoria de caracteristica>

Descricéo <Descricao da categoria de caracteristica>

Caracteristicas | <Lista de caracteristicas classificadas na categoria>
Associadas

Formulario de Cadastro de Arquitetura de Linha de Processos

<Nome da arquitetura de linha de processos de software>

Nome <Nome da arquitetura de linha de processos de software>

Descricéo <Descricdo da arquitetura de linha de processos de software>
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Caracteristicas
Associadas

<Nomes das caracteristicas associadas>

Diagrama

<Diagrama grafico com os elementos de processo utilizados e as
variagOes associadas>

Dependéncias

<Nome do elemento> <tipo de dependéncia> <nome do elemento>

Status

<Rascunho, ativo ou descontinuado>

Formulario de Cadastro de Atividade Normal

<Nome que identifica a atividade>

Nome <Nome que identifica a atividade>

Descrigdo <Descricdo da atividade>

Tipo Normal

Critérios de <Critérios que devem ser atendidos para que a atividade possa ser
Entrada iniciada>

Critérios de Saida

<Critérios que devem ser atendidos para que a atividade possa ser
finalizada>

Responsavel

<Responsavel pela execugdo da atividade>

Participantes

<Envolvidos na execucdo da atividade>

Produtos de
Trabalho de
Entrada

<Lista dos produtos de trabalho que servem de insumo para a execucao
da atividade>

Produtos de
Trabalho de Saida

<Lista dos produtos de trabalho que sdo gerados ou modificados com a
execucédo da atividade>

Ferramentas

<Lista das ferramentas que s&o utilizadas para auxiliar na execucdo da
atividade>

Caracteristicas
Associadas

<Lista de caracteristicas associadas a atividade>

Status

<Rascunho, ativo ou descontinuado>

Formulario de Cadastro de Atividade Decomposta

<Nome que identifica a atividade>

Nome <Nome que identifica a atividade>

Descricéo <Descricdo da atividade>

Tipo Decomposta

Critérios de <Critérios que devem ser atendidos para que a atividade possa ser
Entrada iniciada>

Critérios de Saida

<Critérios que devem ser atendidos para que a atividade possa ser




finalizada>

Responsavel <Papel responsavel pela execucao da atividade>

Participante <Papéis envolvidos na execucdo da atividade>

Produtos de <Lista dos produtos de trabalho que servem de insumo para a execugao
Trabalho de da atividade>

Entrada

Produtos de
Trabalho de Saida

<Lista dos produtos de trabalho que sdo gerados ou modificados com a

execucdo da atividade>

Ferramentas <Lista das ferramentas que sdo utilizadas para auxiliar na execucdo da
atividade>

Diagrama <Diagrama grafico com as subatividades da atividade decomposta>

Caracteristicas <Lista de caracteristicas associadas a atividade>

Associadas

Status <Rascunho, ativo ou descontinuado>

Formulario de Cadastro de Papel

<Nome que identifica o papel>

Nome <Nome que identifica o papel>

Descricéo <Descricédo do papel>

Caracteristicas <Lista de caracteristicas associadas ao papel>
Associadas

Status <Rascunho, ativo ou descontinuado>

Formulario de Cadastro de Grupo

<Nome que identifica o grupo>

Nome <Nome que identifica o grupo>

Descricéo <Descricao do grupo>

Papéis <Lista de papéis pertencentes ao grupo>
Caracteristicas <Lista de caracteristicas associadas ao grupo>
Associadas

Status <Rascunho, ativo ou descontinuado>

Formulario de Cadastro de Produto de Trabalho

<Nome que identifica o produto de trabalho>

Nome

<Nome que identifica o produto de trabalho>

Descricéo

<Descri¢do do produto de trabalho>

Caracteristicas

<Lista de caracteristicas associadas ao produto de trabalho>
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Associadas

Status

<Rascunho, ativo ou descontinuado>

Formulario de Cadastro de Ferramenta

<Nome que identifica a ferramenta>

Nome

<Nome que identifica a ferramenta>

Descricéo

<Descricéo da ferramenta>

Caracteristicas
Associadas

<Lista de caracteristicas associadas a ferramenta>

Status

<Rascunho, ativo ou descontinuado>
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— FOURMULARIOS DE AVALIACAO

(CARVALHO, 2015)

Este Anexo apresenta os formuldrios para o cadastro de modelos e categorias de

caracteristicas, arquiteturas de linha de processos de software e os diversos tipos de elementos

de processo.

Formulario de Avaliacdo de Categoria de Caracteristica

Categoria de Caracteristica

<Nome da categoria de caracteristicas>

1. Proposito e Reusabilidade

Questao Descricéo Resposta
1.1. O conceito referente a | Verificar se a categoria de
categoria de caracteristica é | caracteristica é Util e agregara
atil para a organizacédo? valor.
1.2. A categoria de | Verificar ja se existe, no
caracteristica esta duplicada? | repositorio, outra categoria de
caracteristica com 0 mesmo
propésito do que esta sendo
avaliado.
13. A categoria de | Verificar se a categoria de
caracteristica é adequada para | caracteristica € genérica o
ser reutilizada em diversos | suficiente para ser reutilizada
contextos? em diversos contextos.
1. Identificacéo
Questao Descrigao Resposta

2.1. O nome da categoria de
caracteristica é adequado?

Verificar se 0 nome da
categoria de caracteristica €
adequado para 0 seu
propésito, facilita a sua
identificacdo e esta de acordo
com 0 padréo de
nomenclatura definido.

2.2. A descricdo da categoria

Verificar se a descricdo da
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de caracteristica é adequada?

categoria de caracteristica é
adequada para o0 seu
propdsito e contém todas as

informagdes necessarias.

Formulario

de Avaliacdo de Modelo de Caracteristicas

Modelo de Caracteristica

<Nome do modelo de caracteristicas>

1. Proposito e Reusabilidade

Questao

Descricéo Resposta

1.1. O conceito referente ao
modelo de caracteristicas é
atil para a organizagao?

Verificar se o modelo de
caracteristicas € util e
agregara valor.

1.2.0 modelo de | Verificar ja se existe, no

caracteristicas estd | repositorio, outro modelo de

duplicado? caracteristicas com 0 mesmo
propésito do que esta sendo
avaliado.

1.3.0 modelo de | Verificar se o modelo de

caracteristicas € adequado
para ser reutilizado em
diversos contextos?

caracteristicas € genérico 0
suficiente para ser reutilizado
em diversos contextos.

2. ldentificacéo

Questéao

Descricéo Resposta

2.1. O nome do modelo de
caracteristicas é adequado?

Verificar se o nome do
modelo de caracteristicas é
adequado para 0 seu
propésito, facilita a sua
identificacédo e esta de acordo
com 0 padrao de
nomenclatura definido.

2.2. A descricdo do modelo
de caracteristicas é
adequada?

Verificar se a descricdo do
modelo de caracteristicas é
adequada para 0 seu
propésito e contém todas as
informagdes necessarias.

3. Estrutura de Caracteristicas

Questao

Descricéo Resposta

3.1. Os nomes e a descricdes
das caracteristicas  sdo
adequados?

Verificar se 0S nomes e
descricdes das caracteristicas
sdo adequados para 0S Seus

propositos.
3.2. A hierarquia de | Verificar se a hierarquia de
caracteristicas esta | caracteristicas reflete

adequadamente representada?

adequadamente a relacdo de
COMPOSicao entre as mesmas.

3.3. Existe alguma

Verificar se alguma
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caracteristica que pode ser
removida do modelo?

caracteristica estd fora do
escopo do modelo de
caracteristicas e deveria ser
removida.

3.4. Existe alguma
caracteristica que pode ser
adicionada ao modelo?

Verificar se alguma
caracteristica poderia  ser
inserida no escopo do modelo
de caracteristicas.

3.5. As caracteristicas foram

Verificar se cada

associadas as  categorias | caracteristica foi classificada
adequadas? nas categorias adequadas.
Formulario de Avaliacdo de Atividade
Atividade <Nome da atividade>
1. Proposito e Reusabilidade
Questao Descricéo Resposta
1.1. O conceito referente a | Verificar se a atividade é (til
atividade € til para a | eagregara valor.
organizacéo?
1.2. A atividade estda | Verificar ja se existe, no
duplicada? repositério, outra atividade
com 0 mesmo proposito da
que esta sendo avaliada.
1.3. A atividade é adequada | Verificar se a atividade é
para ser reutilizada em | genérica o suficiente para ser
diversos contextos? reutilizada em  diversos
contextos.
2. ldentificacéo
Questao Descricéo Resposta

2.1. O nome da atividade ¢
adequado?

Verificar se o nome da
atividade é adequado para o
seu propésito, facilita a sua
identificacdo e esta de acordo
com 0 padréo de
nomenclatura definido.

2.2. A descricdo da atividade
é adequada?

Verificar se a descricdo da
atividade é adequada para o
seu propdsito e contém todas
as informagdes necessarias.

2.3. A atividade foi
especificada com o tipo
adequado?

Verificar se a atividade foi
especificada como normal ou
decomposta adequadamente.
Uma atividade normal pouco
coesa pode ser especificada
como uma decomposta com
subatividades. Por outro lado,
uma atividade decomposta
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sem necessidade de
subatividades  pode  ser
especificada  como  uma
atividade normal

2.4. Os critérios de entrada
sdo adequados?

Verificar se todos os critérios
de entrada foram
identificados e se especificam
as condicbes para que a
atividade possa ser
executada.

2.5. Os critérios de saida sdo
adequados?

Verificar se todos o0s critérios
de saida foram identificados e
se especificam as condicdes
para que a atividade possa ser
finalizada.

2.6. O papel do responsavel é
adequado?

Verificar se o  papel

especificado como
responsavel realmente tem a
responsabilidade pela

atividade. (N&ao aplicavel para
atividade automatica)

2.7.Os participantes s&o
adequados?

Verificar se 0s papéis
definidos como participantes
realmente devem executar a
atividade. (N&o aplicavel para
atividade automética)

2.8. Os produtos de trabalho
de entrada séo adequados?

Verificar se todos os produtos
de trabalho de entrada foram
definidos para a atividade.
(N&o aplicavel para atividade
automatica)

2.9. Os produtos de trabalho
de saida séo adequados?

Verificar se todos os produtos
de trabalho de saida foram
definidos para a atividade
(N&o aplicavel para atividade
automatica).

2.10. As ferramentas sdo
adequadas?

Verificar se as ferramentas
especificadas para auxiliar na
execucdo da atividade sdo
adequadas.

211.0 diagrama é
adequado?

Verificar se o diagrama esta
adequado. O  diagrama
especifica as subatividades, e
os fluxos entre elas, de uma
atividade decomposta (Néo
aplicavel para atividade
automatica ou normal).

212. A atividade foi

Verificar se todas as
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associada as caracteristicas
adequadas?

caracteristicas associadas a
atividade foram
especificadas.

Formulario de Avaliacdo de Papel

Papel <Nome do papel>
1. Proposito e Reusabilidade
Questao Descrigdo Resposta
1.1. O conceito referente ao | Verificar se o papel é util e
papel é Gtil  para a| agregara valor.
organizacao?
1.2. O papel estd duplicado? | Verificar j& se existe, no
repositorio, outro papel com
0 mesmo propdsito do que
esta sendo avaliado.
1.3. O papel é adequado para | Verificar se o papel ¢€
ser reutilizado em diversos | genérico o suficiente para ser
contextos? reutilizado em  diversos
contextos.
2. ldentificacao
Questéo Descricéo Resposta
2.1.0 nome do papel ¢é | Verificar se 0 nome do papel
adequado? ¢ adequado para 0 seu
proposito, facilita a sua
identificacdo e esta de acordo
com 0 padréo de
nomenclatura definido.
2.2. A descricdo do papel é | Verificar se a descricdo do
adequada? papel é adequada para o seu
propésito e contém todas as
informagdes necessarias.
2.3. O papel foi associado as | Verificar se todas as
caracteristicas adequadas? caracteristicas associadas ao
papel foram especificadas.
Formulario de Avaliacdo de Grupo
Grupo <Nome do grupo>
1. Propésito e Reusabilidade
Questao Descricéo Resposta

1.1. O conceito referente
grupo € atil para a
organizacéo?

Verificar se o grupo € dtil e
agregara valor.

1.2. O grupo esta duplicado?

Verificar ja se existe, no
repositério, outro grupo com
0 mesmo propodsito do que
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esta sendo avaliado.

1.3. O grupo é adequado para
ser reutilizado em diversos

Verificar se o0 grupo €
genérico o suficiente para ser

contextos? reutilizado em  diversos
contextos.
2. ldentificacao
Questao Descrigao Resposta
2.1.0 nome do grupo é | Verificar se 0 nome do grupo
adequado? é adequado para 0 Sseu
propésito, facilita a sua
identificacdo e esta de acordo
com 0 padrédo de
nomenclatura definido.
2.2. A descricdo do grupo € | Verificar se a descricdo do
adequada? grupo é adequada para o seu
propésito e contém todas as
informagdes necessarias.
2.3. O grupo foi associado as | Verificar se todas as
caracteristicas adequadas? caracteristicas associadas ao
grupo foram especificadas.
2.4. Os papéis associados ao | Verificar se o0s papéis que
grupo sao adequados? compbem O grupo sao
adequados.
Formulario de Avaliagdo de Produto de Trabalho
Produto de Trabalho <Nome do produto de trabalho>
1. Propésito e Reusabilidade
Questao Descrigao Resposta
1.1. O conceito referente ao | Verificar se o produto de
produto de trabalho é datil | trabalho € datil e agregara
para a organizacao? valor.
1.2. O produto de trabalho | Verificar j& se existe, no
esta duplicado? repositorio, outro produto de
trabalho com o0 mesmo
propodsito do que estad sendo
avaliado.
1.3. O produto de trabalho é | Verificar se o produto de
adequado para ser reutilizado | trabalho é  genérico o
em diversos contextos? suficiente para ser reutilizado
em diversos contextos.
2. ldentificacéo
Questao Descricao Resposta
2.1. O nome do produto de | Verificar se o nome do
trabalho é adequado? produto de trabalho €
adequado para 0 seu

propésito, facilita a sua
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identificacdo e esta de acordo
com 0 padrao de
nomenclatura definido.

2.2. A descricdo do produto
de trabalho é adequada?

Verificar se a descricdo do
produto de trabalho é
adequada para 0 seu
proposito e contém todas as
informacdes necessarias.

2.3 O produto de trabalho foi
associado as caracteristicas
adequadas?

Verificar se todas as
caracteristicas associadas ao
produto de trabalho foram
especificadas.

Formulario de Avaliacdo de Ferramenta

Ferramenta <Nome da ferramenta>
1. Proposito e Reusabilidade
Questao Descrigao Resposta
1.1. O conceito referente a | Verificar se a ferramenta e
ferramenta é Gtil para a | util e agregara valor.
organizacao?
1.2. A ferramenta  estd | Verificar ja se existe, no
duplicada? repositorio, outra ferramenta
com 0 mesmo propadsito do
que esta sendo avaliado.
1.3. A ferramenta é adequada | Verificar se a ferramenta é
para ser reutilizada em | genérica o suficiente para ser
diversos contextos? reutilizada em  diversos
contextos.
2. ldentificagéo
Questao Descrigao Resposta

2.1. O nome da ferramenta é
adequado?

Verificar se o0 nome da
ferramenta é adequado para o
seu propdsito, facilita a sua
identificacdo e esta de acordo
com 0 padréo de
nomenclatura definido.

2.2. A descricéo da
ferramenta é adequada?

Verificar se a descricdo da
ferramenta € adequada para o
seu proposito e contém todas
as informagdes necessarias.

2.3. A ferramenta foi
associada as caracteristicas
adequadas?

Verificar se todas as
caracteristicas associadas a
ferramenta foram
especificadas.

Formulario de Avaliacdo de Arquitetura de Linha de Processos
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Arquitetura de Linha de
Processos

<Nome da arquitetura de linha de processos>

1. Propésito e Reusabilidade

Questao Descricao Resposta
1.1. O conceito referente a | Verificar se a arquitetura de
arquitetura  de linha de | linha de processos é util e
processos € util para a | agregara valor.
organizacdo?
1.2. A arquitetura de linha de | Verificar ja se existe, no
processos esta duplicada? repositorio, outra arquitetura
de linha de processos com o
mesmo proposito da que esta
sendo avaliada.
1.3. A arquitetura de linha de | Verificar se a arquitetura de
processos € adequada para | linha de processos € genérica
ser reutilizada em diversos | 0  suficiente  para  ser
contextos? reutilizada em  diversos
contextos.
2. ldentificacéo
Questao Descricéo Resposta
2.1. O nome da arquitetura de | Verificar se 0 nome da
linha de processos €| arquitetura de linha de
adequado? processos é adequado para o
seu proposito, facilita a sua
identificacdo e esta de acordo
com 0 padrao de
nomenclatura definido.
2.2. A descricdo arquitetura | Verificar se a descricdo da
de linha de processos € |arquitetura de linha de
adequada? processos é adequada para o
seu propdsito e contém todas
as informacdes necessarias.
3. Estrutura de Caracteristicas
Questao Descricéo Resposta
3.1. Existe alguma | Verificar se alguma
caracteristica que pode ser | caracteristica estd fora do
removida da arquitetura? escopo da arquitetura de linha
de processos.
3.2. Existe alguma | Verificar se alguma
caracteristica que pode ser | caracteristica poderia ser
adicionada a arquitetura de | inserida no escopo da
linha de processos? arquitetura de linha de
processos.
4. Elementos de Processo
Questéo Descricéo Resposta

4.1. Existe algum elemento

Verificar se algum elemento
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de processo que pode ser
removido da arquitetura de
linha de processos?

de processo estd fora do
escopo da arquitetura de linha
de processos.

4.2. Existe algum elemento
de processo que pode ser
adicionado a arquitetura de
linha de processos?

Verificar se algum elemento
de processo poderia ser
inserido  no escopo da
arquitetura de linha de
processos.

4.3. As conexdes entre 0S
elementos sdo adequadas?

Verificar se o fluxo entre as
atividades e as conexdes
entre  atividades, papéis,
produtos de trabalho e outros
elementos séo adequados.

4.4. As dependéncias entre 0s
elementos sdo adequadas?

Verificar se as dependéncias
dos tipos  requerimento,
exclusdo,  substituicdo e
sugestdo foram especificadas
de forma adequada.

5. Variacdes

Questao

Descricéo

Resposta

5.1.0s elementos foram
adequadamente especificados
como obrigatdrio ou
opcional?

Verificar se todos  o0s
elementos obrigatorios
devem realmente  estar
presentes em todos os
processos da linha de
processos e se 0s elementos
opcionais foram classificados
adequadamente.

5.2. Os pontos de variacdo
foram definidos com seus
respectivos variantes?

Verificar se  existe a
necessidade de incluir ou
excluir variantes em cada
ponto de variagao.




