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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) chamado WebSQL, que aprimora o ambiente LabSQL (2007) com duas novas
funcionalidades: a) a recomendacdo de Objetos de Aprendizagem (OA) a partir das
competéncias de programacdo e b) o estimulo do trabalho em grupo. Com base nas
competéncias em relacdo a linguagem SQL cada aluno recebe recomendaces personalizadas
de questdes de exercicios on-line para treinamento, para o aluno posteriormente ser submetido
a uma nova avaliacdo; por outro lado, o sistema também identifica alunos com dificuldades
para resolver determinadas questdes e indica outros alunos de mesmo perfil do aluno alvo e
que ja tenham conseguido chegar a solucdo da questdo; assim o aluno podera conversar com o
colega que ja passou pela dificuldade para receber uma orientacdo ou um auxilio dele. A
implementacdo destas funcionalidades s6 € possivel porque o0 WebSQL herdou do LabSQL
um avaliador automatico de questdes de programacdo em SQL. O WebSQL possibilita a
realizacdo de atividades (exercicios ou avaliagdes) individuais e/ou em grupo; nestas
atividades de programacédo o aluno recebe feedback instantaneo indicando o percentual que
falta para alcancar a solucdo Otima. Desta forma, o aluno tem 0s recursos e a motivacdo para
aprimorar, refatorando o cddigo de sua solucdo, até alcancar a solugdo 6tima. O sistema foi
desenvolvido com cddigo fonte aberto e de dominio publico, disponibilizado para download.
O ambiente foi avaliado em trés turmas de graduacdo, sendo uma externa e duas internas a
Universidade Federal do Pard - UFPA, totalizando 68 alunos, onde obteve-se um retorno
positivo quanto a utilizacdo da ferramenta. Considera-se que o WebSQL se coloca como uma
ferramenta que apdia o processo metodoldgico de ensino e aprendizagem da linguagem SQL.

Palavras Chave: SQL, Sistema de Recomendacado, Objetos de Aprendizagem, Competéncias,
Ambiente Virtual de Aprendizagem, Perfil de usuario



ABSTRACT

This study presents a proposal of Virtual Learning Environment (VLE) named
WebSQL that improves the platform LabSQL (2007) with a pair of new aspects: a) to
recommend a Learning Object (LO) deriving out of programming skills and b) to encourage
group work. Skills-based in relation to SQL language, each student receives custom
suggestions of questions of on-line exercises for training. For later students be submitted to a
new evaluation; on the other side, the system also find students with struggle to solve
determined questions and reveals other students with the profile similar to the target student
that were able to find the solution of the question; so the student will be capable to talk with
his college that already gone through the difficulty to receive an orientation or assistance. The
implementations of these aspects are only possible because WebSQL inherit from LabSQL an
automatic adjuster of programming questions in SQL. The WebSQL provides realization of
activities (exercises or evaluations) individual or in group; in these programming activities the
student receives an instantaneous feedback indicating the missing percentage to reach a great
solution. Therefore, the student has the resources and motivation to improve, refactoring the
code of his solution, until he reaches a great solution. The system was developed with a code
font open to public domain, available for download. The environment was evaluated in three
graduation classes, one of those being extern and two internal to Universidade Federal do Para
— UFPA, totalizing 68 undergraduates, yielding a positive result related to the tool utilization.
It is considered that WebSQL puts itself as a tool that supports the methodological process of
teaching and learning of the SQL language.

Keywords: SQL, Recommendation System, Learning Objects, Skills, Virtual Learning
Environment, User Profile
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

No Capitulo 1 sdo apresentados a visdo geral do trabalho, a metodologia empregada, 0s

objetivos da pesquisa e a organizacao do texto.
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1 INTRODUCAO

Valente (1999) nos informa que a preocupacdo de pesquisadores em aplicar 0s
computadores & educacdo advém desde meados da década de 50, quando surgiram as
primeiras experiéncias de utilizacdo de computadores na educacdo. Por exemplo, na resolucao
de problemas em 1955 e, como maquina de ensinar, em 1958 (RALSTON e MEEK, 1976).
Sendo nessa época a preocupacdo basica, de armazenar a informacdo em determinada
sequéncia e transmiti-la ao aprendiz.

Mas com o passar do tempo,

a utilizagdo de computadores na Educacdo vem sendo muito mais
diversificada, interessante e desafiadora, do que simplesmente a de
transmitir informacgdo ao aprendiz. O computador pode ser também
utilizado para enriquecer ambientes de aprendizagem e auxiliar o
aprendiz no processo de construgdo do seu conhecimento.
(VALENTE 1999).

Hoje, com a grande demanda por informacdo e com os avangos tecnoldgicos, 0s
educadores podem utilizar formas alternativas para disponibilizar o conhecimento e
proporcionar o aprendizado, sendo uma delas, a utilizagdo de ferramentas de ensino e
aprendizagem apoiadas por computador.

Segundo Lazzaroto et al. (2011), profissionais das mais diversas areas, como
educacao, psicologia e da ciéncia da computagdo, tém considerado a informéatica como grande
aliada ao processo de ensino e aprendizagem. Destacam ainda que o uso da informatica na
educacdo s6 se mostra eficaz com o desenvolvimento de ambientes educacionais, onde o
computador seja ferramenta de interacdo entre os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem e o conteddo a ser transmitido (GUEDES e GUEDES, 2004 apud
LAZZAROTO et al, 2011).

A disciplina de Banco de Dados (BD) consta no Curriculo de Referéncia da
Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) e esta presente em todos os Cursos de Graduagao
em Computagdo. Além dos conceitos associados ao Modelo Relacional de Dados, que hoje é
um padrdo de fato, uma parte significativa desta disciplina é a aprendizagem das
competéncias de programacdo na Structured Query Language (SQL), para criagdo,
atualizacdo e recuperacdo de dados em banco de dados relacionais. Com essa linguagem,
pode-se acessar qualquer BD, sem se preocupar com a linguagem de programagédo que €

utilizada para desenvolver o sistema de software. Neste contexto, este trabalho busca
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proporcionar ao aluno um ambiente virtual de ensino onde ele possa desenvolver a parte
prética de programacdo em SQL. Neste ambiente o aluno além de acessar aos materiais de
apoio da disciplina também pode fazer exercicios e avaliagdes, com um feedback automatico
e imediato. Para mostrar a relevancia das atividades praticas, Prior e Lister (2004),
argumentam que a habilidade em programacdo de uma nova linguagem ndo pode ser
adquirida sem um esforco significativo nas atividades praticas.

Este trabalho apresenta a proposta de um AVA chamado WebSQL, que aprimora o
ambiente LabSQL (2007) com duas novas funcionalidades: a) a recomendacao de Objetos de
Aprendizagem (OA) a partir das competéncias de programacéo e b) o estimulo do trabalho em
grupo. O LabSQL tem sido utilizado como ambiente de ensino na UFPA desde 2007. Com o
tempo sentiu-se a necessidade de renova-lo e aprimord-lo buscando atender mais as
necessidades de ensino. Com as melhorias, com base nas competéncias em relacdo a
linguagem SQL, cada aluno recebe recomendac6es personalizadas de questfes de exercicios
on-line para treinamento, para o aluno posteriormente ser submetido a uma nova avaliacao.
Por outro lado, o sistema também identifica alunos com dificuldades para resolver
determinadas questdes e pode indicar outros alunos que tenham o mesmo perfil do aluno alvo
da recomendacdo e que j& tenham conseguido chegar a solucdo da questdo; assim o aluno
podera conversar com o colega que ja passou pela dificuldade para receber uma orientacéo ou
um auxilio dele. O WebSQL possibilita a realizacdo de atividades (exercicios ou avaliagdo)
individuais e/ou em grupo; nestas atividades de programacdo o aluno recebe feedback
instantaneo indicando o percentual que falta para alcancar a solucdo 6tima. Com estas novas
funcionalidades, o aluno tem os recursos e a melhor motivacao para aprimorar sua solucao até
alcancar a solucdo 6tima. O sistema foi desenvolvido com cédigo fonte aberto e de dominio

publico, disponibilizado para download?.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nos itens seguintes sdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos estabelecidos

para este trabalho.

1.1.1 Geral

Desenvolver um AVA, chamado WebSQL, que aprimora o ambiente LabSQL (2007)

com duas novas funcionalidades: a) a recomendagdo de Objetos de Aprendizagem (OA) a

! websql.ufpa.br/websql.rar
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partir das competéncias de programagdo e b) o estimulo do trabalho em grupo. A meta ¢

desenvolver o ambiente como suporte metodologico no processo de ensino e aprendizagem da

linguagem SQL, para os cursos de graduagdo em computagdo e informatica, centrado em

software livre e de dominio publico.

1.1.2 Especifico

Para o atendimento do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos devem ser

contemplados.

Analisar o ambiente LabSQL, e outros trabalhos correlatos identificando suas
caracteristicas e funcionalidades;

Elaborar uma nova arquitetura chamada WebSQL, mais simples e com todos os
pontos positivos;

Estender o WebSgl com duas novas funcionalidades: a) a recomendacgéo de Objetos de
Aprendizagem (OA) a partir das competéncias de programacdo e b) o estimulo do
trabalho em grupo;

Avaliar se 0 uso do WebSQL pode, de alguma forma, motivar os alunos a praticar 0s
conhecimentos adquiridos em sala de aula;

Elaborar um mecanismo de criacdo e manutencdo do perfil do aluno, para futuras
recomendac0es de OA.

Elaborar uma forma alternativa na geracdo individualizada de avaliacdo, através da
recomendacéo de questdes, com base nas competéncias (perfil) do aluno em SQL.
Elaborar um mecanismo para estimulo do trabalho em grupo, incentivando a formacéo
de grupos de estudos, com o objetivo de socializar o conhecimento, através da
recomendacdo de alunos mais experientes a outros que estejam iniciando seus estudos.
Avaliar o ambiente WebSQL, em algumas turmas de graduacdo de cursos de

computacéo.

1.2 METODOLOGIA

Esta secdo descreve a metodologia empregada para o desenvolvimento deste trabalho.

A realizacdo do trabalho foi dividida nas seguintes etapas:
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1. Estudo Inicial
e Pesquisa e estudo da literatura e de trabalhos na area de ensino e aprendizagem da
linguagem SQL e de trabalhos na area de recomendacao de OA, que forneceu uma
visdo geral e limitacGes existentes, servindo de fundamentacdo para a elaboracéo
deste trabalho;
e Estudo aprofundado do ambiente LabSQL, identificando suas caracteristicas e

funcionalidades.

2. Especificacdo e Construcao do ambiente WebSQL

e Definicdo de requisitos funcionais do ambiente. Tais requisitos foram concebidos
com base no estudo prévio realizado no ambiente LabSQL;
e Elaboracdo de diagramas para melhor compreensao dos requisitos elicitados;

e Codificacdo dos mddulos a partir dos requisitos elicitados e realizacdo de testes.

3. Auvaliacdo Qualitativa da Ferramenta
e Execucdo de testes das funcionalidades da ferramenta por usuarios em um cenario
de simulacdo;
e Execucdo de uma experimentacdo de uso das funcionalidades na ferramenta;
e Execucdo e aplicacdo de um questionario contendo perguntas acerca da adequacao
e utilidade das funcionalidades da ferramenta proposta, a ser respondido pelos
usuarios participantes da experimentacao;

e Andlise quantitativa e qualitativa das respostas coletadas a partir dos questionarios.

4.  Documentacao
o Redacé&o da dissertagéo.

Silva e Menezes (2005), nos informam que existem varias formas de se classificar uma
pesquisa cientifica, com base na literatura especializada. Dessa forma, pode-se classificar a
pesquisa realizada neste trabalho como sendo:

e Quanto a natureza: pesquisa aplicada, cujo objetivo € gerar conhecimentos para

aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos;
e Quanto a abordagem do problema: uso tanto de pesquisa quantitativa, quanto de

pesquisa qualitativa, pois em determinados momentos ha necessidade de se traduzir
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em numeros opinides e informacgdes obtidas com o0 uso de questionérios e em outros
momentos, o pesquisador tende a analisar os dados de maneira indutiva;

e Quanto aos objetivos: pesquisa exploratdria, uma vez que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses.
Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado;

e Quanto aos procedimentos técnicos: pesquisa bibliografica e pesquisa-acao,
respectivamente, pois a mesma foi elaborada a partir de materiais publicados como
livros, artigos de periodicos e eventos, e materiais disponibilizados na internet, e por
outro lado, busca a modificacdo do ambiente que esta sendo estudado atraves da acéo
do pesquisador. O resultado da pesquisa-acdo em computacdo € a descricdo de um
caso de tentativa (bem-sucedida ou ndo) de modificacdo de uma organizagdo ou grupo

através do desenvolvimento (opcional) e a implantagdo de um sistema.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta estruturado, além desta introdugdo, em mais 5 capitulos, conforme
se segue.

O Capitulo 2 versa sobre os conceitos norteadores desta pesquisa, tais como, Sistemas
de Recomendacdo, Objetos de Aprendizagem, Competéncias e Perfil de Usuério.

O Capitulo 3 faz um estudo sobre os trabalhos relacionados com esta proposta, suas
caracteristicas, bem como um comparativo entre as principais funcionalidades encontradas
nos referidos trabalhos.

O Capitulo 4 apresenta a proposta desta pesquisa, ilustrando a utilizagdo da ferramenta
WebSQL, bem como suas principais funcionalidades, tanto na viséo do Professor quanto na
do Aluno.

O Capitulo 5 apresenta a avaliacdo do sistema, a forma utilizada na avaliacdo e os
resultados obtidos a partir da aplicacdo de questionario, com o objetivo de identificar pontos
fortes e fracos na utilizacdo do WebSQL, afim de aperfeicoar suas funcionalidades.

E, por fim, o Capitulo 6, apresenta as considerac@es finais obtidas com a elaboracéo

deste trabalho, bem como as contribuigdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2
CONCEITOS NORTEADORES

No Capitulo 2 sdo apresentados os conceitos norteadores deste trabalho, tais como Sistemas
de Recomendacéo, Objetos de Aprendizagem, Competéncia e Criagdo e Manutencgéo do Perfil
de Usuério.
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2 CONCEITOS NORTEADORES

Neste capitulo, faz-se uma apresentacdo dos conceitos norteadores desta pesquisa,
tais como Sistemas de Recomendacéo, Objetos de Aprendizagem, Competéncias e Perfil de
Usuério, uma vez que busca-se com este trabalho, dentre outros objetivos, a Recomendacéo
de Objetos de Aprendizagem a partir das Competéncias do aluno em SQL, através da criacdo

e manutencdo de um Perfil do aluno para futuras recomendacoes.

2.1 SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Com a quantidade de questbes ja cadastradas na base de questbes do WebSQL,
heranca do LabSQL, o professor responsavel pela confeccdo das avaliacdes, depara-se com
uma diversidade muito grande de opcOes, causando dificuldades para realizar a escolha de
quais questdes sdo mais adequadas a determinada turma, dificuldades essas que aumentam
ainda mais, se considerar as competéncias em SQL de cada aluno dentro da turma.

Como proposta de solucdo a essa problematica existem os Sistemas de
Recomendacdo, que de acordo com Cazella et al. (2012), s&o sistemas que funcionam como
filtro de informacédo, com o objetivo de auxiliar o usuério na busca e selecdo de um contetido
focado em seu perfil. Dessa forma, o usuario terd como resultado de busca apenas 0s
conteddos mais relevantes, conforme vai alimentando o sistema com novas informacdes, seja
do seu perfil, seja das interacbes que realiza junto ao sistema.

Ainda segundo Cazella et al. (2011) os sistemas de recomendacdo auxiliam no
aumento da capacidade e eficacia do processo de indicacdo ja bastante conhecida na relacdo
social entre seres humanos.

Encontramos hoje, varios esforcos no desenvolvimento de aplicacdes de recuperacao
de contetdo, com o objetivo de servir de auxilio aos usuérios na identificacdo de itens de seu
interesse. Porém tais aplicacbes trazem muito conteddo irrelevante ao usuario
(ADOMAVICIUS e TUZHILIN, 2005). Buscando minimizar esse problema, os sistemas de
recomendacdo surgiram, focando na busca por informacgdes relevantes de acordo com
caracteristicas do proprio usuario, bem como em determinadas caracteristicas relacionadas aos

conteudos que se deseja encontrar.

Neles, sdo utilizadas técnicas de modelagem de conhecimento para
produzir recomendacdes personalizadas, mostrando sua utilidade para

0S usuarios ao guia-los na busca de informagbes e proporcionar
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indicacbes de itens baseadas no seu perfil (BURKE, 2002 apud
FERRO et al. 2011).

Adomavicius e Tuzhilin (2005) classificam os sistemas de recomendacdo da seguinte

Baseados no conteudo: nessa técnica, 0s itens sdo recomendados aos usuarios através
da comparacgdo de caracteristicas dos itens adquiridos no passado. Para essa forma de
recomendacdo é analisado o historico da interacdo entre usuério e ambiente, com o
objetivo de se obter quais itens foram adquiridos pelos usuarios no passado, para entdo
propor a recomendacdo (FELFERNIG e BURKE, 2008).

Baseados na filtragem colaborativa: nesse tipo de sistema a recomendacgéo ocorre com
base nas preferéncias de outros usuarios que possuem um perfil semelhante ao do
usuario alvo da recomendacao. Uma das tarefas do sistema € identificar os grupos de
usuarios com caracteristicas semelhantes, chamados de grupos de pares ou grupos de
vizinhos, processo esse chamado de geracdo da vizinhanca (SARWAR et al., 2000).
Esses grupos devem conter individuos com interesses ou comportamentos comuns
(CAZELLA et al., 2010).

Como requisito, essa técnica exige a existéncia prévia de um histérico do usuério,
onde a inexisténcia deste, ocorre problemas no processo de recomendacdo (BURKE,
2002). Esse problema ocorre quando o sistema de recomendacdo nao possui
informacdes suficientes sobre o usuario para gerar as recomendacdes (FERRO et al.,
2011).

Sistemas de Recomendacdo hibridos: esse tipo de sistema mescla, duas ou mais,
técnicas de recomendacdo para indicar itens aos usuarios. Donaldson (2007) definiu
que Sistema de Recomendacdo Hibrido combina a recomendacdo com base no
historico dos usuérios e a recomendacdo com base na colaboracdo dos usuérios, ou

seja, com base nas correlagfes item-item e pessoa-pessoa.

2.2 OBJETOS DE APRENDIZAGEM (OA)

Atualmente, os OA podem ser considerados como recursos importantes no processo

de ensino e aprendizagem, fornecendo a capacidade de reutiliza-los em varios ambientes de

aprendizagem. Para que a reutilizacdo seja possivel os AO precisam estar indexados em

repositorios, proporcionando, entre outras caracteristicas, a reducao de custos de producdo de
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materiais educacionais (SANTOS, FLORES e TAROUCO, 2007). Além disso, eles surgem
como um recurso capaz de potencializar a reestruturacdo de praticas pedagogicas, criando
novas maneiras de refletir sobre o uso da comunicacdo, da informacdo e da interacdo
(AUDINO e NASCIMENTO, 2010).

Haughey e Muirhead (2005) apud Cazella et al (2011), apontam que existem diversas
definicdes para o termo OA e que algumas se concentram na parte "objeto” do termo,
enquanto outros tém enfatizado o aspecto da "aprendizagem". Os autores ressaltam que os OA
ndo tém valor ou utilidade fora dos contextos de ensino, seu valor esta na sua aplicacédo as
configuracdes de sala de aula e ambientes online onde os professores podem ou néo estar
presentes.

Para Tarouco et al. (2004), OA sdo materiais educacionais com objetivos
pedagdgicos gque servem para apoiar o processo de ensino e aprendizagem, ja Behar et al.
(2009) apud Audino e Nascimento (2010) entendem que o0s objetos de aprendizagem sé&o
"qualquer material digital, como, por exemplo, textos, animacGes, videos, imagens,
aplicacdes, paginas web, de forma isolada ou em combinacdo, com fins educacionais". Para
estes, trata-se de um instrumento independente, que pode ser utilizado como moédulo de
determinado conteido, bem como, de um contetdo completo, podendo ainda ser incorporado
a multiplos aplicativos (BEHAR et al. 2009 apud AUDINO e NASCIMENTO 2010).

J& segundo Tarouco, Fabre e Tamusiunas (2003), OA, é qualquer recurso, adicional
ao processo de aprendizagem, que pode ser reusado para apoiar a aprendizagem, a ideia
basica € a de que os objetos sejam como blocos com o0s quais serd construido o contexto de

aprendizagem.

2.3 COMPETENCIAS EM SQL

Fleury e Fleury (2001), apresentam o conceito de competéncia que é adotada nesse
trabalho, como sendo uma caracteristica subjacente a uma pessoa que é casualmente
relacionada com um bom desempenho na realizacdo de uma atividade ou em determinada
situacdo, que para o contexto desta pesquisa é a capacidade que o aluno tem em realizar
consultas complexas ou ndo, utilizando a linguagem SQL.

Gaspar (2004) nos alerta, para primeiramente analisarmos a etimologia da palavra

competéncia:
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encontramos a sua raiz na expressdo indo-europeia pot (pete),
explicita na palavra latina competere, que apresenta duas acepgoes: (1)
convir, ou seja, reunir a, estar em estado de ou ser conveniente para,
criar ou juntar condicGes adequadas a; e (2) rivalizar, com o sentido de
poder e que conduz a nogcdo de competir. Vale registrar que
competéncia e competicdo tém, portanto, origem no mesmo étimo

latino.

Com o advento do taylor-fordismo, no inicio do século passado, o termo
competéncia foi incorporado a linguagem organizacional, sendo utilizado para qualificar a
pessoa capaz de desempenhar eficientemente determinado papel ou atividade. Nas ultimas
décadas, o interesse pelo assunto estimulou o debate tedrico e a realizacdo de pesquisas,
sobretudo por causa da emergéncia do modelo de gestdo por competéncias (BRANDAO e
GUIMARAES, 2001; MCLAGAN, 1997). Muitos autores procuraram criar definicdes
préprias para o termo, chamando a atencdo para variados aspectos da competéncia. Gilbert
(1978), por exemplo, destaca que a competéncia se da em funcdo do comportamento no
trabalho, enquanto Durand (2000) d& énfase a elementos que constituem a competéncia
(conhecimentos, habilidades e atitudes da pessoa).

No contexto educacional Gaspar (2004) afirma que o conceito de competéncia surgiu
no inicio dos anos 90, a partir de estudos realizados no Canada, Suica e Bélgica, onde o
conceito demonstra ir além de conhecimentos, aptiddes ou habilidades. A competéncia é
compreendida como a mobilizacdo desses recursos, que dependerdo da experiéncia pessoal,
da formac&o psicoldgica, cognitiva e afetiva da pessoa, bem como da situacdo em que ela esta
inserida (BEHAR e KETIA KELLEN, 2012).

Utilizado pelas mais diversas areas, como Psicologia, Sociologia, Ciéncias da
Educacao, dentre outras, o conceito de competéncia tem sido objeto de mdultiplas definicdes e
interpretagdes, mudando de sentido de acordo com o dominio em que é utilizado e o contexto
a que se refere (SA e PAIXAO, 2013), estando evidente o carater polimorfo do conceito de
competéncia.

No contexto desta pesquisa, portanto, a questdo que se coloca é como e de que forma
podemos fazer a recomendacédo de objetos de aprendizagem, baseado nas competéncias dos
alunos em SQL, focados na avaliagdo, que possibilitem aos estudantes: construir

conhecimento relacionado a linguagem SQL e desenvolver habilidades precisas relacionadas
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ao conteldo tratado, de forma que adquiram competéncias necessarias para que compreendam

como e quando utiliza-las.

2.4 CRIACAO E MANUTENGCAO DE PERFIL DE USUARIO

Para se construir sistemas em que 0S USUArios e maquina cooperam para executar
determinada tarefa é importante adquirir algumas informagGes que caracterizam
significativamente o usuério. Estas informagdes sdo usadas para construir algum tipo de
modelo ou perfil de usuério (Barth, 2010).

Um perfil ou modelo de usuario consiste, principalmente, de conhecimento sobre as
preferéncias individuais que determinam o comportamento do usuario. Entende-se por
preferéncias todas aquelas informagdes que sdo diretamente necessarias para a adaptacdo do
comportamento do sistema aos interesses do usuario (Kobsa, 2001 apud Barth, 2010).

Muitos métodos de aquisicdo do perfil de usuarios tém sido apresentados na
literatura. A utilizacdo destes métodos depende da definicdo do perfil de usuério e da
representacdo utilizados. Em geral, os métodos de aquisi¢do do perfil de usuéario podem ser
agrupados de duas formas: métodos explicitos e implicitos (ndo invasivos). O método
explicito pode ser representado através da aplicacdo de questionarios e o implicito através do
monitoramento das interacdes do usuario com um determinado sistema para futura inferéncia
das preferéncias do usuério (Papatheodorou, 2001).

Para 0 contexto desta pesquisa sdo utilizados os dois métodos para aquisi¢do e
manutencdo do perfil, primeiramente é aplicado um questionario afim de se obter informacdes
sobre as competéncias do usuario na linguagem SQL, para a criacdo de um perfil inicial ao
usuario, e a partir de entdo a manutencdo desse perfil se dara de forma implicita, através do
monitoramento do desempenho do usuario ao realizar suas atividades no ambiente WebSQL.
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CAPITULO 3
TRABALHOS RELACIONADOS

No Capitulo 3 sdo apresentados os trabalhos relacionados analisados e um estudo comparativo

entre estes trabalhos.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Existem vérios trabalhos que apresentam ferramentas que buscam apoiar 0 processo
de ensino e aprendizagem da linguagem SQL e tantos outros que fazem recomendacédo de
Objetos de Aprendizagem. Dentre os trabalhos pesquisados, destacam-se, pela abordagem, os
sequintes trabalhos: dentro da area de ensino e aprendizagem de SQL temos, o LabSQL
(2007), o SQLator (2004), o MobiSQL (2010) e o GeoSQL (2011); j& na area de
recomendacdo de Objetos de Aprendizagem, temos, 0 RECoaCOMP (2012) e o Rec Quiz
(2012).

3.1 LABSQL

O LabSQL é um ambiente para auxiliar os estudantes no aprendizado da linguagem
SQL e pode ser utilizado como ferramenta de apoio ao professor para realizar
automaticamente as avaliagdes nas atividades de laboratério de pratica de SQL. Tendo sido
concebido para resolver o problema de pratica de laboratorio para o ensino da linguagem SQL
(SILVA, LINO e FAVERO, 2007).
O LabSQL explora, dentre outros, 0s seguintes aspectos:
¢ Interatividade nos tépicos de programacédo: todo exemplo que aparece no texto
explicativo dos comandos SQL, pode prontamente ser executado para o aluno
analisar o comportamento do comando.
e Avaliacdo inteligente: compreendendo uma avaliacdo automética com feedback
imediato, através de métricas de engenharia de software;
¢ Flexibilidade no monitoramento: o professor pode acompanhar o desempenho de
cada aprendiz e da turma como um todo.
Na Figura 1, pode-se observar a aplicacdo de uma avaliacdo no ambiente LabSQL,
ficando facilmente visivel as questdes que compbem a avaliacdo, uma area para submissdo do

comando SQL, o feedback e o historico da questdo selecionada.
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select distinct depto.nome, d.nome, emp.nome
from (select nome, cdemp
from (select chefe from emp) ¢, emp
where cdemp = c.chefe) d, emp, depto
where d.cdemp = chefe and depto = cddepto
order by depto.nome

Solugdo Incorreta - Resultado diferents da solugdo Stima

nome nome nome
Computacdo Lobato Maria
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Figura 1: Avaliacao sendo aplicada no LabSQL
Fonte: Lino, A. D. P (2007)

A Tabela 1 apresenta alguns dos principais pontos de evolugdo do WebSQL em

relacdo ao LabSQL.

Tabela 1: Novidades trazidas pelo WebSQL

Funcionalidada

Objetivo

Criacéo e Manutencdo automatica de perfil dos

alunos

Tragar um perfil do aluno afim de
proporcionar um aprendizado sob

medida para cada aluno

Criacdo de avaliacGes, através da recomendacao, com

base nas competéncias (perfil) do aluno em relagéo a

linguagem SQL

Acompanhar o ritmo de
aprendizado individualizado por

aluno

Recomendar alunos mais experientes, aos que estdo

iniciando seus estudos em SQL.

Proporcionar e incentivar o trabalho
em grupo, para socializagdo do
conhecimento repassado pelo

professor
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3.2 SQLATOR

O SQLator é uma ferramenta interativa baseada na web para o ensino da linguagem
SQL (SALID et al, 2004), onde o foco principal desse ambiente € o acompanhamento e a
avaliacdo das atividades do aprendiz.

Desenvolvido pela Universidade de Queensland em 2004, tem como proposta
oferecer um componente inteligente que substitui o especialista na atividade de avaliagéo,
onde a sua abordagem de avaliagdo é baseada em algoritmos heuristicos complexos, que
determinam quando uma consulta SQL esta correta ou nao, tendo como feedback certo ou
errado. O SQLator dispde ainda, de um tutorial integrado que apresenta conceitos
fundamentais, oferecendo diversos bancos de dados para préatica, cada qual com um conjunto
de questdes de teste.

Dentre as principais funcionalidades encontradas no SQLator, destacam-se as
seguintes:

) Avalia automaticamente as consultas SQL dos alunos, fornecendo um retorno

imediato dos comandos submetidos;

. Gera exercicios ou provas aleatoriamente a partir de listas de perguntas;

o Apresenta o conceito tedrico em um tutorial em forma de paginas web;

o Categoriza as perguntas em facil, médio e dificil, conforme a complexidade da

consulta; e

o Possui um mecanismo para deteccdo de plagio nas respostas dos alunos.

Na Figura 2, pode-se ver a tela de avaliacdo proposto pelo SQLator, onde verifica-se,
o identificador da questdo, a descricdo da questdo, o nivel de dificuldade, o status

(correto/incorreto), area para resposta do aluno e feedback da consulta submetida.
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Data Model
QueryId: ) 11 Q)
Tables Description: Find all programs with duration shorter than 4 semesters. List
Queries programs and schools offering the programs.
Fvolicte Difficulty: Simple
Status: [ Correct ]
Execute Evaluated: 09-Sep-03 1:55:29 PM
Tutorials
Profile
Xiaer ESelect Program, School
o Lin from Program
where Program.Duration < 4
Database
University
™ hotes ]
Your query is correct.
Program |School
MIS IS
MY De
MSE SE
Figura 2: Avaliagdo sendo aplicada no SQLator
Fonte: Sadiq et al. (2004)
3.3 MOBISQL

O MobiSQL é uma ferramenta m-Learning com o objetivo, também, de auxiliar o
processo de ensino e aprendizagem da linguagem SQL. Foi desenvolvido por um aluno de
mestrado profissional da Universidade Estadual do Ceard (UECE), com uma abordagem
baseada nos conceitos de Percep¢do e Zoom Semantico para fornecer um ambiente adequado
a realizacdo de atividades praticas por meio de dispositivos portateis (SILVEIRA,
MONTEIRO e SOUZA, 2010), o MobiSQL traz um novo paradigma no processo de ensino
da linguagem SQL baseado em mobile learning (m-learning), que significa uma
aprendizagem através de dispositivos moveis.

J& os conceitos de percepgdo e zoom semantico, na perspectiva de Sohlenkamp apud
Silveira (2010), estdo relacionados inseparavelmente aos sentidos do corpo humano. Assim,
muitos recursos séo explorados em ambientes de ensino virtuais para ensejar um mecanismo
de feedback orientado a aprendizagem, com origem em estimulos a esses sentidos.

Ainda segundo Silveira (2010), uma interface baseada em Zoom, ou Zoomable User
Interface (ZUI), consiste em um ambiente grafico que possibilita ao usuario realizar
mudancas na escala da area visualizada a fim de obter um maior ou menor nivel de detalhe.

Uma ZUI é um tipo de interface grafica de usuarios, em que os elementos da interface séo



33

visualizados em um quadro virtualmente infinito (frequentemente criado por graficos
vetoriais), em vez de janelas, aumentando a capacidade de visualizacdo da imagem. Os
usuarios podem movimentar a superficie virtual nas duas dimensdes (além de aproximar ou
afastar os objetos de seu interesse). Destacam-se as seguintes funcionalidades:
e Permite ao tutor criar trés tipos de tarefas - exercicios individuais, atividades
em grupo e avaliacBes. Cada tarefa € associada a um determinado conteudo;
e Avaliacdo automatica com feedback imediato;
e O aprendiz pode enviar duvidas e receber dicas do tutor;
e O aprendiz pode consultar o seu desempenho e o historico de suas solucdes; e
e Flexibilidade no monitoramento do aprendiz, em que o mediador pode
acompanhar o desempenho de cada aprendiz e da turma como um todo.

Na Figura 3, pode-se ver alguns exemplos de execucdo do MobiSQL.

1 Insert Table
2 nsert as Cobamn
3 insert as Precicote

Selected Table ‘OEPEMNDENT . ..

Select the 1

P TI |
<> Sun

SELEC" FRo.j
@ Szerz |

R

SELECT d.ID,d NAME FROM
DEPENDENT ¢ WHERE diD = 1 |

|xp] MAME
|7 |JUREMINHA DA SILU

-, . . - : I‘m_
2 <> Strn
<> Sun \ W o ¥ L 2. S’un

Figura 3: Exemplo de execugdo do ambiente Mob|SQL
Fonte: Silveira, Monteiro e Souza (2010)

!

3.4 GEOSQL

O GeoSQL oferece uma interface na qual o usuario pode submeter uma consulta
SQL a um banco de dados disponivel previamente e obter as respostas na tela. Sendo um
ambiente online de aprendizado de SQL com extensdes espaciais, capaz de renderizar e de
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sobrepor os resultados de mdaltiplas consultas para comparagdo visual. O GeoSQL foi
totalmente desenvolvido usando software livre e pode ser operado usando apenas um
navegador padrdo (FREITAS, DAVIS JR e FIGUEIRAS, 2011).

O GeoSQL esta organizado em abas, conforme a Figura 4, onde cada aba apresenta
uma funcionalidade no sistema, como por exemplo, a aba Resultado, exibi o retorno da
consulta submetida, caso esta esteja correta; na aba Mapa é exibida uma visualizagdo
correspondente, caso a consulta submetida inclua algum atributo geogréafico; na aba Esquema,
é possivel visualizar o modelo fisico do banco de dados, em forma de texto, utilizado para
realizar as consultas; ja na aba Tutorial sdo apresentadas dicas sobre a utilizagdo da
ferramenta. Tal ambiente ndo apresenta nenhum mecanismo de avaliagdo dos alunos,
mostrando-se apenas como uma ferramenta livre onde os alunos poderdo submeter seus

comandos SQL utilizando uma base de dados com informacdes espaciais.

Opgoes

Resultado Map: Esguems Tutorisd

LXD
SELECT * FROM estado

Z%X00
SELECT » FROM
:g hidrografica &

/X4 0
|

7%
Cor de preenchimento

Cor de linha

Excluir

SELECT * FROM mesobrasil

consultar

Figura 4:Tela do GeoSQL, em destaque a aba Mapa
Fonte: Freitas, Davis Jr. e Figueiras (2011)

3.5 RECOACOMP

O REC0aCOMP (Recomendador de Objetos de Aprendizagem baseado em
Competéncias), foi desenvolvido com o objetivo, como o préprio nome nos informa, de
recomendar objetos de aprendizagens conforme as competéncias a serem construidas pelo

usuario (CAZELLA et al., 2012), sendo seu funcionamento basico da seguinte forma:
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1. O professor da disciplina seleciona quais objetos de aprendizagem provenientes de um
repositério ira utilizar com a sua turma, visando a construcdo de competéncias
especificas. Ele atribui as competéncias que esses objetos podem ajudar a suprir.

2. Os alunos respondem a um questionario acerca das competéncias relevantes para a
disciplina (ja definidas pelo professor), realizando uma auto-avaliacdo, viabilizando a
recomendacéo de OA.

3. Através da busca, € acionada a filtragem de informacao, selecionando e recomendando
OA aos alunos. Estes objetos sdo selecionados diretamente do repositorio escolhido,
através de seus metadados cadastrados, relacionando o objeto e os dados do perfil,
especialmente quanto as competéncias.

Podemos observar o cadastramento das competéncias e a recomendacdo de OA nas

figuras 5 e 6, respectivamente.

sRecomeadador::,

Figura 5: Cadastro de competéncias Figura 6: Recomendacéo de OA
Fonte: Cazella et al. (2012) Fonte: Cazella et al. (2012)
3.6 RECQUIZ

O projeto SMILE, desenvolvido na Universidade de Stanford, cujo objetivo é
facilitar o desenvolvimento de atividades de aprendizagem baseada em questionamento por
meio do uso de dispositivos moveis. Trata-se de um sistema de gerenciamento de perguntas e
respostas criadas e compartilhadas pelos estudantes. Basicamente, a ferramenta é composta
por duas aplicagOes distintas, Junction Quiz e Junction Quiz Controller.

A partir da idéia apresentada no projeto SMILE e na abordagem de recomendacdo de
contetido por sistemas de recomendacdo, 0 Rec Quiz apresenta-se como uma remodelagem da
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ferramenta Junction Quiz, agregando funcdes de recomendacdo que podem apoiar alunos na
busca por materiais para auxilid-los em suas investigacdes (ACOSTA e REATEGUI, 2012).

O funcionamento basico da ferramenta, segundo Acosta e Reategui (2012), se da da
seqguinte forma, ao iniciar um projeto de aprendizagem baseada em questionamento, 0
professor apenas informa a ferramenta Junction Quiz Controller o texto que deverd ser
utilizado como texto disparador do projeto. Em seguida, os alunos podem se logar na
ferramenta Junction Quiz e assim acessar o texto disponibilizado, como forma de realizar uma
leitura inicial sobre o tema a ser trabalhado.

Os estudantes comecam entdo a se¢do de elaboracdo de questdes sobre o tema. Na
medida em que criam suas questdes e procuram descrever as respostas usando o editor da
ferramenta Rec Quiz, o sistema emprega um minerador de textos para extrair termos
relevantes das producdes dos alunos e montar uma busca na web a partir destas. Os materiais
retornados nesta busca séo entéo filtrados e recomendados aos alunos, como forma de ampliar
as buscas feitas e também os tipos de materiais empregados na construcao das investigacoes.

Além de recomendar aos alunos os materiais advindos da web, o sistema de
recomendacdo desenvolvido monitora os materiais realmente acessados e utilizados pelos
alunos, com o objetivo de avaliar o uso das recomendacdes feitas e empregar tal avaliacdo em
novas recomendacdes (ACOSTA e REATEGUI, 2012).

A Figura 7 mostra uma tela do sistema, visualizada em um tablet, na qual o aluno
elabora uma questdo sobre o efeito estufa e recebe recomendacédo de imagens e documentos

relacionados a pergunta elaborada.

Imagens:
Qual item é considerado
uma causa do efeito
estufa?

Documentos:

- Efeito Estufa - Wikipedia

9@« - Livro de Ciéncias

Figura 7: Tela de utilizacdo do Rec Quiz
Fonte: Acosta e Reategui (2012)
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3.7 ANALISE COMPARATIVA DOS TRABALHOS RELACIONADOS

Os trabalhos pesquisados atendem a varios aspectos do processo de ensino e
aprendizagem da linguagem SQL e também da recomendacdo de OA, a fim de fortalecer o
processo de construcdo do conhecimento dos alunos. Porém ndo foi encontrado, até o
momento, nenhum ambiente que unisse esses dois objetivos, ensino e aprendizagem de SQL e
a recomendacdo de OA em um s0 sistema, 0 que j& denota um diferencial da proposta desta
pesquisa.

Os ambientes voltados a recomendacdo de OA (RECoaCOMP e Rec Quis), ndo
apresentam nenhum mecanismo de acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem,
tendo como objetivos, recomendar materiais com base nas competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos (REC0oaCOMP) e recomendar materiais com base em
guestionamentos (Rec Quis). Porém alinham-se com esta pesquisa pelo fato de recomendarem
OA tal qual o ambiente tratado neste trabalho. Diferenciando-se dos demais pelo foco
empregado no WebSQL, que é a recomendacdo de avaliagdes com base no perfil do aluno e
outros alunos com o mesmo perfil do aluno alvo da recomendacéo, voltado a um contexto
especifico, que é o ensino e aprendizagem de SQL.

Embora os ambientes voltados ao ensino e aprendizagem de SQL contemplem a
varios aspectos quanto ao ensino de SQL, como por exemplo, avaliacdo automatica de
consultas SQL (LabSQL, SQLator e MobiSQL), acompanhamento das atividades dos
aprendizes (LabSQL, SQLator e MobiSQL), acessibilidade através de dispositivos portateis
(MobiSQL), exibicdo do retorno da consulta submetida (LabSQL, SQLator, MobiSQL e
GeoSQL) e feedback aos usuarios (LabSQL, SQLator e MobiSQL), viu-se a possibilidade de
expansao do estado da arte, através da incorporacdo, no WebSQL, de vérias funcionalidades
ndo atendidas nos ambientes pesquisados, conforme a Tabela 2, destaca-se que tais
funcionalidades foram obtidas a partir de trabalhos publicados em artigos cientificos sobre os

ambientes pesquisados.

Tabela 2: Comparacéo de algumas funcionalidades encontradas nos ambientes

) ) Ambientes
Funcionalidades

WebSQL | LabSQL | SQLator | MobiSQL | GeoSQL

Visualizar resultado da query

submetida S S S S S

Realizacdo de atividades em grupo S S N S N
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Recomendacédo de Objetos de
Aprendizagem

Criacéo de avaliagdo com base nas
competéncias do aluno

Finalizagdo automatica da avaliagdo ao
término do periodo cadastrado

Avaliagdo automética das questoes,
com feedback em porcentagem de
acerto

Geracdo de avaliagdo individualizada
por aluno

Aluno consulta seu desempenho e
pontuacdo na avaliacdo

Cadigo fonte da aplicacdo de dominio
publico
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CAPITULO 4
PROPOSTA DO WEBSQL

No Capitulo 4 é apresentada a proposta do WebSQL ilustrando a utilizacdo da ferramenta,

bem como suas principais funcionalidades, tanto na visdo do Professor quanto na do Aluno.
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4 WEBSQL: FERRAMENTA DE APOIO METODOLOGICO AO PROCESSO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM DE SQL

O WebSQL é um AVA que foi desenvolvido a partir da remodelagem do ambiente
LabSQL, com o objetivo de servir de suporte metodoldgico ao processo de ensino e
aprendizagem da linguagem SQL, agregando na nova proposta, a recomendacdo de OA,
focado na avaliagdo, com a utilizacdo da técnica hibrida de recomendacao.

Para o contexto desta pesquisa entendem-se como OA, questdes especificas que
serdo recomendadas para compor a avaliacdo do aluno, com base nas suas competéncias em
SQL; e a indicacdo de outros alunos que tenham competéncias para ajudar o aluno alvo da
recomendacdo, na solucdo de alguma questdo que por ventura tenha dificuldades na
resolucéo.

O WebSQL dispde de duas abordagens diferentes para propor a recomendacdo aos
alunos usuérios do sistema, uma através da Colaboracéo, afim de proporcionar e incentivar a
formagdo de grupos de estudos, com o objetivo do avango coletivo da turma rumo a
construcdo do conhecimento, e a outra baseada em Contetdo, por meio da recomendacéo de
questdes especificas que compordo suas avaliagdes levando em consideracdo o perfil

(competéncias) do aluno.

4.1 ABORDAGEM COLABORATIVA

No WebSQL, a recomendacdo colaborativa apresenta-se através da indicacdo de
outros alunos que tenham competéncias para ajudar o aluno alvo da recomendacdo, na
solucdo de alguma questdo que por ventura esteja encontrando dificuldades para chegar a
solugdo. No ambiente, uma solucdo do aluno pode estar errada, correta ou ainda ser uma
solucdo Otima. Uma consulta é correta quando ela retorna o resultado desejado, mas s6 é
Otima se para retornar o resultado desejado o aluno utiliza os recursos de programacéo de uma
forma eficaz. Por exemplo, uma consulta 6tima ndo tem como ser melhorada, ja uma consulta
correta ainda pode ser simplificada (reengenharia de c6digo) retornando o mesmo resultado.

O sistema monitora a interacdo do aluno na resolucao de suas atividades, controlando
a quantidade de vezes que o aluno submete a resposta para chegar na solucdo correta. Para
cada questdo cadastra-se 0 nUmero maximo de tentativas permitidas; ao constatar que o aluno
ja utilizou 70% das possibilidades e ainda ndo chegou a solugdo correta, o sistema busca 0s
alunos que ja resolveram tal questdo e que possuem o mesmo perfil do aluno alvo da

indicacdo. Sdo recomendados alunos que ja chegaram a solugdo 6tima (ou préximo de 6tima).
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Sdao indicados os cinco primeiros alunos encontrados através de uma lista contendo o nome e

0 e-mail dos alunos recomendados. Um exemplo pode ser visto na Figura 8.

‘ W Menu do EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL Sair do WEBSQL

EXERC MOD Il OK (TREINO PARA PROVA)

DISCIPLINA- BANCO DE DADOS
AvALIACAO: EXERC MOD |l OK (TREINO PARA PROVA)
USUARIO: EDUARDC PAULO MARQUES RAIOL

PROBLEMA:

’7 Questdo: (9 - Selecione o nome da turma...) - (100.00%) v ‘

~,
Selecione o nome da turma cujo codigo da turma seja igual a B. (Vale 3.00 Pts_)
(Qtd. tentativas: LIVRE)
select nome from turma;
-
Modelo BD
Resultado Esperado
Enviar | 100.00% (Nota maxima na questao!)
select nome from turma
wvolei
Karate
MNatacdo
Histdrico da Questao: 9
(0.00%) select nome from turma:
(100.00%) select nome from turma where cdturma='8"
(0.00%) select nome from turma
_/
e ~
Solucdo Incorreta
Verifigue a quantidade de linhas em seu codigo. © problema pode esta associado a utilizacdo da clausula Distinct
CARO ALUNO, VEJO QUE ESTA COM DIFICULDADE PARA RESOLVER A QUESTAO
(9 Selecione o nome da turma cujo codigo da turma seja igual a B.)
TALVEZ ESSES ALUNOS POSSAM TE AJUDAR
MATHEUS CASTELO BRANCO QUEIROZ - matheus_castelo@gmail.com
CARLOS APARECIDO SERRATO JUNIOR - carloserratojr@gmail.com
MILENE RODRIGUES BORBA - borbamilene@gmai.com
FELIPE CARNEIRO ANDRADE - felipeandradefc93@gmail.com
l DAMARES CRYSTINA OLIVEIRA DE RESENDE - daaresende@gmail.com
o

A

Figura 8: Recomendacéo colaborativa para estimulo do trabalho em grupo

4.2 ABORDAGEM BASEADA EM CONTEUDO

Essa técnica apresenta-se através da indicacdo de questBes especificas, para compor a
avaliacdo do aluno, baseadas na competéncia (perfil) do aluno em SQL; o professor
inicialmente cadastra as questdes no repositorio de questdes do ambiente por grupo (Objetivo,
Discursivo ou SQL) e por nivel de dificuldade (Baixa, Média ou Alta). Ao gerar avaliacdes
através da recomendacao, o professor seleciona a turma, para o qual a avaliagdo seré gerada, e
a quantidade de questdes que deseja na avaliacdo. O mddulo Recomendacgdo por sua vez,
obtém o perfil de cada aluno pertencente a turma selecionada e filtra as questdes que mais se
enquadram ao perfil do aluno selecionado, montando avaliagbes personalizadas e
individualizadas para cada aluno, conforme mostra a arquitetura do médulo de Recomendagéo
da Figura 9.
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Médulo Administragao

]

]

i

Geracao de Avaliaches |

]

Filtragem :
de |
Questées | e i
Avaliagdes il

Recomendadas i}

E

Recomendador :
de v .f v o E :
__________________________ Questdes I |

Modulo Aluno

Classificagso do Aluno /
Dfinigan Perfil

Cadastro
Competéncia de i @
.__ Dados i
- 1
I
I

Aluno Mivel 1/ Miwel 2/ Mivel 3/ Miwel 4 Mivel 5/
Mad. 1 Miad. 2 Mad. 3 Miad. 4 Mad. 5

s

Figura 9: Arquitetura do médulo recomendacéo
Fonte: Raiol, Natal, Favero 2014

4.3 MODELO DE RECOMENDACAO HIBRIDO

O modelo de recomendacdo hibrido, proposto neste trabalho, une duas abordagens
diferentes, uma focada na recomendacao colaborativa, na tentativa de indicar outros alunos
que ja tenham resolvido ou chegado préximo da solucdo 6tima de determinada questdo e a
outra baseada em contetido, onde o sistema indica quais questdes devem compor a avaliacdo
do aluno, com base em suas competéncias ja adquiridas em SQL. Com a abordagem de
recomendac&o hibrida, busca-se combinar o melhor das duas técnicas, conforme Figura 10.

-1 Descoberta de [l Bons
novos resultados para
relacionamentos usuarios
entre usuarios incomuns

- Recomendagéo L) Precisao
de itens independente
diretamente do nUmero de
relacionado ao usuarios
histérico

Figura 10: Filtragem hibrida
Fonte: Cazella et al. 2010
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4.4 REQUISITOS FUNCIONAIS

Segundo Sommerville (2011) os requisitos funcionais descrevem explicitamente as
funcionalidades e servicos do sistema. Na tabela 3 destacam-se 0s principais requisitos
funcionais do WebSQL. Nos apéndices D, F e G, destacam-se, respectivamente, os diagramas

de Casos de Uso, Classes e Entidade Relacionamento.

Tabela 3: Requisitos funcionais do WebSQL

REQUISITO PRIORIDADE

Controlar Usuério Maxima
Controlar Disciplina Maxima
Controlar Avalicagéo Méxima
Controlar Questdes Méaxima
Liberar Avaliagdo Maxima

Bloquear Avaliagao Média
Realizar Avaliacdo Maxima
Acessar Treino Livre Méxima
Consultar Desempenho Aluno Méxima
Criacéo de Perfil de Usuério Maxima
Controlar Material de Apoio a Disciplina Maxima
Recomendar Questdes com Base nas Competéncias do Aluno Méaxima

4.5 ARQUITETURA DO WEBSQL

Na Figura 11, apresenta-se a visdo geral da arquitetura desta proposta, onde o
professor, através do médulo Administracdo, cria turmas, exercicios e avaliagdes.

No Modulo Avaliacdo as avaliagfes sdo geradas de trés formas:

e Manual, onde o professor escolhe manualmente quais questbes quer que
componha a avaliacéo;

e Automatica aleatoria, onde o professor determina apenas a quantidade de
questdes e o sistema escolhe de forma randdmica as questdes; e

e Automatica atraves da recomendacéo de questdes, nessa modalidade o professor
também escolhe apenas a quantidade de questdes, e o sistema aciona O mdédulo
Recomendacao que gera uma avaliagdo com as questdes que mais se enquadram

com o nivel de competéncias do aluno. Nessa modalidade o sistema gera
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avaliacOes individualizadas para cada aluno da turma, com base nas informagoes

coletadas do perfil do aluno.

Bandos de Dados

Principal

Individwal

Modulo Maodulo Modulo Mddulo
Administracio puamell  Avaliacdo —— Aluno el Treino Livre
Maodulo
Recomendacgao

Figura 11: Visdo geral da arquitetura do WebSQL

O modulo Aluno, permite ao aluno, dentre outras coisas, realizar os exercicios
propostos pelo professor, obtendo feedback automatico e em tempo real das respostas
submetidas. O feedback imediato possibilita ao aluno refinar a sua consulta mesmo depois
dela retornar o resultado correto. Na programacéo este processo de aperfeicoar um programa
(ou script) que ja é correto também é conhecido como refatoragdo de cddigo. Assim, o
WebSql fornece o ambiente que favorece a refatoracéo.

O modulo Treino Livre serve para praticar 0os comandos aprendidos nas aulas.
Tipicamente para praticar comandos SQL é necessario primeiro criar um banco de dados de
treino onde os comandos de SQL sdo testados. Este médulo cria este banco e oferece uma
interface de console para o aluno praticar iterativamente os comandos enquanto o professor
estiver explicando ou enquanto ele estiver lendo o texto da classe, que € rico em exemplos
para serem testados. Ainda neste modulo, o aluno poderd, ao final da avaliacdo, visualizar um
resumo de todas as questbes que constituiram sua avalia¢cdo, bem como a nota total da

avaliacdo e a nota obtida na mesma.
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4.6 O PERFIL DO ALUNO

A esséncia dos sistemas colaborativos esta na troca de experiéncias entre 0s usuarios
que possuem interesses comuns. A filtragem é feita com base nas avaliagGes realizadas pelos
usuarios (ACOSTA e REATEGUI, 2012), coletando usuérios com perfil similar. Um usuério
de um sistema de filtragem colaborativa deve, portanto, pontuar cada item experimentado,
indicando o quanto este item casa com sua necessidade de informacdo. Estas pontuacdes sdo
coletadas para grupos de pessoas, permitindo que cada usuério se beneficie das experiéncias
apresentadas por outros usuarios na comunidade.

Portanto, o perfil do aluno coleta esta pontuacdo do usuario. Ele consiste num
conjunto de informacdes que contabilizam as competéncias ja adquiridas em programacéo de
SQL. Com o uso normal do WebSQL o perfil é automaticamente coletado. Porém, em
algumas situages o usuério, também pode preencher um formulario que serve como perfil
inicial, caso seja necessario utilizar o sistema de recomendacdes desde as primeiras interacdes
com o sistema.

Ao acessar 0 sistema de recomendacgdo pela primeira vez, o aluno é direcionado para
um formulério de cadastro de competéncias, contendo questes divididas por grupo de

conhecimento, conforme a Figura 12.

Formulario Competéncias

Modulo.-’NNel 01 Mcdulolevel 02 ModuIOINNel 03 ModuloﬁNweI 04 ) { Madulo/Mivel 5

Fun: OGSA rupamento
|Cnmandos Basicos | | Tipos Operadures | |Man|pu|acao de Tabelas | ung Grup, | |Subc0nsultas |
Banco de Dados Relacional SELECT basico Comparagio (IN, IS NULL, BETWEEN Create Database Clausula GROUP BY

Restriches de integridade Create / Drop Table Clausula HAVING

Clausula FROM Comparagdo com LIKE

Insert / Update / Delete Cléusula GROUP_CONCAT

U G ER] Clausula WHERE Expressbes com AND, OR, NOT

Algebra Relacianal

SGBD

Clausula DISTINCT Create View

Clausula ORDER BY

Figura 12: Grupo de questdes para cadastro de competéncias
Fonte: Raiol, Natal, Favero 2014

4.7 CLASSIFICACAO DO ALUNO POR NIVEL DE DIFICULDADE

A partir da coleta das informagdes do seu perfil, o0 modulo de Recomendagéo

classifica o aluno em determinado nivel de conhecimento em SQL, ver Figura 13.
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Para ser feita a classificagdo dos usuarios de forma automatica pelo sistema, foi
utilizado o algoritmo de aprendizagem de méaquina KNN, que armazena instancias de
treinamento na memaoria como pontos no espaco n-dimensional, definido pelos n atributos que
os descrevem (AHA et al, 1991 apud RIBEIRO, KOERICH e ENEMBRECK, 2006),
(MITCHELL, 1997).

Conceitos Basicos

N
ol

A
Nﬂﬂ—*/\""%s'"‘ Comandos Basicos

Nivel / Médulo 2 #=Nio—< Domb&m Tipos Operadores

Z

Nivel / Médulo 2 Nﬂ°*@°mir|>-5"" Manipulagéo de Tabelas
N
NS

Nivel / Médulo 3 #—Nao—<_ Domina 5§ F
S ”“*[Fungoes de Agrupamento]

7

I <
\

i
€

Nivel / Médulo 4 Nao@ym Nivel / Médulo 5

Figura 13: Classificacdo do aluno por médulo / nivel
Fonte: Raiol, Natal, Favero 2014

A funcéo de aprendizado mapeia dados de entrada, para um namero finito de classes
(BOSCARIOLI, TABUSADANI e BIDARRA, 2008). Cada exemplo pertence a uma classe
entre um conjunto pré-definido de classes. O objetivo do algoritmo de classificacdo €
encontrar algum relacionamento entre os atributos e uma classe, de modo que o processo de
classificacdo possa usar esse relacionamento para descobrir a classe de um exemplo
desconhecido.

O KNN procura K elementos do conjunto de treinamento que estejam mais préximos
de um determinado elemento desconhecido, ou seja, que tenham a menor distancia. Estes K
elementos sdo chamados de K-vizinhos mais proximos. No passo seguinte, verificam-se quais
s8o as classes a que pertencem esses K vizinhos, de modo que a classe mais frequente venha a
ser a classe do novo elemento (DUDA, HART, e STORK, 2001).

Embora existam varias medidas para calculo de distancia entre dois pontos
(EVERITT e RABE-HESKETH, 1997), a Distancia Euclidiana adotada nesse trabalho &, de

acordo com Keogh e Kasetty (2002), a métrica mais frequentemente utilizada, devido ao fato
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de ser uma medida intuitiva e de baixo custo computacional, cuja definicdo segue abaixo na

Figura 14.

n

\/I(PI — @)+ (P2— @)? + -+ (P — @) = || D (P — @:)>

i=1

Figura 14: Equacao para o célculo da Distancia Euclidiana entre dois pontos

Nesta equagdo a distancia (d (p,q)) é dada pela soma dos quadrados das diferengas
entre cada um dos elementos Pi e Qi dos pontos P e Q, em que n varia entre 1 e 0 nimero de
elementos de cada ponto.

A base de treino utilizada contém 117 instancias e 21 atributos que correspondem as
20 questbes do formulario e 1, para a classe (niveis/modulos). Essa base foi feita de acordo
com interacdo junto ao especialista para a classificagdo em cada nivel. O primeiro teste para
validar o modelo foi utilizando o cross-validation com valor 10, onde foi possivel obter pouco

mais de 92% de acerto do classificador, conforme mostra a diagonal principal da Figura 15.

a b c d e <-— classified as
3000 0 1 0] &a=H1

525 2 1 0] kB =N2

0 014 0 0| c=H3

0 0 018 0| 4= H4

O 0o a o021 | e = H5

Figura 15: Resultado do classificador utilizando Cross-Validation na base de treino
Fonte: Raiol, Natal, Favero 2014

Foram coletadas respostas de 10 usuarios do questionario de classificacdo. Primeiro
foi verificado manualmente em que nivel cada usuario se encaixaria, € depois foi validado
através do modelo apresentado anteriormente, onde obteve-se 90% de acerto, mais uma vez
comprovando a eficiéncia da base de treino. O que é importante observar, através da Figura
16, é que o unico erro do classificador foi a classificacdo do usuério em um nivel acima, ou

seja, mesmo errando ele conseguiu colocar préximo ao resultado esperado.
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a b c 4 e <-- claszified as
3 1 0 0 0] a=H
02 0 0 0] b=-H2
0 0 g O 0| c=H3
o0 o0 o 4 0] 4=H4
0 0 0 o0 0| e =H5

Figura 16: Resultado do classificador utilizando a base de teste
Fonte: Raiol, Natal, Favero 2014

Uma vez gerado o perfil inicial do aluno, a manutencéo desse perfil se dara de forma
implicita (automatica), através do monitoramento das atividades do aluno no WebSQL. S&o
somadas todas as pontuacGes obtidas pelo aluno em todas as atividades e avaliacdes, do nivel
atual do aluno, realizadas no sistema, bem como as pontuacfes das atividades e avaliacGes
propostas. Se a soma das pontuacdes do aluno for maior ou igual a 70% do total dos pontos
das atividades e avaliacbes, o sistema atualiza seu perfil, classificando o aluno no
nivel/moédulo exatamente superior ao que encontra-se no momento da avaliacdo, ver Figura
17.

2P =Y pont >=0.7*Y Pont
et AL - Ay

¥] T ., —Perfil
Sy R AP = AtualizaPerfil
iagio do Perfil .
/ Criacédo do Perfi i Ponf{AL) = Total Pontos Aluno
A - . £
Aluno 9
i Avaliagges Pont{AV) = Total Pontos Avaliaches

.................................. [ Manutencéo Perfil

‘-:-- _\/\ \/\ _¢\ Atualiza Perﬂ'//

Figura 17: Criacdo e manutencdo do perfil
Fonte: Raiol, Natal, Favero 2014

Por fim, quando o professor ativa a geracdo automatica através de recomendacéo, o
sistema aciona 0 médulo Recomendacdo que monta uma avaliacdo individualizada por aluno,

com base no nivel de cada aluno e o grau de dificuldade das questfes.

4.8 VISAO DO PROFESSOR

O Professor, em sua tela principal, terd acesso a todos os modulos disponiveis no

ambiente, onde poderd, dentre outras coisas, controlar (inserir, alterar, consultar e excluir),



49

usuario, instituicdo, curso, disciplina, equipe, avaliacdo, problema, grupo de problema,
relatdrios, respostas dos seus alunos, resumo das avaliacGes, treino livre e mudar sua senha,
podera ainda visualizar os materiais de apoio a sua disciplina e as avaliagdes ativas no
momento, conforme Figura 18. A seguir serdo detalhados alguns dos principais controles

disponiveis ao professor.

-Moﬂu do solulml |DOIIPIAIU LIOIMARl || Iqu ElslnL ||0.L !" !° I !!!l |

[ Administracdo
* LIGAR/DESLIGAR TREINO LIVRE l
- LIGAR/DESLIGAR AVALIACAO DO sisTEma Boa tarde, PROFESSOR - EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL!!
« BLOQUEAR AVALIAGAO
+ CONTROLE DE USUARIO

- CONTROLE DE INSTITUIGAO Seja bem vindo ao Sistema de apoio ao ensino da linguagem SQL
- CONTR R
oo OLE DECURSO 2sso aos controles disponiveis, clique em MENU do EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL,

+ CONTROLE DE DISCIPLINA o i S TBra - : xd 5
« CONTROLE DE EQUIPE em seguida, em um dos controles ex 0S, e depois, na opgao ese]a a.
+ CONTROLE DE AVALIACAO
- CONTROLE DE PROBLEMA *** AVALIAGCOES =*+**
- CONTROLE DE GRUPO
+ CONTROLE DE RELATORIO EXERC MOD Il OK (TREINO PARA PROVA) ( 08/04/2015 00:00:00 Até 09/07/2015 00:00;00 )
« IMPRIMIR RELATORIO (Liberada para Disciplina - BANCO DE DADOS do Curso - ENGENHARIA DA COMPUTACAO )
. IMPORTAR ALUNO (Liberada para Disciplina - BANCO DE DADOS | do Curso - CIENCIA DA COMPUTAGAO )
- CONTROLE DE RESUMO DE AVALIAGAO
- CONTROLE DE RESPOSTA USUAngA TREINO MODULO V ( 28/05/2015 00:00:00 Até 06/07/2015 00:00:00 ) =

(Liberada para Disciplina - BANCO DE DADOS do Curso - ENGENHARIA DA COMPUTACAO )
= AVALIAR SISTEMA (Liberada para Disciplina - BANCO DE DADOS | do Curso - CIENCIA DA COMPUTAGAO )
Usuario
+ TREINO LIVRE TREINO MODULOS IV E V ( 06/06/2015 12:00:00 Até 06/07/2015 12:00:00 )
- MUDAR SENHA (Liberada para Disciplina - CURSO LIVRE DE SQL do Curso - CURSO PRATICO DE SQL )

| - saRr
** MATERIAL DE APOIO DA DISCIPLINA =***
1. capltulo 1.pdf
2. capltulo 2.pdf

Figura 18: Tela Principal do WebSQL viséo do professor

O sistema segue sempre 0 mesmo padrdo de busca para todos os controles
disponiveis, tendo o ‘espago’ como caracter curinga, conforme pode-se visualizar na figura
19, controle de disciplina. Nesse controle apds o cadastramento da disciplina o professor pode
livremente cadastrar materiais de apoio para as aulas da disciplina que for ministrar. Tais
materiais podem ser arquivos doc, pdf, videos, apresentacdes, etc, 0s materiais anexados serdo
vistos na tela principal do sistema, tanto pelo professor, quanto pelos alunos matriculados na

disciplina.
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# Menu do EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL Sair do WEBSQL
CONTROLE DE DISCIPLINA
Procurar por ... B

Foi encontrado apenas este registro contendo .

NOME DA DISCIPLINA COD. DISCIPLINA SITUAGAO CURSO MAX. ALUNOS

"

BANCO DE DADOS 51001 A SISTEMAS DE INFORMAGAQ 50 e

Pégina 1E|

ALTERAR DISCIPLINA
CURSO: ‘ WebSql - Ferramenta de Apoio ao Ensino / Aprendizagem em SQ... _ I

SISTEMAS DE INFORMAGAO B

COD. DISCIPLINA: NOME DA DISCIPLINA:
SI001 BANCO DE DADOS

il ) @ 200178.173.138:5900/websql/index2 php?controle=anew&acao=inserirdiddis: ‘

ANEXAR ARQUIVO

ARQUIVO A SER ANEXADO:
No file selected

MAX_ ALUNOS: SITUACAD:
50 ATIVO

1. aSQL Apostila_WebSQL pdf x

Figura 19: Tela de controle de disciplina

Outra funcionalidade importante do WebSQL, disponivel ao professor, é o controle
de questdes, € através dele que o professor fara o cadastramento das questdes no repositério
do sistema, para mais tarde utiliza-las para compor as atividades (Exercicios e Avaliacdes)

que serdo geradas através do ambiente, a Figura 20 ilustra o funcionamento desse controle.

# Menu do EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL Sair do WEBSQL
| =

Foram encontrados 138 registros contendo **

DESCRICAO DO PROBLEMA DIFICULDADE  TENTATIVAS  GRUPO SOLUGAO DE PROBLEMA PONTUAGAO ED
Alinguagem SQL pode ser introduzida a um sistema de informagées. B 1 OBJETIVO Verdadeiro 1.00 X
O que um sistema envia para o banco de dados? B 1 OBJETIVO Um comando SQL 1.00 X
Qual o tipo de instrugéo SQL responsavel pela manipulacdo de dados? B 1 OBJETIVO DML 1.00 X
Qual & 0 comando SQL responsavel pela criacéo de tabelas? B 1 OBJETIVO Create Table 1.00 X
Selecione todas as pessoas B 10 saL select * from pessoa 1.00 X
Selecions todas as turmas. B 10 saL Select * from turma 1.00 o
Qual a linquagem de BD mais utilizada atualmente? B 1 DISCURSIVO a linguagem sql: structured query language 2.00 X
Selecione as turmas do participante, mas omita 0s dados duplicados B 10 saL Select Distinct turma from participante 3.00 X
Selecione o nome da turma cujo cédige da turma seja igual a B. B 10 saL select nome from turma where cdturma =8 3.00 22X
Selecione o total de pessoas. B 10 saL Select count(cdpessoa) from pessoa 3.00 X

GRUPO DO PROBLEMA:  SQL [=] oFicuLDADE: MEDIA [-]
PROBLEMA:
PONTUACAD: QTD. TENTATIVAS:

SOLUCAO DO PROBLEMA:

Figura 20: Tela de controle de problema do WebSQL
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No cadastramento das questfes, dependendo se 0 grupo de questdes (SQL, Objetivo
e Discursivo) escolhido, for objetivo, o sistema possibilita ao professor fazer o cadastramento,
além dos campos exibidos na Figura 20, também das alternativas para o problema,
cadastrando sempre também a solucéo.

Outra funcionalidade chave do WebSQL, é o controle de avaliacdo, é nesse controle
que o professor cadastrara as atividades (Avaliagcdes/Exercicios) que os alunos realizardo.
Apds o cadastramento dos dados basicos da avaliacdo (Descricdo, Data, Hora, etc), o
professor indicara a forma de composicdo da atividade que serd utilizado, Manualmente,
Automético aleatério ou Recomendacdo. Nesta Ultima modalidade, o professor indicara a
quantidade de questBes e a disciplina ao qual deseja gerar tal atividade, s6 aparece ao
professor aquelas disciplinas do qual ele for ministrante, conforme Figura 21. Ao solicitar a
gravacdo dos dados, 0 médulo Recomendacdo, buscara o perfil de cada aluno matriculado na
disciplina escolhida e monta avaliagdes com questfes personalizadas para cada aluno. Um
fator importante, nessas avaliacdes, é que o professor fica livre de monitorar o tempo de
execucdo da atividade liberada, uma vez que o proprio WebSQL controla, a todo momento se
a avaliacdo ainda esta ativa. Se a data e hora atual ndo esta entre o periodo cadastrado para a
realizacdo da atividade, o sistema finaliza automaticamente a atividade, ndo permitindo mais

aos alunos fazerem qualquer modificacdo na atividade.

A Menu do EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL Sair do WEBSQL

CONTROLE DE AVALIACAQ

=

Foram encontradas 3 registros contendo " "

DESC. AVALIAGAQ TIPO DATA/HORA INiCIO DATA/HORA TERMINO NOME DA DISCIPLINA IP AVALIGAO £
EXERC - MODULO 1 EXERCICIO 21/05/2014 19:00:00 22/05/2014 10-00-00 BANCO DE DADOS | LEGADO K
EXERC - MODULO 2 EXERCICIO 22/05/2014 22:00:00 26/05/2014 21:13:00 BANCO DE DADOS | LEGADO X
EXERC. MODULO 4 PROVA 04/06/2014 19:00:00 10/01/2015 22:00:00 BANCO DE DADOS | LEGADO X

(=] [E)ragra 1 [-] ] =]

- S
DISCIPLINA: @ WebSql - Ferramenta de Apcio 2o Ensino / Aprendizagem em SQL - Mozilla Firefox (0 =0 e
SHLHD LERDIE [LEETD E| il ) @ 200.178.173.138:5800/websql/index2 phplcontrole=avaliacao_problemaBiaczo=inserir&idavaliacac:
TIPO- INSERIR PROBLEMA NA AVALIACAO I

PROVA E|
DESC. AVALIACAO: AVALIAGAO: EXERC. MODULO 4
23 AVALIAGAO
DATA INICIO- HORA DE INICIO Cadastrar problemas para a avaliagdo
08/10/2014 [ 19:00:00 O Manual © Automatico @ Recomendagéo
DATATERMINO:  HORA DE TERMINO 5
08/10/2014 [ 22:00:00 QTD. QUESTOES:
10
IP AVALIACAO
DISCIPLINA:
BANCO DE DADOS I LEGADO
g

Figura 21: Tela de criacdo de avaliagdo
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O professor pode ainda, fazer o monitoramento das atividades dos alunos através dos
controles: Resumo de Avaliacdo, onde é possivel a visualizacdo geral da avaliagdo de forma
resumida, visualizar por aluno, as questfes respondidas, a pontuacdo obtida e a quantidade de
tentativas utilizadas para solucionar a questdo; e Resposta Usuario, nesse controle o professor
seleciona um aluno e visualiza de forma integral toda a avaliacdo do aluno, vendo sempre as
respostas de maior pontuacéo.

Tanto no controle Resumo de Avaliacdo quanto no Resposta Usuario, o professor
pode, caso julgue necessério, fazer alteracdo das pontuagdes dos alunos; uma vez que o
sistema sé avalia de forma satisfatoria as questfes do grupo Objetivo e SQL, ndo fazendo a

correcdo eficaz do grupo Discursivo, conforme a Figura 22.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO BARA
CIENCIA DA COMPUTAGAC LEGADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CIENCIA DR COMPUTAGCAO LEGADO

BANCO DE DADOS I LEGADO
EXERC - MODULC 1

BANCC DE DADOS I LEGADO
EXERC — MODULO 1

Total de Pontes da AVALIAGAO: 20.00 Total de Pontos AVALIAGAD: 20.00
Total de Pontos OBTIDOS: 15
Resumo das respostas da Avaliagio: EXERC - MODULG 1 3
Respostas do Alunc ANDRE MIGUEL PENA BAHIA
ALUNO: ANDRE MIGUEL PENA BAHIA 1) A linguagem SOL pode ser inbroduzide a um sistema de informagbes (Qbd.
Q. 1) Pts_: 1.00 Tentativas: 1/1 Tentatiwas: 1/13)
Q. 33) Pta.: 3.00 Temtativaa: 2/3 Resposta: Verdadeiro
Q. 34) Pta.: 3.00 Temtativaa: 3/3 Pontuagio: 1.00
Q. 35) Pta.: 1.00 Temtativaa: 2/3
Q. 237) Pta.: 0.00 Temtativaa: 1/1 33) O que & chave primaria de uma tabela? (10/20 palavras).{(Qtd.
Q. 28) Pta.: 1.00 Temtativaa: 1/1 Tentativas: 2/3)
Q. 33) Pta.: 1.00 Temtativaa: 1/1 Resposta: campo cujo valor nunca se repete e que pode ser usado como indice
Q. 40) Pta.: 1.00 Temtativaa: 1/1 para os demais campos da tabela.
Q. 41) Pta.: 0.00 Temtativaa: 1/1 Pontuagio: 3.00
Q. 42) Pta.: 0.00 Temtativaa: 1/1
Q. 43) Pta.: 1.00 Temtativaa: 1/1 54) O que & uma chave estrangeira de uma tabela? (10/20 palavras). (Qtd.
Q. 24) Pta.: 1.00 Temtativas: 1/1 Tentativas: 3/3}
Q. 45) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Resposta: £ o tipo de relacionamento entre tabelas em um banco de dados, a
Q. 46) Pts.: D.00 Tentativas: 1/1 finalidade & garantir a integridade dos dados
Q. 47) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 PontuagSio: 3.00
ALUNO: AVRTON VILHENA LIMA 35) Fale sobre um esquema de um bance de dados relacional. (20/30
Q. 1) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 palavras) . (Qtd. Tentativas: 2/3)
Q. 33) Pts.: 3.00 Tentativas: 1/3 Resposta: E um modele gue define maneiras de armazenar, manipular e
Q. 34) Pts.: D.92 Tentativas: 1/3 recuperar dados na forma de tabelas
Q. 35) Pts.: 1.20 Tentativas: 1/3 Pontuaglio: 1.00
Q. 86) Pts.: 1.12 Tentativas: 3/3
Q. 37) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 37) Em Tabela x Relago: Uma coluna equivale a uma tupla. (Qtd. Tentativas:
Q. 38) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 1/1)
Q. 39) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Resposta: Verdadeiro
Q. 40) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Pontuaglo: 0.00
Q. 41) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1
Q. 42) Pt=.: 1.00 Tentativas: 1/1 38) Em Relagio x Sistema de Arquives: Uma tupla equivale a um registro. (Qtd.
Q. 43) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Tentativas: 1/1)
Q. 24) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Resposta: Verdadeiro
Q. 45) Pta.: D.00 Tentativas: 1/1 Pontuagio: 1.00
Q. 46) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1
Q. 47) Pta.: D.00 Tentativas: 1/1 33) Em Relagio x Orientaglo a Objetos: Um registro equivale a uma
ALUNO: CLARICE MORAES FERREIRA | Sia=se, fOta. Tentativas: /1)
0. 1) Pbs.: 1.00 Tenbativas: 1/1 pﬂft"’ Se- 1.00
Q. 33) Pts.: 1.43 Tentativas: 3/3 mtnagio: 1-
Q. 34) Pta.: 1.31 Tentativas: 2/3 a0y A S0 de cartesi & oriunda da teoria dos conjuntos. (Qtd.
Q. 36) Pta.: 1.14 Tentativas: 2/3 Tentatives. 171}
Q. 37) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Reopoota: Verdadeire
Q. 38) Pta.: D.00 Tentativas: 1/1 Pontuagie: 1 .00
Q. 39) Pta.: D.00 Tentativas: 1/1
Q. 40) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 41) A operagio de junglc & oriunda da teoria dos conjuntos.(Qtd. Tentativas:
Q. 41) Pts.: D.00 Tentativas: 1/1 171
Q. 42) Pta.: D.00 Tentativas: 1/1 Resposta: Verdadeire
Q. 43) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Pontuacie: 0.00
Q. 24) Pta.: 1.00 Temtativas: 1/1
Q- 45) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 42) A operagic de projegio & oriunda da teoria dos conjuntos. (Qtd.
Q. 46) Pta.: 1.00 Temtativaa: 1/1 Tomtatives. aoi)
Q. 47) Pta.: 1.00 Temtativaa: 1/1 Resposta: verdadeiro
. Pontuaglio: 0.00
ALUNO: FABIANA RODRICUES DE COES
Q. 1) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 23y A 2o de ai & va.(Qtd. Tentativas: 1/1)
Q. 233) Pta.: 1.32 Temtativaa: 1/3 Resposta: Falso
Q. 34) Pta.: 0.38 Temtativaa: 1/3 Pomtuacio: 1.00
Q. 36) Pta.: 0.50 Temtativaa: 1/3
Q. 37) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 24) O que & um SGBD? (Qtd. Tentativas: 1/1)
Q. 38) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 Resposta: Sistema gerenciador de bancos de dados;
Q. 39) Pts.: D.00 Tentativas: 1/1 Ponmtuacio: 1.00
Q. 20) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1
Q. 41) Pta.: 0.00 Tentativas: 1/1 45) Num Banco de Dados rel 1, as afi Ses sobre a restrigic
Q. 42) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 de integridade referencial:
Q. 43) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1 (I} Quande da inclusSo de registro em uma tabela, o= valores das chaves
Q. 24) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 estrangeiras devem existir como valores na chave primiria referenciada ou
Q. 245) Pts.: D.00 Tentativas: 1/1 eram oalos
Q. 26) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 Quando alteragio de istros em uma tabela, os novos valores para
Q. +7) Ptal: 300 Tentatives: 1/1 RSyl i st el el gt
referenciadas ou serem nuloa;
ALUND: FAGNER LEAL PANTOJA (III) Quanto da exclusBo de registros em uma tabela oz valores das chaves
Q. 1) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 primirias nSo podem existir em outros registros como valores em chaves
Q. 33) Pta.: D.S0 Tentativas: 1/3 otrangeirass
Q. 34) Pta.: 0.49 Tentativas: 1/3 Assinale a opglSo correta: (Qtd. Temtativaas: 1/1)
Q. 35) Pts.: 0.45 Tentativas: 1/3 Resposta: Todas s3c verdadeiras:
Q. 36) Pta.: D.97 Tentativas: 1/3 Pomtuacie: 1.00
Q. 37) Pta.: 1.00 Tentativas: 1/1
Q. 38) Pts.: 1.00 Temtativas: 1/1 46) Num Banco de Dados rel 1, i as afi tes sobre a restrigio
Q. 33) Pts.: 1.00 Temtativas: 1/1 de integridade de chave primaria:
Q- 40) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 (I) Uma chave primiria simples nio pode ter valores nulos (vazios);
Q- 44) Pts.: 1.00 Tentativas: 1/1 (II) Uma chave primiria composta pela concatenagio de varics campos, pode
Q. 45) Pta.: 0.00 Temtativaa: 1/1 ter alguns dos campos nuloca (vazioa), porém nio todos;
Q- 45 Prmo: D-of pemtarivas: 1/ (III) Uma chave primiria pode ter valores duplicados;
- a.: 1.

00 Tentativas: 1/1 Assinale a opglo correta: (Qtd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Somente a (II) & verdadeira;
Pontuaglo: 0.00

47) Sobre operadores aritméticos e logicos. != & diferente e % & modulo
(resto da divis3c inteira).
Em SOL, qual & o resultado de avaliaglo das expressbes: (1-1-1 != 1) e (1 %

2 -1).(Qtd. Tentativas: 1/1)
Resposta: 1 = 0
Pontuaglio: 1.00

Figura 22: Telas dos controles resumo avaliagéo e resposta usuarios
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4.9 VISAO DO ALUNO

O aluno, além da possibilidade de realizar as avaliacbes propostas pelo professor e
consultar os materiais de apoio da disciplina, pode ainda, visualizar um historico de todas as
suas respostas, acessar 0 ambiente para treino livre e mudar sua senha, conforme a Figura 23.

Todo material de apoio disponibilizado pelo professor, aparece para os alunos da
disciplina em forma de link que uma vez acionado, possibilita ao aluno fazer o download do
arquivo, assim o aluno fica livre para armazenar e estudar de qualquer lugar, mesmo nao
estando conectado no sistema, aumentando assim as possibilidades de fortalecimento do
conhecimento, uma vez que nao estara obrigado a efetuar seus estudos apenas no WebSQL.

# Menu do ANDRE MIGUEL PENA BAHIA Sair do WEBSQL

Administracdo

+ VISUALIZAR RESPOSTAS POR ALUNO
Usudrio

+ TREINO LIVRE

» MUDAR SENHA

- SAR

Boa noite, ALUNO - ANDRE MIGUEL PENA BAHIAI!

Seja bem vindo ao Sistema de apoio ao processo ensino / aprendizagem da linguagem SQL

Para ter acesso aos controles disponiveis, cigue em MENU do ANDRE MIGUEL PENA BAHIA,
em seguida, em um dos controles exibidos, e depois, na opgdo desejada.

Em caso de divida, entre em contato com o Administrador do Sistema
pelo telefone (91)8031-5615 ou envie e-mail marquesraiol@gmail.com

2t AVALIAGCOES **=

EXERC. MGDULO 4

*#%¥ MATERIAL DE APOIO DA DISCIPLINA ***

1. aSQL Apostila_WebSQL pdf

Figura 23: Tela principal do WebSQL visdo do aluno

Antes de explorar as funcionalidades do WebSQL, o sistema ja cria automaticamente
uma base de dados de treino individualizada, para cada aluno logado e ao finalizar a sessao
(sair do sistema), essa base de dados é apagada.

O aluno pode, ainda, preencher o questionario da Figura 24 acerca dos seus
conhecimentos em SQL, tais informagGes servirdo para o sistema criar o perfil inicial do

aluno.



# Menu do ANDRE MIGUEL PENA BAHIA Sair do WEBSQL

CADASTRO DE COMPETENCIAS EM SQL

INSTITUIGAD- UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CURSO: CIENCIA DA COMPUTAGAO LEGADO
DISCIPLINA: BANCO DE DADOS | LEGADO
ALUNO: ANDRE MIGUEL PENA BAHIA

= QRIENTAGOES =

CARO ALUNO, O objetivo desse formuldrio é classifici-lo em determinado nivel de competéncia
(conthecimento) em SQL. Preste atencio aos ttens questionados e responda apenas "SIM", se possui
conhecimento ou "NAO", se nfio possui conhecimento acerca de cada item que estd sendo perguntado,
conforme o grupo de dominio.

Figura 24: Tela de cadastro de competéncia

Uma vez cadastradas as competéncias, o aluno ¢ direcionado para a tela inicial do

sistema, que é a mesma tela inicial na visdo do professor, diferenciando apenas a quantidade

de controles disponiveis.

Outra funcionalidade chave disponivel ao aluno € o Treino Livre, apresentado na

Figura 25, que pode ser explorada a fim de fortalecer seus conhecimentos. Através da

execucao de comandos SQL livremente, ele pode treinar e colocar em prética todo contetido

ensinado pelo professor na sala de aula. Com os comandos sendo submetidos a bases de dados

de treino e individualizada por aluno, possibilitando que véarios alunos, ao mesmo tempo,

executem seus comandos, que néo irdo interferir no treino dos outros alunos, obtendo sempre

um feedback dos comandos submetidos, para auxilia-los quanto a corretude de suas consultas,

sendo possivel ainda a visualizagcdo do modelo de dados.
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¥ Meny do ANDRE MIGUEL PENA BAHIA Sair do WEBSQL

TREINO LIVRE
o

Digte o comando desejado Modelo BO

select * from pessoa Tew

ENVAR | [ VOLTAR e IS

select * from pessoa ; ;

A N T
Oblc 250068 el il iy

Siva 262617 o wokostine) S e w

Cabral 260088 ’ .

Lobato 174590

Mateus

L
Figura 25: Tela Treino Livre do WebSQL

o == o h -

Um fator importante do médulo Treino Livre é que, este, sO estara disponivel aos
alunos se ndo houverem avalia¢fes ativas no momento do acesso, caso contrario, o sistema
trava 0 acesso a esse modulo, buscando com isso, forcar o aluno a aplicar os conhecimentos
adquiridos. Uma vez que com o Treino Livre ativo juntamente com avaliagdes, o aluno
poderia, antes de executar um comando SQL de alguma questdo da avaliacdo, testar tal
comando no Treino Livre, para certificar-se se o comando estaria correto ou néo,
comprometendo com isso 0 processo de avaliacao.

Outra funcionalidade disponivel ao aluno, ¢ a realizagdo de avaliagdes, é através dela
que os alunos testam seus conhecimentos e o professor avalia se 0s conteidos transmitidos
estdo sendo aprendidos pelos alunos.

Na Figura 26, visualiza-se uma avaliacdo aberta, sendo resolvida pelo aluno, onde
sdo apresentados os dados béasicos da avaliagdo e um combobox contendo os identificadores
de todas as questdes da avaliacdo. A medida que o aluno seleciona uma questdo o sistema
exibi o enunciado da questdo, quantos pontos ela vale, e a quantidade de tentativas possiveis
para se chegar a solucdo Gtima, tentativas essas que decrescem a cada resposta do aluno a
questdo selecionada. Se a questdo selecionada for do tipo Objetiva o sistema oferece as
alternativas, se for do tipo Discursiva ou SQL o sistema exibi uma textarea para o aluno
submeter suas respostas. A cada resposta do aluno, o analisador do sistema verifica se ja é a
solucdo Otima, exibindo mensagens com a porcentagem de acerto e uma congratulacéo, se a

resposta estiver correta, caso contrario o sistema exibi, além da porcentagem de acerto, dicas
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que poderdo ajudar o aluno a chegar na solugdo 6tima, além disso mostra ainda, o resultado
do comando, se for SQL, submetido pelo aluno e o historico de todas as respostas do aluno.

i Menu do EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL Sair do WEBSQL

'EXERC MOD Il OK (TREINO PARA PROVA) )

DISCIPLINA" BANCO DE DADOS
AVALIACAOD: EXERC MOD Il OK (TREINO PARA PROVA)
USUARIO: EDUARDO PAULO MARQUES RAIOL

PROBLEMA:

’7 Questdo: (5 - Liste tedas as pesscas....) - (100.00%) v

-
Liste todas as pessoas. (Vale 1.00 Pis.)
(Qtd. tentativas: LIVRE)

select cdpessoa, nome, fone from pessoa|

Modelo BD
Resultado Esperado

Enviar | 100.00% (Nota maxima na questao!)

select cdpessoa, nome, fone from pessoa

bdpessoa ] fone
1 Obilac 260088

2 sitva 282677

3 cabral 260088

4 Lobato 174590

5 Mateus

Historico da Questio: 5

(94.13%) select cdpessoa, nome, fone from pessoa

(91.19%) select cdpessoa, nome, fone from pessoa pp

(97.06%) select * from pessoa pp

(100.00%) select * from pessoa

Figura 26: Tela de avaliacdo sendo realizada pelo aluno

Ao finalizar sua avaliacdo, o aluno pode, de imediato, consultar uma prévia da sua
nota final, através do controle Consultar Respostas por Aluno da Figura 27. Onde é possivel
visualizar todas as questdes da avaliagdo, a pontuacdo total da avaliacdo, e as respostas com as
respectivas pontuacOes, até o momento, obtida pelo aluno na avaliacdo. Se a avaliacdo
realizada for composta apenas de questdes dos grupos Objetiva e SQL, o aluno ja tem sua
pontuacao final, mas se além dos grupos citados, tiver questdes também do grupo Discursiva,
0 aluno deve esperar o professor corrigir suas respostas para entdo ter acesso a sua pontuagao
final.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CIENCIZA DA COMPUTAGAO LEGADO

BANCC DE DADOS I LEGADOC
EXERC - MODULOC 1

Total de Pontos thLIhl;iD: 20_00
Total de Pontos OBTIDOS: 15

Respostas do 2lunc ANDRE MIGUEL PENA BARHTA

1) A linguagem SOL pode ser introduzida 2 um sistema de informagBes. {Otd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Verdadeiro

Pontuaglo: 1.00

33) O que & uma chave primiria de uma tabela? (10/20 palavras).(Qtd. Tentativas: 2/3)
Resposta: campo cujo valor nunca se repete e gue pode ser usado como indice para os demais campos da tabela.
Pontuaglo: 3.00

34) O que e uma chave estrangeira de uma tabela? (10/20 palavras). (Otd. Tentativas: 3/3)

Resposta: E o tipo de relacionamento entre tabelas em um banco de dados, a finalidade & garantir a integridade dos dados
Pontuagio: 3.00

35) Fale sobre um esguema de um banco de dados relacional. {(20/30 palavras). (Qtd. Tentativas: 2/3)
Resposta: E um modelo gque define maneiras de armazenar, manipular e recuperar dados na forma de tabelas
Pontuagio: 1.00

37) Em Tabela x Relagio: Uma coluna equivale a uma tupla. (Qtd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Verdadeiro
Pontuagio: 0.00

38) Em Relaglo x Sistema de Arquivos: Uma tupla equivale a um registro. (Qtd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Verdadeiro
Pontuago: 1.00

33) Em RelagBio x Orientaglo a Objetos: Um registro equivale a uma classe. (Otd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Falso
Pontuaglo: 1.00

40) A operaglic de produto cartesiano & oriunda da teoria dos conjuntos. {Qbtd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Verdadeiro
Pontuagio: 1.00

41) A operaglo de jungSc & oriunda da teoria dos conjuntos. {Qtd. Tentatiwvas: 1/1)
Resposta: Verdadeiro
Pontuagio: 0.00

42) A operagio de projegfo & oriunda da teoria dos conjuntos. (Qtd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Verdadeiro
Pontuagio: 0.00

43) A operaglio de diferenga & cumutativa. (Qtd. Tentatiwvas: 1/1)
Resposta: Falso
Pontuaglo: 1.00

44) O que & um SGBD? (Otd. Tentativas: 1/1)
Resposta: Sistema gerenciador de bancos de dados;
Pontuaglo: 1.00

45) Num Banco de Dados relacional, examine as afirmagbes scbre a restrigio de integridade referencial:
(I} Quando da inclusio de registro em uma tabela, o= valores das chaves estrangeiras devem existir como valores na chave primaria
referenciada ou serem nulos;

(II}) Ouando da alteragio de registros em uma tabela, oa novos valores para chaves estrangeiras devem existir como valores nas chaves
primarias referenciadas ou serem nulos;

(III) Quanto da exclusio de registros em uma tabela os valores das chaves primdrias nio podem existir em outros registros como
valores em chaves estrangeiras;

Assinale a opglo correta: (Otd. Tentativas: 1/1)

Resposta: Todas sio verdadeiras;

Pontuaglo: 1.00

46) Num Banco de Dados relacional, examine as afirmagBes sobre a restrigio de integridade de chave primaria:

(I) Uma chave primaria simples n3Zo pode ter valores nulos (vazios) ;

(IT) Uma chave primaria composta pela concatenagio de varios campos, pode ter alguns dos campos nulos (vazios), porém nio todos;
(III) Uma chave primaria pode ter valores duplicados;

Assinale a opg3oc correta: (Qtd. Tentativas: 1/1)

Resposta: Somente a (II) & verdadeira;

Pontuago: 0.00

47) Sobre operadores aritméticos e lbgicos. != & diferente e % & modulo (resto da divisSio inteira).

Em SQL, gual & o resultado de avaliagloc das expressBes: (1-1-1 !'= 1) e {1 % 2 -1) . (Qbtd. Tentativas: 1/1}
Resposta: 1 e O

Pontuagio: 1.00

Figura 27: Tela de resumo de resposta do aluno
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CAPITULO 5
AVALIACAO DO WEBSQL

O Capitulo 5 aborda a avaliacdo do sistema, apresentando as ferramentas utilizadas na

avaliacdo e os resultados obtidos.
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5 AVALIACAO DO SISTEMA

Rocha (2001) resume qualidade de software como o conjunto de caracteristicas que
precisam ser alcancadas para que o produto de software atenda as necessidades de seus
usuarios. Por outro lado, Koscianski e Soares (2006), afirmam que para ser bem
compreendida, a ideia de qualidade precisa ser bem definida. A 1SO 8402 define qualidade
como a totalidade das caracteristicas de um produto que Ihe possibilita satisfazer necessidades
explicitas e implicitas.

Em termos gerais, as necessidades explicitas sdo expressas através dos objetivos
propostos pelo desenvolvedor e as necessidades implicitas sdo aquelas indispensaveis ao
usuario, porém podem ndo estar expressas nos documentos do desenvolvedor (Gladcheff,
Zuffi e Silva, 2001).

A qualidade de software é definida por Pressman (1995), como uma combinacao
complexa de fatores que vao variar conforme diferentes aplicacBes. Os clientes estdo
solicitando software cada vez mais complexos e como resposta para atender essa gama de
necessidades surgem diversas tecnologias.

Ha quase uma década e meia atrds, ja existia uma demanda significativa por
avaliacdo de produto de software, segundo nos informa Colombo e Guerra (2002), com
usudrios cada vez mais exigentes com relacdo a qualidade, eficiéncia e eficacia. Buscando o
aprimoramento da qualidade dos produtos de software varios modelos e métodos de avaliagédo
da qualidade de processos e produtos de software tém se firmado.

A série de normas ISO/IEC 9126 descreve um modelo de qualidade para produtos de
software categorizando a qualidade hierarquicamente em um conjunto de caracteristicas e
subcaracteristicas. Esta série também propde métricas que podem ser utilizadas durante a
avaliacdo dos produtos de software.

A Figura 28 apresenta 0 modelo de qualidade interna e externa segundo a ISO/IEC
9126.



60

Qualidade
de produto
de software
I Funchnalidadel I Confiabilidade I Usabilidace I Eficiéncia I IManulenil:-Ilidade I Portabilidace
3 Adaptabilidade
A[leqll.a[,:do . Inteligibilidade Comportamento em Analisabilidade Capacidade para
Acuracia Maturidade . . .
Int hilidad - clerancia a Ealh Apraensibilidade relagio ao tempa Modificabilidade ser instalado
nsernp:zra: _'1' [‘2 o 2:”:"':':?'“9”. da ’as Operacionalidade Comportamento em Estabilidade Co-existéncia
eg:;;g;c i éﬂlﬁsr;;d'a da; ¢ Atratividade relagdio aos recursos Testabilidade Capacidade para
. Conformidade Conformidade Conformidade substituir
Conformidade -
Conformidade

Figura 28: Modelo de qualidade interna e externa segundo a ISO/IEC 9126-1

Para cada caracteristica e subcaracteristica, a capacidade do software é determinada

por um conjunto de atributos internos que podem ser medidos. Tais caracteristicas pretendem

abranger todos os aspectos de qualidade de software, de forma que se possa especificar

qualquer requisito de qualidade utilizando uma das seis caracteristicas.

Segundo a ISO/IEC 9126-1, as definicGes das caracteristicas e subcaracteristicas de

qualidade interna e externa sao:

Funcionalidade: capacidade do produto de software em satisfazer as necessidades

explicitas e implicitas dos usuérios, quando o software estiver sendo utilizado sob condicdes

especificas.

Adequacdo: capacidade do produto de software de prover um conjunto
apropriado de func@es para tarefas e objetivos do usuario especificado.
Acuréacia: capacidade do produto de software de prover, com o grau de
precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.
Interoperabilidade: capacidade do produto de software de interagir com um
ou mais sistemas especificados.

Seguranca de Acesso: capacidade do produto de software de proteger
informacdes e dados, de forma que pessoas ou sistemas nao autorizados ndo
possam |é-los nem modifica-los e que ndo seja negado 0 acesso as pessoas ou
sistemas autorizados.

Conformidade: capacidade do produto de software de estar de acordo com
normas, convengdes ou regulamentacGes previstas em leis e prescri¢coes

similares relacionadas a funcionalidade.
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Confiabilidade: capacidade do produto de software de manter um nivel de

desempenho especificado, quando usado em condi¢des especificas.

Maturidade: capacidade do produto de software de evitar falhas decorrentes
de defeitos no software.

Tolerdncia a Falhas: capacidade do produto de manter um nivel de
desempenho especificado em casos de defeitos no software ou de violacéo de
sua interface especificada.

Recuperabilidade: capacidade do produto de software de restabelecer seu
nivel de desempenho especificado e recuperar os dados diretamente afetados
no caso de uma falha.

Conformidade: capacidade do produto de software de estar de acordo com

normas, convencdes ou regulamentacdes relacionadas a confiabilidade.

Usabilidade: capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido,

operado e atraente ao usuario, quando usado sob condi¢des especificas.

Inteligibilidade: capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario
compreender se o software é apropriado e como ele pode ser usado para
tarefas em condicdes de uso especificas.

Apreensibilidade: capacidade do produto de software de possibilitar ao
usuario aprender sua aplicacéo.

Operacionalidade: capacidade do produto de software de possibilitar ao
usuario opera-lo e controla-lo.

Atratividade: capacidade do produto de software de ser atraente ao usuério.
Conformidade: capacidade do produto de software de estar de acordo com
normas, convencdes, guias de estilo ou regulamentacdes relacionadas a

usabilidade.

Eficiéncia: capacidade do produto de software de apresentar desempenho

apropriado, relativo & quantidade de recursos usados, sob condigdes especificas.

Comportamento em relacdo ao tempo: capacidade do produto de software de
fornecer tempos de resposta e de processamento, além de taxas de
transferéncia, apropriados, quando o software executa suas funcbes, sob

condicdes estabelecidas.
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Comportamento em relagdo aos recursos: capacidade do produto de software
usar tipos e quantidades apropriados de recursos, quando o software executa
suas funcdes, sob condigdes estabelecidas.

Conformidade: capacidade do produto de software de estar de acordo com

normas e convengdes relacionadas a eficiéncia.

Manutenibilidade: capacidade do produto de software ser modificado. As

modificagdes podem incluir correcdes, melhorias ou adaptacbes do software devido a

mudangas no ambiente e nos seus requisitos ou especificacdes funcionais.

Analisabilidade: capacidade do produto de software de permitir o diagnostico
de deficiéncias ou causas de falhas no software, ou a identificacdo de partes a
serem modificadas.

Modificabilidade: capacidade do produto de software que uma modificagdo
especifica seja implementada.

Estabilidade: capacidade do produto de software de evitar efeitos inesperados
decorrentes de modifica¢Ges no software.

Testabilidade: capacidade do produto de software de permitir que o software,
quando modificado, seja validado.

Conformidade: capacidade do produto de software de estar de acordo com

normas ou convencoes relacionadas a manutenibilidade.

Portabilidade: capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente

para outro.

Adaptabilidade: capacidade do produto de software de ser adaptado para
diferentes ambientes especificados, sem necessidade de aplicacdo de outras
acOes ou meios além daqueles fornecidos para essa finalidade pelo software
considerado.

Capacidade de ser instalado: capacidade do produto de software ser instalado
em um ambiente especificado.

Coexisténcia: capacidade do produto de software de coexistir com outros
produtos de software independentes, em um ambiente comum,
compartilhando recursos comuns.

Capacidade para substituir: capacidade do produto de software de ser usado
em substituicdo a outro produto de software especificado, com 0 mesmo

propdsito e no mesmo ambiente.
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e Conformidade: capacidade do produto de software de estar de acordo com

normas ou convencdes relacionadas a portabilidade.

5.1 PROPOSTA DE AVALIACAO DO WEBSQL

Como forma de avaliagdo do WebSQL, foi formulado um questionario, contendo um
total de 18 questdes com base em algumas das categorias e subcategorias da 1SO 9126 e mais
a categoria Motivacdo que julgou-se importante e necessaria para avaliar o software em
questdo, uma vez que busca-se, dentre varios objetivos, verificar se de alguma forma o
WebSQL pode motivar o aluno em seus estudos na pratica de consultas SQL.

Tal questionario foi aplicado, dentro do préprio ambiente, para um total de 68
alunos, de trés turmas de graduacdo, sendo uma do curso de Sistemas de Informacdo na
disciplina de Projeto de Banco de Dados da Faculdade de Estudos do Para — FEAPA e duas
na disciplina de Banco de Dados dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia da
Computacdo da Universidade Federal do Para - UFPA.

O questionario foi organizado da seguinte forma, dentro de cada categoria e

subcategoria utilizadas para avaliar o sistema.

5.1.1 Categoria Funcionalidade

Dentro da categoria Funcionalidade, foram exploradas as subcategorias Adequacdo e
Acuréacia, com o objetivo de investigar se 0 WebSQL propde-se a fazer o que é apropriado e
faz o que foi proposto de forma correta. Contendo um total de cinco questdes, sendo, uma
com resposta que varia em uma escala de 0 a 5 e as demais com respostas SIM ou NAO,

conforme a Tabela 4.

Tabela 4: Perguntas da categoria Funcionalidade

Subcategorias Perguntas Respostas

o . ) o 0 a5 (Pouco Util —
As funcionalidades existentes no sistema sao Uteis?

Muito Util)
3 Existe funcionalidade no WebSQL que vocé considera indtil? . B
Adequacéo (Sim - N&o)
Qual?
Vocé identificou alguma funcionalidade inexistente no WebSQL, ) y
(Sim - N&o)

que vocé considera Importante? Qual?

o As funcionalidades existentes no sistema, que vocé considera util, . y
Acurécia y y ) (Sim - N&o)
estéo corretos, quanto a sua execucdo? Caso negativo, qual?
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Existem funcionalidades no sistema, que precisam de . 3
L » (Sim - N&o)
modifica¢do? Caso positivo, qual?

O Graéfico 1 apresenta o resultado da primeira questdo investigada da subcategoria

Adequacdo, pertencente a categoria Funcionalidade.

Q.1.1 As funcionalidades existentes no WebSQL, sdo uteis?

100
80

69,5

60

40 27,0

20 - 3,5 0,0 0,0 0,0
5 4 3

2 il 0
Alternativas

Porcentagem

Gréfico 1: Resultado da questdo 1 da subcategoria Adequacéo

Como pode-se observar no Gréafico 1, quanto a utilidade das funcionalidades
existentes no WebSQL, obteve-se uma crescente nas respostas, indicando um total de 100%
(total de avaliagbes com notas cinco, quatro e trés) dos usuarios concordam que as
funcionalidades do WebSQL sdo uteis ao aprendizado dos comandos SQL. Notas estas que
variam em uma escala de 0 a 5, sendo pouco Util 0 mais proximo de 0 e muito Gtil o mais
proximo de 5.

O Gréfico 2 ilustra o resultado obtido na segunda questdo investigada da categoria
Funcionalidade, onde pode-se concluir que apenas 7% dos usuarios entrevistados
consideraram alguma funcionalidade do sistema inutil.

Ao analisar os resultados apresentados nos Gréaficos 1 e 2, pode-se verificar que, com
relacdo as métricas Requisitos Uteis e Requisitos inuteis, respectivamente, o WebSQL
apresenta-se de forma adequada aos usuarios, pois 93% (Grafico 2) dos usuarios
questionados, indicaram que todos os requisitos presentes no ambiente séo Uteis e apenas 7%

indicaram a existéncia de alguma funcionalidade inutil para seus estudos.
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Q.1.2 Existe funcionalidade(s) no WebSQL que vocé considera
inutil?

100
80
60

40

Porcentagem

20

NAO SIM
Alternativas

Gréfico 2: Resultado da questdo 2 da subcategoria Adequacéo

O Gréfico 3 mostra o resultado da terceira questdo, onde investigou-se acerca de
funcionalidades, consideradas importantes pelos usuarios, inexistentes no WebSQL, que a
partir do resultado apresentado, concluiu-se que 19,5% dos usuéarios identificaram alguma
funcionalidade ausente no WebSQL que poderia de alguma forma contribuir para o
aprendizado.

Q.1.3 Vocé identificou alguma funcionalidade inexistente no
WebSQL, que vocé considera importante?

100
80 80,5
60

40

Porcentagem

20

NAO SIM
Alternativas

Grafico 3: Resultado da questdo 3 da subcategoria Adequacéao

No Grafico 4, sdo apresentados os resultados da questdo em que investigou se as

funcionalidades existentes no WebSQL estdo corretas quanto a sua execugédo, onde concluiu-
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se que 21,5% dos usuarios encontraram alguma ndo conformidade com o resultado esperado
na execucdo de alguma funcionalidade, nessa questéo colocou-se ainda a possiblidade de, aos
alunos que responderam NAO, indicar quais funcionalidades apresentaram irregularidade em

sua execucao, o resultado da indicacao pode ser visto no Apéndice A.

1.4 As funcionalidades existentes no WebSQL, que vocé considera
util, estdo corretas, quanto a sua execug¢ao?

100
80 78,5
60

40

Porcentagem

20

SIM NAO

Alternativas

Gréfico 4: Resultado da questdo 4 da subcategoria Acuracia

Na quinta questdo investigou-se acerca das funcionalidades que precisam de
modificacdo, onde 37,5% dos usuarios indicaram que SIM, algumas funcionalidades do

ambiente precisam de modificacdo, conforme verifica-se no Grafico 5.

1.5 Existe funcionalidade(s) no WebSQL, que precisa de
modificacdo?

100

80

62,5

60

40

Porcentagem

20

NAO SIM

Alternativas

Gréfico 5: Resultado da questdo 5 da subcategoria Acuracia
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A quinta questdo, possibilitou ainda, aos usuérios, indicarem quais funcionalidades,

na visdo deles, precisavam de modificagcdo, destacou-se as mais relevantes na Tabela 5.

Tabela 5: Indicacdo de modificacdo em algumas funcionalidades do WebSQL

Respostas dos usuarios

Algumas funcionalidades de select mais aprimoradas que normalmente funcionam em outros sistemas nédo

funcionam ou funcionam de maneira deficiente no WebSQL.

Apenas alguns pequenos ajustes no feedback das respostas.

Nos exercicios, as respostas anteriores precisam ser melhor organizadas, pois elas acabam atrapalhando um

pouco a visualizagdo da pagina

5.1.2 Categoria Usabilidade

Na categoria Usabilidade, explorou-se as subcategorias Inteligibilidade,
Apreensibilidade, Operacionalidade e Atratividade, a fim de descobrir se 0 WebSQL é facil
de aprender a usar e facil de entender a sua aplicabilidade, com um total de cinco questdes,
sendo quatro com respostas que variam em uma escala de 0 a 5 e uma com resposta SIM ou
NAO, conforme Tabela 6.

Tabela 6: Perguntas da categoria Usabilidade

Subcategorias Perguntas Respostas

0 a 5 (Dificil Utilizagao

Quanto a Facilidade de uso? s
— Fécil Utilizag8o)

Operacionalidade ) 0 a5 (Pouco
O tempo de resposta do sistema em relacéo a execugdo de suas ) ) )
L L Satisfatorio — Muito
funcionalidades ¢ satisfatdrio .
Satisfatorio)

Apreensibilidade | Est4 claro o objetivo da utilizacdo do WebSQL? (Sim - N&o)
o A utilizacdo do WebSQL é apropriado ao objetivo a que se D a5 (Pouco Apropriado
Inteligibilidade . . .
destina? — Muito Apropriado)

o O WebSQL apresenta-se de forma atraente com relacdo as cores, |0 a5 (Pouco Atraente —
Atratividade ) L ) .
disposi¢do dos menus, imagens, etc? Muito Atraente)

O Grafico 6 apresenta o resultado da primeira questdo, da categoria Usabilidade,
indicando um total de 100% (total de avaliagbes com notas cinco, quatro e trés). Notas estas
que variam em uma escala de 0 a 5, sendo Dificil utilizacdo o mais préximo de 0 e facil

utilizacdo o mais proximo de 5. Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que o
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sistema atinge de forma satisfatdria o requisito Operacionalidade, apresentando-se como fécil

sua utilizagéo.

2.1 Quanto a facilidade de uso? (0 a 5 -> Dificil utilizagao - Facil

utilizacdo )
100
80 71
g
Eﬂ 60
=
(7]
2 40
& 18
20 11
B - <
- - -_—
0
5 4 3 2 1 0

Alternativas

Gréfico 6: Resultado da questdo 1 da categoria Usabilidade

O grafico 7 apresenta o resultado da subcategoria Apreensibilidade, que busca
abstrair o qudo claro estd o objetivo da utilizacdo o WebSQL. Apos analise dos dados
verificou-se que 98% dos usuarios consideram claro o objetivo do uso do ambiente, conclui-

se assim que o sistema satisfaz ao requisito da subcategoria Apreensibilidade.

2.2 Esta claro o objetivo da utilizacdo do WebSQL?

100

98

80

60

40

Porcentagem

20

SIM NAO

Alternativas

Gréfico 7: Resultado da questdo 2 da categoria Usabilidade
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Ao serem questionados se o sistema é apropriado ao objetivo a que se destina,
conclui-se que 100% dos usudarios questionados, indicaram em suas respostas as notas 5, 4 e
3, mostrando que o WebSQL apresenta-se de forma muito apropriada ao objetivo a que se

destina, conforme verifica-se no Grafico 8.

2.3 A utilizagdo do WebSQL é apropriado ao objetivo a que se
destina? (0 a 5 -> Pouco apropriado - Muito apropriado)
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Grafico 8: Resultado da questdo 3 da categoria Usabilidade

A sequir, é apresentado o resultado da questdo 4 da categoria Usabilidade, da
subcategoria Atratividade, onde obteve-se o0s seguintes percentuais, 27% dos usuarios
indicaram como resposta a nota maxima, 23%, responderam com a nota 4, 30% indicaram a
nota 3 em suas avaliagdes, 18% indicaram nota 2 e por fim 2% indicaram como resultado de
sua avaliacdo a nota 1. Considerando que as possiveis respostas variam em uma escala de 0 a
5, pode-se concluir que 80% (somatoria das notas 5, 4 e 3) dos usuarios ficaram com suas
respostas acima de 50% de concordancia ao questionamento apresentado na questdo e que
20% ficaram abaixo da média de 50%, indicando que o WebSQL ndo apresenta-se de forma
atraente quanto aos itens investigados na questdo, conforme o Gréfico 9.
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2.4) O WebSQL apresenta-se de forma atraente com relagdo as
cores, disposicdo dos menus, imagens, etc? (0 a 5 -> Pouco atraente
- Muito atraente)
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Gréafico 9: Resultado da questdo 4 da categoria Usabilidade

O gréfico 10 fecha a categoria Usabilidade, investigando sobre o tempo de resposta
do sistema. Conclui-se ao analisar os dados, que a maioria dos usuarios estdo satisfeitos em
relacdo ao tempo de resposta do sistema, obtendo um total de 98% (somatorias das notas 5, 4
e 3), contra apenas 2% dos usuarios que indicaram nota 2 em suas respostas, conforme
Gréfico 10.

2.5 O tempo de resposta do sistema em relagdo a execugao de suas
funcionalidades é satisfatério? (0 a 5 -> Pouco satisfatério - Muito
satisfatorio)
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Gréfico 10: Resultado da questdo 5 da categoria Usabilidade
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5.1.3 Categoria Confiabilidade

Na categoria Confiabilidade, exploramos as subcategorias Maturidade, Tolerancia a
falhas e Recuperabilidade, buscando abstrair, com que frequéncia apresenta falhas por defeito
do software, ocorrendo falhas, como ele reage e se € capaz de recuperar dados em caso de
falhas, contendo trés perguntas, uma para cada subcategoria, todas com respostas SIM ou
NAO, conforme a Tabela 7.

Tabela 7: Perguntas da categoria Confiabilidade

Subcategorias Perguntas Respostas
Tolerancia a Foi encontrado algum erro durante a utilizacdo do WebSQL? Caso (Sim - Néo)
Falhas positivo, qual?
Recuperabilidade | O WebSQL se recuperou com facilidade do erro apresentado? (Sim - Nao)

) O erro encontrado atrapalhou de alguma forma a exploracéo de ) B
Maturidade ) ) ) o (Sim - N&o)
alguma funcionalidade do sistema? Caso positivo, qual?

O Gréfico 11, apresenta o resultado da subcategoria Tolerancia a Falhas, tendo como
resultado os seguintes percentuais, 68% responderam que ndo e 32% indicaram que sim,
comprometendo, em parte, a subcategoria toleréncia a falhas.

Q.3.1 Foi encontrado algum erro durnate a utilizagao do WebSQL?
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Gréfico 11: Resultado da questdo 1 da categoria Confiabilidade

Os Graficos 12 e 13, seguintes, apresentam como resultado um complemento ao

questionamento realizado e apresentado no grafico 11, onde sé foram habilitadas as questdes
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apresentadas nos Graficos 12 e 13 aos alunos que responderam “SIM” ao questionamento
apresentado no Gréfico 11, os percentuais apresentados nos Gréficos 12 e 13, sdo referentes
aos 37% dos usuarios que responderam “SIM” na primeira questdo da categoria
Confiabilidade.

3.1.1 O WebSQL se recuperou com facilidade do erro apresentado?
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Gréfico 12: Resultado da questdo 2 da categoria Confiabilidade

3.1.2 O erro encontrado atrapalhou de alguma forma a explorag¢do
de alguma funcionalidade do sistema?
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Gréfico 13: Resultado da questdo 3 da categoria Confiabilidade
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Criou-se uma categoria Motivacao, para investigar se, de alguma forma, o WebSQL

motivou os alunos em seus estudos da linguagem SQL, sendo trés perguntas com resposta

variando na escala de 0 a 5 e uma com resposta sim ou ndo, conforme a Tabela 8.

Tabela 8: Perguntas da categoria Motivagao

Subcategorias

Perguntas

Respostas

As vezes o aluno sente dificuldades de estudo, perde a motivagédo

e conclui a disciplina com baixo rendimento. Na sua opinido o

0 a5 (Pouco Motivou —

Motivagdo . . . . .
WebSQL motivou o estudo de prética de escrita de consultas Muito Motivou)
SQL?
O WebSQL por ser um ambiente virtual e estar sempre disponivel »
L . . » . 0 a5 (Pouco Auxilia —
Motivacdo (24 horas X 7 dias por semana) ele auxilia a préatica de ensino de ) .
Muito Auxilia)
consultas SQL?
As vezes por desestimulo o aluno abandona a disciplina. Na sua 0 a5 (Pouco
Motivagéo opinido 0 WebSQL estimulou o aluno a persistir no estudo e Estimulou — Muito
permanecer na disciplina? Estimulou)
Motivagéo Vocé ja utilizou um ambiente de ensino similar ao WebSQL (Sim - Néo)

No Grafico 14, sdo apresentados os resultados da primeira questdo da categoria

motivacdo, onde concluiu-se que 93% (somatoérias das notas 5, 4 e 3) dos usuarios

questionados, sentiram-se estimulado na pratica de consultas SQL, com a utilizacdo do

WebSQL.

Porcentagem

Q.4.1 As vezes o aluno sente dificuldades de estudo, perde a
motivagao e conclui a disciplina com baixo rendimento. Na sua
opinidao o WebSQL motivou o estudo de pratica de escrita de

conslutas SQL?
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Gréfico 14: Resultado da questdo 1 da categoria Motivagéo
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O Gréfico 15, apresenta o resultado da segunda questdo da categoria Motivacdo,
onde buscou-se investigar se de alguma forma a utilizagdo do WebSQL auxilia a préatica de
ensino da linguagem SQL, obtendo-se os seguintes resultados, 93% (somatdrias das notas 5, 4

e 3) dos usuarios consideram a ferramenta um auxilio a pratica da linguagem SQL.

Q.4.2 O WebSQL por ser um ambiente virtual e estar sempre
disponivel (24 horas X 7 dias por semana) ele auxilia a pratica de
ensino de consultas SQL?
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Gréfico 15: Resultado da questdo 2 da categoria Motivagdo

Buscou-se ainda investigar se de alguma forma a utilizacdo do WebSQL estimulou o
aluno investigado a permanecer na disciplina, onde 95% (somatdrias das notas 5, 4 e 3) dos
investigados sentiram-se estimulados com a utilizacdo do WebSQL a permanecerem na

disciplina até o fim do semestre, conforme Gréfico 16.

Q.4.3 As vezes por desestimulo o aluno abandona a disciplina. Na
sua opinido o WebSQL estimulou o aluno a persistir no estudo e
permanecer na disciplina?

100
g 80
2 6o
£ 39
8 40 29 27
6
= o) 2,5 0 2,5
_ - _—
0
5 4 3 2 1 0

Alternativas

Gréfico 16: Resultado da questdo 3 da categoria Motivacao
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Fechando a categoria Motivacdo, a quarta questdo investigou se 0s usuarios ja tinham
utilizado um ambiente similar ao WebSQL. Ao analisar os resultados apresentados no Grafico
17, verificou-se que apenas 10% dos usuarios entrevistados ja utilizaram algum ambiente

similar ao WebSQL, conforme Grafico 17.

4.4 Vocé ja utilizou um ambiente de ensino similar ao WebSQL?
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Gréfico 17: Resultado da questdo 4 da categoria Motivacao

Por fim, foi solicitado aos usuérios questionados, que expressassem livremente sua
opinido em relacdo ao WebSQL, indicando pontos fortes, pontos fracos e sugestdes de
melhorias para o0 ambiente.

Em termos gerais, com base nas respostas dos usuarios investigados, conclui-se que
0 ambiente WebSQL ¢ de grande utilidade para o fortalecimento dos conceitos e praticas
voltadas a disciplina de BD, mais especificamente ao ensino e aprendizagem da linguagem

SQL, conforme destacou-se algumas respostas dos usuarios na Tabela 9.

Tabela 9: Respostas da questéo discursiva

Respostas

“A possibilidade de ter um sistema de facil acesso e em qualquer hora € um étimo adendo para a disciplina de

banco de dados que exige certa pratica”

“... Gostei também do modo que o sistema trata o aluno que tem dificuldade em determinada questao, oferecendo

e-mails de outros alunos que resolveram a mesma e que podem ajudar ...”

“O sistema possui grandes funcionalidades e ajuda de forma eficaz o uso de consultas ao banco, além de propor

o aprendizado entre estudantes.”
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“Necessidade de uma interface mais moderna.”

“O sistema é bem completo, a funcionalidade de dar o email de outro aluno que concluiu a atividade para que

possa pedir ajuda, me foi muito atil.”
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CAPITULO 6
CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O Capitulo 6 apresenta as conclusdes observadas com o desenvolvimento deste trabalho e as
oportunidades para trabalhos futuros.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa apresentou o0 WebSQL, um AVA que foi desenvolvido a partir da
remodelagem do ambiente LabSQL, com o objetivo de servir de suporte metodoldgico ao
processo de ensino e aprendizagem da linguagem SQL. Além de uma total renovacdo da
tecnologia, 0 WebSQL traz na nova proposta a recomendacdo de OA, focado na avaliagéo,
destacando a capacidade de realizar recomendacdes aos alunos usuarios do sistema de duas
formas: a) uma baseada em conteldo, através da geracdo de avaliacdes individualizadas com
base no perfil (competéncia) do aluno; b) a outra de forma colaborativa, por meio da
indicacdo de outros alunos com o0 mesmo perfil do aluno alvo da recomendagéo, cujo objetivo
é 0 estimulo do trabalho em grupo.

Destaca-se ainda, a contribuicdo do trabalho para a pratica pedagdgica do professor,
quanto ao ensino e aprendizagem da linguagem SQL, com o intuito de apoiar a criagdo de
novas estratégias de ensino, a partir do uso do WebSQL para a construcdo do conhecimento
dos alunos, além de tirar do professor a sobrecarga do trabalho de avaliar grande niumero de
questdes, algumas delas com alta complexidade, através da avaliacdo automatica das questdes
objetivas e de SQL, que o ambiente proporciona.

O ambiente WebSQL foi testado e validado por trés turmas de disciplinas de curso
superior em duas instituicGes diferentes, totalizando 68 alunos. A partir das opinides coletadas
no questionario de avaliacdo, observou-se gque, na visdo dos alunos, estes consideraram que a
ferramenta contribuiu bastante para o processo de aprendizagem, através da realizacdo de
exercicios individuais, em grupos e avaliacOes, além do ambiente online proporcionar aos
alunos um local onde pudessem treinar livremente os comandos aprendidos.

Considera-se que a presente proposta se coloca como uma ferramenta que apoia o
processo metodoldgico de ensino e aprendizagem da linguagem SQL, através da pratica de
exercicios individuais e em grupo, feedback automético das respostas submetidas,
visualizacdo imediata do desempenho individual do aluno, possibilidade de geracdo de
avaliacOes individualizadas por aluno, estimulo de trabalho em grupo, etc. Que obteve boa

aceitacao por parte dos usuarios que colaboraram para a avaliacdo do ambiente.
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6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros pretende-se expandir a recomendacdo, através da integracao
a repositorios de OA também para materiais didaticos, ou seja, além do aluno receber
recomendacdo de questdes que comporao suas avaliacOes e indicacdes de outros alunos com o
mesmo perfil, recebera também recomendacdo de materiais que poderiam fortalecer e
colaborar com a construgdo do seu conhecimento, para isso pretende-se utilizar alguma
técnica de mineracéo de texto para proporcionar a recomendacdo de materiais didaticos.
Pretende-se também implementar as sugestbes dos alunos que fizeram uso da
ferramenta, em resumo destacam-se:
e Realizar estudo de Interacdo Humano-Computador (IHC), com objetivo de
implementar melhorias na Interface Gréafica do sistema WebSQL;
¢ Implementacdo de técnicas para correcdo automatica de questfes discursivas; e

e Melhorias na apresentagdo dos materiais de apoio.
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APENDICE A - RESPOSTAS DISCURSIVAS DA QUESTAO 14 (AS
FUNCIONALIDADES EXISTENTES NO WEBSQL, QUE VOCE CONSIDERA UTIL,
ESTAO CORRETAS, QUANTO A SUA EXECUCAO?) DA CATEGORIA
FUNCIONALIDADE

- A contagem dos pontos

- A porcentagem de acerto de uma questdo ndo mostra exatamente o quéo certa uma questéo
estd. Os apontamentos de erros muitas vezes vem com explicagdes erradas e sem sentido.

- Alguns comandos n&o séo reconhecidos de forma correta.

- alguns erros na atribuicdo das notas das questdes. E o fato de nédo aceitar formas alternativas
porém de mesmo resultado nas questdes.

- Alguns exercicios ddo como corretas as respostas que retornam uma consulta semelhante a
resposta esperada, mesmo que a légica desta resposta esteja totalmente errada. Além disso,
algumas respostas menos eficientes ddo uma porcentagem maior de acerto do que outras mais
eficientes. Por exemplo, as vezes é possivel utilizar somente uma tabela para realizar a
consulta, mas utilizando duas a porcentagem maxima da questao € maior.

- as vezes as respostas estao erradas

- As vezes o resultado mostrado e igual a solucao otima, mas o sistema nao avalia como
100%, talvez necessite de correcao de bugs.

- Em sua maioria estdo corretas entretanto na correcdo de exercicios ha algumas divergéncias
quanto as respostas. Acredito que possa ser dado uma margem de diferenca entre a resposta
do aluno e do sistema.

- group concat

- Método de correcdo das questdes de consulta ndo é totalmente certo.

- Na resolucdo de algumas consultas o sistema considera correta consultas erradas mas que

mostrem o resultado desejado.
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APENDICE B — RESPOSTAS DISCURSIVAS

- A dependéncia da internet para o acesso ao websql € um ponto fraco, ja que nem sempre
tenho acesso. As vezes, gostaria de poder visualizar os comandos usados para a
criacao/insercdo de informagdo no banco (os quais estdo na apostila). No mais, o sistema é
muito bom.

- A possibilidade de ter um sistema de facil acesso e em qualquer hora é um 6timo adendo
para a disciplina de Banco de dados que exige certa prética.

- A prética com websgl é 6tima, h& alguns relacionados ao debug das consultas onde por
exemplo em tentativas, o erro que sempre mostra é com a clausula distinct, onde muitas vezes
ndo é utilizado. Gostaria de ter capacidade de criar no websql meu proprio banco de dados
também.

- Ambiente praticos. Proponho que em certos momentos seja disponibilizado o gabarito das
questdes, e criar desafios entre alunos e/ou turmas de forma a recompensar de alguma maneira
o(s) aluno(s) que acertar(em).

- Apesar de alguns problemas que tive na utilizacdo do sistema, para seu objetivo ele esta bem
construido. Uma funcionalidade que poderia ser implementada seria a possibilidade de criar
bancos de dados e tabelas, acessiveis apenas pelo proprio aluno.

- Considero o0 WebSQL um bom sistema, ajudando os alunos no aprendizado da disciplina do
banco de dados e em parte eliminando a necessidade de instalacdo de programas como
Xammp para o treinamento dos alunos. Ser um sistema online torna o WebSQL bem
acessivel. Apesar de ser um sistema muito Util e simples de usar, o design do site em si
precisa dar uma melhorada, pois os slides da turma sdo dispostos de uma forma confusa.

- E bastante Gtil para quem esta cursando a matéria de bancos de dados por fornecer um
pseudo SGBD, abstraindo a preparacdo do sistema com pré-requisitos e dando oportunidade
pratica logo de cara. Alguns pontos, como o valor percentual das respostas deve ser corrigido.
- € um bom sistema porem necessita de melhorias.

- Gostei de utilizar o WebSQL, ele € de facil utilizacdo e ajuda muito a praticar, o que faz
muita falta no curso. E bom também na hora de estudar para as provas, porque eu posso saber
se estou fazendo as consultas corretamente, a opcéo de resultado esperado nas questdes é
excelente. O unico problema € que algumas consultas sdo consideradas corretas s6 porque
exibi a tabela do resultado esperado e relaciona as colunas certas.

- Gostei muito do Websgl. Tem o menu de atividades bem separado do menu de materiais
didaticos oferecidos pelo professor tudo de forma organizada. Gostei também do modo que o
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sitema trata o aluno que tem dificuldade em determinada questdo, oferencedo emails de outros
aluno que resolveram a mesma e que podem ajudar. SO achei estranho o fato de o aluno poder
acertar uma questdo com mais de 100% de corretude (Ex.: "A resposta esta 124,6% correta™).

- Muito boa a idéia, a correcdo das respostas tambeém funciona muito bem (menos repostas
discursivas).

- muito bom em todas as funcdes existentes, facilita muito o aprendizado

- Necessidade de uma interface mais moderna

- No geral o websql realmente é uma ferramenta simples e muito Util para o aprendizado da
disciplina. Acredito que poderia ser apenas adicionada uma organizagdo melhor de arquivos
para alunos na forma de categorias com seus respectivos arquivos.

- Novamente, acredito que o principal (sendo Unico) problema seria em relacdo a avaliacéo
automatica do sistema em alguns exercicios. A maioria das questfes discursivas ddo como
valor maximo das respostas entre 5 e 7% de acerto, além de o sistema avaliar como certo
algumas respostas de consulta que estéo erradas.

- O sistema é bem completo, a funcionalidade de dar o email de outro aluno que concluiu a
atividade para que possa pedir ajuda, me foi muito Gtil.

- O sistema é de boa utilidade, incentiva o aluno a aprender, mas poderia ser mais intuitivo
nos menus e no layout.

- O sistema € 6timo para o aprendizado e pratica da linguagem SQL. Incentiva o aluno e torna
o0 aprendizado mais préatico e dindmico. Os erros pontuados sdo pormenores e se solucionados
tornardo o sistema mais robusto entretanto ndo impedem o bom uso da ferramenta.

- 0 sistema possui grandes funcionalidades e e ajuda de forma eficaz o uso de consultas ao
banco, alem de propor o aprendizado entre estudantes.

- O websqgl é muito bom devido a disponibilidade, pois posso estudar onde e quando quiser.
Muito bom também é seu tempo de resposta e modo de avaliacdo, pois ele responde rapido e é
bastante criterioso quanto a avaliagdo. Quanto a pontos fracos, vi apenas que em questdes
dissertativas ele ainda ndo estd 100% e em alguns casos, a avaliacdo dele diz que ndo esta
correto, mesmo estando. Mas Sa0 poucos 0S casos

- O WebSql é muito bom para a préatica da linguagem SQL, estimula os alunos mesmo fora do
horério de aula a continuarem estudando. Uma melhoria deveria ser feita na avaliacdo das
questdes discursivas, para que a porcentagem de acerto delas ficasse mais proximo da

realidade.
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- O websgl é um bom sistema de treinamento de consultas sql, como pontos fortes é possivel
destacar boa usabilidade do sistema e os apontamentos de erro. Como ponto fraco é possivel
destacar os erros nos apontamentos de respostas e as vezes em que o sistema fica fora de uso

- O WEBSQL é um sistema muito bom, com 6timas funcionalidades. Algo a melhorar é a
SINTAXE que deveria ser mais proxima dos sistemas comerciais para permitir ao aluno
facilidade quando for utilizar-los

- O WebSQL é uma ferramenta que contribui no auxilio ao aluno na disciplina Banco de
Dados, permitindo “treinar" o conteudo estudado em sala em casa, isso € um ponto forte. No
entanto, como sugestdo para que o sistema melhore, sugiro que 0 mesmo tenha um espaco
para criacdo e exclusdo de tabelas, o que também esta no escopo do curso e, para tal, foi
preciso a utilizacdo de softwares externos, o qual ndo me senti a vontade pelo fato de o
mesmo (Interbase) ser lento e possuir falhas (até piores que as encontradas no WebSQL) que
impossibilitam utilizar os comandos aprendidos em sala de aula. Outro ponto fraco € o fato de
o0 sistema estar fora do ar em certas ocasifes, 0 que posso apontar que ocorreu pouquissimas
vezes (que eu tenha percebido). Fora isso, posso parabenizar a iniciativa e afirmar que,
conforme sendo aprimorado com o tempo, esse sistema pode e serd sim uma grande
ferramenta para auxilio ao estudante na disciplina.

- O WebSQL ficaria melhor se melhorasse na questdo da sintaxe, em relacdo a alguns erros
que aparecem mesmo a questdo estando certa, como por exemplo, o uso do ";". E importante
para o aprendizado do aluno que ele comece a se acostumar com tudo na hora de escrever.

- O websgl tornou as aulas mais interativas. O fato de ter este ambiente disponivel para
acessar a qualquer hora torna mais atrativo estudar em casa. O fato de obter o espaco livre
para treinar e as questdes com pontuacdo sdo pontos muito fortes da ferramenta. Minhas
sugestdes para melhorias sdo as correcfes das atribuicbes de notas as questdes e permitir que
o0 sistema aceite formas diferentes porém corretas de respostas para a mesma pergunta.

- Os pontos fortes do sistema foram a disponibilidade de uma area para consulta livre de SQL
e a disponibilidade de varios exercicios para consulta. Ponto fraco é a correcdo de questdes
discursivas e algumas consultas.

- Os pontos fortes primeiro: E um ambiente de facil utilizacio que permite que pratiquemos
sem que saibamos as particularidades da instalacdo do sql e do banco de dados, isso e muito
bom, porque poupa tempo. E uma ferramenta excelente para se praticar. Os pontos fracos:
Ainda existem muitos bugs a serem corrigidos, mas ainda é uma excelente ideia. Acho que
deveria haver uma forma de visualizar o contetido das tabelas sem precisar fazer consultas

(select * from tabela), assim como € possivel visualizar o modelo bd e a solugdo 6tima.
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- Os pontos fortes séo a possibilidade de treinar livremente os scripts SQL que usamos, bem
como a facil usabilidade. Os pontos fracos sdo na avaliagdo das questdes discursivas (porém
entendo a dificuldade), o fato de que as janelas Modelo DB e Resultado Esperado deviam ser
mais intuitivas e de facil visualizacao.

- Pela expériéncia em geral que tive do WebSQL, acredito que tenha sido uma experiéncia
bem satisfatdria e que tenha satisfeito a necessidade de apresentar um ambiente desse tipo em
aula e que nos permitisse interagir com o mesmo. Além disso, achei as funcionalidades de
resolucdo de atividade muito interessante, com 0s recursos envolvidos para correcao,etc
igualmente interessantes. Como foi o primeiro contato que tive com um ambiente desse tipo,
acredito que o SQL estimulou a resolucao dos exercicios e a busca por respostas e explicacdes
de recursos na disciplina.

- Pontos fortes: - O sistema é de facil utilizacdo. - Nenhum problema com relacdo a funcbes
do proprio SQL. - A pontuacdo é dada de maneira imediata. Pontos fracos / Sugestdo de
melhoria: - O mau discernimento na hora de atribuir a pontuacdo a uma determinada resposta
(em especial as respostas discursivas).

- Seria bom uma melhor interface grafica, como o MySQL Workbench oferece, que alem de
retornar o resultado da query, pode dar mais informacdes que sdo pertinentes a um DBA,
como a performance, tempo de execucdo e etc. Além de incluir outros tipos de db, como
NoSQL

- Sistema novo no curso de Engenharia da Computacdo e muito agradavel. Por estar
disponivel 24 horas por dia 7 dias na semana, auxilia demais, pois nds alunos podemos
estudar a qualquer momento em que estamos em posse de um computador conectado a
internet.

- Uma das caracteristicas forte do sgl é o ambiente livre e sempre disponivel para treino das
consultas, ja pontos que devem ser melhorados séo alguns bugs na resposta final, em que o
estudante tenta fazer uma consulta e o sistema ndo considera como resposta correta e vezes

consultas erradas sdo consideradas corretas.
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Q.01 - FUNCIONALIDADES
1.1) As funcionalidades existentes no WebSQL, séo uteis? (0 a 5 -> Pouco til - Muito Gtil)
1.2) Existe funcionalidade(s) no WebSQL que vocé considera in(til? (SIM / NAO)

1.3) Vocé identificou alguma funcionalidade inexistente no WebSQL, que vocé considera
importante? (SIM / NAO)

1.4) As funcionalidades existentes no WebSQL, que vocé considera util, estdo corretas,
quanto a sua execucdo? (SIM / NAO)

1.5) Existe funcionalidade(s) no WebSQL, que precisa de modificacio? (SIM / NAO)
Q.02 - USABILIDADE

2.1) Quanto a facilidade de uso? (0 a 5 -> Dificil utilizacdo - Facil utilizacdo)

2.2) Esta claro o objetivo da utilizacio do WebSQL? (SIM / NAO)

2.3) A utilizacdo do WebSQL ¢é apropriado ao objetivo a que se destina? (0 a 5 -> Pouco
apropriado - Muito apropriado)

2.4) O WebSQL apresenta-se de forma atraente com relacdo as cores, disposicao dos menus,
imagens, etc? (0 a 5 -> Pouco atraente - Muito atraente)

2.5) O tempo de resposta do sistema em relacdo a execucdo de suas funcionalidades €
satisfatorio? (0 a 5 -> Pouco satisfatorio - Muito satisfatorio)

Q.03 - CONFIABILIDADE
3.1) Foi encontrado algum erro durnate a utilizacdo do WebSQL? (SIM / NAO)
3.1.1) O WebSQL se recuperou com facilidade do erro apresentado? (SIM / NAO)

3.1.2) O erro encontrado atrapalhou de alguma forma a exploragéo de alguma funcionalidade
do sistema? (SIM / NAO)

Q.04 - MOTIVACAO

4.1) As vezes o0 aluno sente dificuldades de estudo, perde a motivacdo e conclui a disciplina
com baixo rendimento. Na sua opinido 0 WebSQL motivou o estudo de pratica de escrita de
conslutas SQL? (0 a 5 -> Pouco motivou - Muito motivou)

4.2) O WebSQL por ser um ambiente virtual e estar sempre disponivel (24 horas X 7 dias por
semana) ele auxilia a pratica de ensino de consultas SQL? (0 a 5 -> Pouco auxilia - Muito
auxilia)
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4.3) As vezes por desestimulo o aluno abandona a disciplina. Na sua opinido o WebSQL
estimulou o aluno a persistir no estudo e permanecer na disciplina? (0 a 5 -> Pouco estimulou
- Muito estimulou)

4.4) Voce ja utilizou um ambiente de ensino similar ao WebSQL? (SIM / NAO)
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APENDICE D - PUBLICACAO RELACIONADA A DISSERTACAO

Revista Novas Tecnologias na Eduacacdo — RENOTE, v. 12, n. 2 (2014) - Qualis B5

WebSQL: Uma ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem de SQL baseado
na recomendacdo de objetos de aprendizagem e competéncias do aluno em SQL
Eduardo Paulo Marques Raiol, Igor da Penha Natal, Eloi Luiz Favero

Resumo. Este trabalho apresenta um AVA chamado WebSQL, baseado na recomendacdo de
Objetos de Aprendizagem (OA) focado na avaliagdo, onde o sistema recomenda a avaliacdo
(questdes) mais adequada para cada aluno com base nas competéncias do aluno em relagéo a
linguagem SQL, com o objetivo de servir de suporte metodoldgico ao processo de ensino e
aprendizagem de SQL, buscando tornar as aulas mais dindmicas com a criagdo de um
ambiente mais atraente e envolvente, onde o aluno possa sentir-se motivado e encorajado a
aprofundar-se nos contelldos ministrados em sala de aula ou em laboratérios, através da
realizacdo de exercicios, atividades em grupo e avalia¢6es, obtendo feedback automatico das
solugdes propostas.


http://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/53461
http://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/53461

APENDICE E - DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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APENDICE F - DIAGRAMA DE CLASSES
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pkg

Usuario

- nome : String

- documento : String
- email - String

- fone : String

- sexo : char

Equipe

Disciplina

- sitaucao : char

- dt_inclusao ; Date
- login: String

- senha - String 1

- nome_equipe : String

- nome_disciplina : String

- cod_disciplina - String
- situacao : String
-max_aluno - int

- info : String .
- permissao : String

RespostaUsuario

Grupo

- desc_grupo © String

- resposta_usuario : String
- pontuacao : float
- porcentagem_acerto : float

Problema

- problema : String
- nivel_dificuldade : String

1

Avaliacao

- desc_avaliacao : String

- qtd_tentativas : int
- solucao_problema : String
- pontuacao : double

0.

Aternativa

- alternativa : String
- desc_alternativa : String

- tipo : String
- dt_inicio : Date
- dt_termino : Date

1 Jo:s

1

Curso

-nome : String
-tipo: String

0.

1

Instituicao

0.x

- instituicao : String
- sigla : String

LiberarAvaliacao

-tipo_destino : String
- iddestino - int




APENDICE G - DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

_ equipe
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uestionariocom v - - _ curso v
a p "] equipe_usuario ¥ idequipe INT{11) m 4 )
idguestionariocomp INT (11 ) h ) disciplina v idcurso INT(11
d pINT(LL) idequipe_usuario INT(11) | # ]  neme_equipe VARCHAR(50) 4 Pl
i iddiscipli nome YARCHAR(100
bd_relacional VARCHAR{3) % idequipe INT(11) o % iddisciplina INT(11) } iddisciplina INT{11) (100)
i i i iscipli tipo_curso VARCHAR(45
restricao_integridadePKR VARCHAR(3) % idusuario INT(11) ~ | nome_disciplina VARCHAR(100) | | po_t (45)
instrucoessQL_ddl_del_dml VARCHAR(3) > | cod_discipling VARCHAR(20) @ idinstituicao INT(11)
-H
algebra_relaciona WV ARCHAR(3) v situacan VARCHAR(15) L=
sobd VARCHAR(3) I & curso_idcurso INT(11) il
select_basico VARCHAR(3) -7 maximo_alunos INT{11) |
clausula_from VARCHAR(3) | > i_ -
clausula_where V ARCHAR(3) = - * 3 _] disciplina_usuario ¥ T :a.l_ f.r ?I
usuario ) )
clausula_distinct VARCHAR(3) iddisciplina_usuario TNT{11) | i | j — -
idusuario INT{ 11, .
clausula_order_by VARCHAR(3) (1 # iddisciplina INT{11) | | l e
nome VARCHAR(100) ) ) ———- | | idinstituicao INT(11)
comparacao_in_is_null_between ¥ ARCHAR(3) @ idusuario INT{11) | | o
docum ento VARCHAR(20) | | | i instituicao VARCHAR(100)
apel VARCHAR(20) r——————
comparacao_like VARCHAR(3) | pap | |
email VARCHAR(100) il ~ | sigla_instituicao VARCHAR(20)
expressoes_and_or_not YARCHAR(3) | | >
By | fone VARCHAR(10) | |
create_datsbase VARCHAR(3) |
| sexn CHAR(1) l |
create_drop_table V ARCHAR(3) Ly 1
situacao CHAR(1) ™ |
insert_delete_update VARCHAR(3) . e |
= view VARCHAR(S) data_inclusao DATE _] resposta_usuario ¥ |
crea view
N login VARCHAR(20) HE——— idresposta_usuario INT{11) |
clausula_group_by VARCHAR(3) | |
. senha YARCHAR(20) | resposta_usuario TEXT |
clausula_having VARCHAR(3) L . . |
info TEXT P idusuario INT{11)
clausula_agroup_concat V ARCHAR(3) . |
permissac TEXT “idproblema INT({11) |
join_cross_nner_left_right VARCHAR(3) = » idaval (L) —— |
idavaliacan
subconsultas_union VARCHAR(3)  iddiscplin INT(11) I }
self join VARCHAR(3) i< | 1
) ) | # pontuacao FLOAT(11,2) | *
clausula_exst_not_exist VARCHAR(3) | + porcentagem FLOAT(11,2) | j e v
usando_all_some_any VARCHAR(3) | > |
> modulo_nivel VARCHAR(1D} — problema r I I idavaliaca INT(L1)
 idusuario TNT(11) idproblema [NT(11) I | desc_avaliacao VARCHAR(50)
> prablema TEXT Ly = I * tipo VARCHAR(12)
nivel_dificuldade CHAR{1) m o - v | dt_inido DATETIME
qtd_tentativas INT(11) _ 'em_a‘wa | _ 4| < dt_termino DATETIME
7] schemamailorder ¥ J ¢ dosql ¥ imagem BLOB e iddternativa INT(11) ip_avalizzan VARCHAR(15)
Nm _Tabela V ARCHAR{128) CD_Sal INT(11) > tipo VARCHAR(20) L 4 alternatua CHAR(Y) ¥ iddisciplina INT(11)
Nm _Coluna VARCHAR(128) | | DS_Sql TEXT arupa_problema VARCHAR(15) desc_alternativa Y ARCHAR.(100) tipo,_destino VARGHAR(20)
> ¥ idproblema INT{11)
HR_OprTot ALOAT solucao_problema TEXT H#— 5 iddestino INT(11)
NR_Oprlnc FLOAT pontuacao FLOAT(11,2) I >
_] discursiva v NR_OpriTot FLOAT > | F
IDDISC INT{11) NR_Opnlne FLOAT ¢ I \
________ -
# PERGLINTA TEXT HR_Vim FLOAT L | |
» RESPPROFESSOR TEXT NR_Mcb FLOAT l I *
» RESPMODELO TEXT NR_Thl FLOAT A | _| avaliacao_problema ¥
v
# SUMPRCFMODELO DOUBLE NR._Cmp FLOAT ~] grupo_problema I idavaliacao_problema INT{11)
> MEDIA DOUBLE NR_CalTot FLOAT idgrupo_problema INT (1) - —j<g ¥ avaliacan_idavaiacan INT(11)
» DESVICPADRAO DOUBLE NR_Colusd FLOAT idgrupo INT(11) & problem a idproblem a INT(11)
» NR_Rr FLOAT “#idproblema INT{11) »
> >
¥
| metrica v |
i i v L——_—————— bl
. 5ql INT(L1) _ liberar_avaliacao ¢
Cd_Metrica INT(11) idliberar_avaliacao INT{11)
» tipo_destine VARCH AR{20) ] grupo v

> Nm _Metrica VARCHAR{20)
»>

iddestine INT{11)

»idavaliacao INT{11)

"] operando
Cd_Cperando INT(11)
#Nm _Operando VARCHAR(20)

Ds_Operando V ARCHAR(20)
»>

idgrupo INT{11)
desc_grupa VARCHAR(45)
»>



