UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

ANALISE DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL NAVEGAPARA EM ESCOLAS
DA REDE ESTADUAL DO MUNICIPIO DE BELEM

WALERIA DE MELO MAGALHAES

Belém
2012



WALERIA DE MELO MAGALHAES

ANALISE DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL NAVEGAPARA EM ESCOLAS
DA REDE ESTADUAL DO MUNICIPIO DE BELEM

Dissertacdo de Mestrado apresentada para a
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia da
Computacao no Programa de Pos Graduagdo em
Ciéncia da Computacao. Instituto de Ciéncias
Exatas e Naturais. Universidade Federal do Para.
Area de Concentragdo Ciéncia da Computagao.
Orientador Prof. Dr. Benedito de Jesus Ferreira.
Coorientadora Profa. Dra. Marianne Kogut
Eliasquevici.

Belém
2012



Magalhaes, Waléria de Melo

Andlise do Programa de Inclusdo Digital Navegapara em
Escolas da Rede Estadual do Municipio de Belém/ (Waléria de Melo
Magalhaes); orientador, Benedito de Jesus Pinheiro Ferreira. - 2012

91f. 128 cm

Disserta¢ao (Mestrado) - Universidade Federal do Para.
Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais. Programa de Pos-Graduagao
em Ciéncia da Computacgao. Belém, 2012.

1. Educagao-Processamento de dados. 2. Inclusdo digital. I.
Ferreira, Benedito de Jesus, orient. II. Universidade Federal do Para,
Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais, Programa de Pos-Graduagao
em Ciéncia da Computagao. III. Titulo.

CD22.ed. 371.334




Waléria de Melo Magalhaes

ANALISE DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL NAVEGAPARA EM
ESCOLAS DA REDE ESTADUAL DO MUNICIiPIO DE BELEM

Dissertacdo de Mestrado apresentada para a
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia da
Computacao no Programa de Pos Graduagdo em
Ciéncia da Computacdo. Instituto de Ciéncias
Exatas e Naturais. Universidade Federal do Para.
Orientador Prof. Dr. Benedito de Jesus Ferreira.
Coorientadora Profa. Dra. Marianne Kogut
Eliasquevici.

Data da aprovagao:

Banca Examinadora

Prof. Dr. Benedito de Jesus Ferreira
Programa de P6s Graduagao em Ciéncia da Computagao - UFPA — Orientador

Profa. Dra. Marianne Kogut Eliasquevici
Programa de Graduagdo em Ciéncia da Computagdo - UFPA — Coorientadora

Profa. Dra. Andréa Miranda da Silva
Instituto Ciber Espacial - ICBE- UFRA — Membro Externo

Prof. Dr. Dionne Cavalcante Monteiro
Programa de Pés Graduacao em Ciéncia da Computagcdo — UFPA — Membro Interno



Dedico este trabalho a Deus



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por todas as dificuldades e todas as imensas felicidades, por estar comigo
durante toda a minha vida, e, em especial por estes tltimos dois anos, me carregando no colo
quando precisei, segurando firme nas minhas maos e por iluminar meu pensamento nos
momentos de duvida. A Ti toda a minha gratidao!

Aos meus pais Magalhdes e Maria José, pelo apoio, pelo conforto que sempre encontro nos
seus bracos e pela forca que aprendi a ter com vocés. Tudo que faco pra ser alguém melhor ¢
também pensando em vocés. A vocés, toda a minha dedicagao!

Ao meu namorado Jean, pelo companheirismo, mesmo quando separados por hemisférios,
sempre esteve presente e renovando as minhas forgas e sempre estd presente me
demonstrando confianga. A vocé, todo o meu companheirismo.

Ao meu irmao, Rodolfo, por tudo que vivemos e compartilhamos na vida.

Sei que ele ndo lera meus agradecimentos, mas de qualquer forma gostaria de deixar
registrado também a minha enorme gratiddo ao meu melhor amigo, “filho” e cdozinho:
Palito. Obrigada por passar tantas noites em claro comigo e por ser tdo leal e amigo. Sei que
todos que possuem um cao devem achar isto do seu, mas eu afirmo: vocé€ ¢ unico!

Agradeco a minha amiga Nathallia, que foi um presente de Deus nessa minha trajetoria e
mais do que ninguém sabe o quao foi 4rdua essa caminhada.

Aos amigos que conquistei na minha vivéncia no mestrado, Cleiton, Wall, Malk, Fernando e
Romulo, meu muito obrigado pela parceria, pelo apoio, preocupagao e carinho.

Aos meus amigos “Pretos” e “Nininas”, que sao muito mais do que grupos de amigos, sao
minha familia! Obrigada por eu poder ser quem eu sou para cada um de voces.

Ao meu orientado Benedito pelos ensinamentos e pela oportunidade de estar concluindo essa
fase tdo importante na minha vida.

A minha co-orientadora Marianne, por simplesmente ter caido do céu no momento em que
eu mais precisava, e ter me acolhido, e com seus ensinamentos € seu apoio me fazer
revigorar!

A CAPES, pelo apoio financeiro em estimulacao a pesquisa que me propus a realizar.

A todos do PPGCC que participaram da minha formacdo e colaboraram com a minha
conquista do titulo de mestra.

A todos os participantes desta pesquisa, que colaboraram tdo gentilmente para a realizagdo



deste trabalho.
A todos que citei, Obrigada, mil vezes obrigada...essa vitoria € nossa!

Waléria Magalhaes



"A melhor coisa que vocé pode fazer por uma pessoa ¢ inspira-la."
Bob Dylan



RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo sobre o programa Estadual de inclusdao digital,
Navegapara, particularmente nos seus componentes educacionais, analisando infocentros nas
escolas do municipio de Belém. Para tanto, foram selecionadas 26 escolas do municipio nas
quais foram realizadas entrevistas semiabertas com professores de laboratorio e foram
aplicados, também, um questionario para melhor caracterizar a amostra de escolas visitadas.
Os resultados sdo apresentados respeitando as seis se¢des propostas no questiondrio: i) o
perfil da escola busca sistematizar as principais caracteristicas das escolas pesquisadas; ii) o
perfil do responsavel pelo laboratério de informatica objetiva analisar a adequacdo dos
aspectos de formacdo e condigdes de trabalho do responsavel pelo laboratorio ; iii) o
laboratério de informatica reune dados e observacdes sobre a infraestrutura deste espago; iv)
o uso do laboratorio de informatica, que diferentemente do item anterior, procurar sintetizar
os resultados sobre o dia-a-dia do laboratorio, suas dificuldades e como este espago vem
sendo apropriado por professores e estudantes; v) a se¢ao referente a informatica educativa
na escola apresenta a opinido dos professores com relacdo aos beneficios que a informatica
traz para o aprendizado dos estudantes e como ela vem sendo desenvolvida na escola; e vi) o
item Navegapard na escola, o qual expde dados e relatos sobre o que mudou (ou nio) na
escola com a implementagao do programa. Como conclusdo ¢ feita uma breve analise dos
dados obtidos e observa-se o potencial do programa e alguns pontos que precisam ser
revistos, tais como proporcionar boa formacao aos professores, € equipamentos em bom
estado de conservacdo/manutencdo, dentre outros pontos, fundamentais para que para que
aja um bom desenvolvimento da inclusao digital e da informéatica educativa dentro da escola.

PALAVRAS - CHAVE: inclusao digital, informatica educativa, TIC e educagao
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ABSTRACT

This work presents a study on the state of digital inclusion program, NAVEGAPARA,
particularly in its educational components, analyzing infocenters schools of the city of
Belém Thuswere selected 26 schools of the county in which open-ended interviews were
conducted with teachers and laboratory were applied, also, a questionnaire to better
characterize the a sample of schools visited. The results are presented proposals in
compliance with the six sections in the questionnaire: i) the profile of the school, which
seeks to systematize the main characteristics of the schools surveyed, ii) s profile of the
person responsible for the computer lab aims to analyze the adequacy of the training aspects
and conditions responsible for laboratory work;iii) the computer laboratory gathers data and
observations about the infrastructure of this area iv) the use of the computer laboratory,
which unlike the previous item, look for synthesizing the results on the day-to-day
laboratory, their difficulties and how this space has been appropriated by teachers and
students; v) the section on the educational computing at school presents the views of
teachers regarding the benefits that information technology brings to student learning and
how it is being developed in school, and vi) the NAVEGAPARA item at school, which
exposes data and reports on what has changed (or not) in school with the implementation of
the program. In conclusion is a brief analysis of the data and observe the potential of the
program and some points that need to be reviewed, such as providing proper training to
teachers, and equipment in good repair / maintenance, among other things, fundamental to
that for there to be good digital inclusion and development of educational computing within
the school.

KEY - WORDS: digital inclusion, educational computing, TIC and education
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1 INTRODUCAO

Os recursos e ferramentas que o computador oferece por meio de programas de
simulacdo, de representacao grafica, dentre outros, aliados as possibilidades de comunicagao
abertas pela rede mundial de computadores, constituem um rico repertorio de possibilidades
de uso educacional. Além disso, em fun¢do da ampla informatizagdo das mais variadas
atividades sociais na atualidade, a inclusdo digital torna-se uma necessidade amplamente
reconhecida, trazendo novos desafios ao campo educacional.

Esta pesquisa faz um estudo acerca do programa de inclusao digital no Pard, o
Navegapara, especificamente sobre seu desempenho nas escolas da rede estadual no
municipio de Belém a fim de analisar como esta sendo realizada a inclusdo digital na escola
e as formas como estao sendo utilizadas as ferramentas tecnologicas disponiveis, focando
em especial as eventuais melhorias no processo de ensino-aprendizagem.

Ao longo deste capitulo serdo apresentados as motivagdes de se analisar a inclusao
digital ¢ o uso das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na escola, o programa na &rea
educacional, os objetivos da pesquisa e alguns trabalhos relacionados, justificando-se a

proposta do estudo.

1.1 MOTIVACAO

No campo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs), particularmente no
aspecto da inclusdo digital, o governo estadual paraense colocou em execucao o programa
Navegapara em 2007, que visa a interligar o estado do Pard via redes de fibra Otica e
tecnologias complementares, com potenciais beneficios em diversas areas como saude,
seguranca, telenegodcios, governo eletronico, educagdo, dentre outras (GOVERNO DO
PARA, 2010). Essas politicas se materializam a partir de agdes basicas, como construgdes de
infocentros publicos, infovias, rddios comunitarias e cidades digitais.

O conceito de inclusdo digital ¢ bastante amplo e ndo significa somente permitir o
acesso da populacdo ao computador e a Internet. Inclusdo digital ¢ fazer, por meio das novas
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo, a promocao da melhoria da qualidade de vida da
populacdo, haja vista que o mundo produz tanta informagdo que ¢ fundamental acompanha-
la (NAVEGAPARA, 2009). Segundo o Navegapara, busca-se gerar conhecimento e trocas de
informagdes, além de possibilitar uma cidadania ativa e empreendedora, com lagos estreitos,
e em harmonia com a velocidade com que o mundo vem sendo construido, gracas aos
avangos tecnoldgicos.

Na area da educacdo estdo incluidas acdes visando ao atendimento de acesso a

Internet nas escolas da rede estadual, ¢ a constru¢do de infocentros voltados a inclusdo
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digital das comunidades envolvidas. Nesses infocentros, ha tanto a oferta de cursos basicos
de microinformadtica, como oferta de acesso a Internet as comunidades em que se encontra a

entidade parceira:

Falar em infocentros dentro das escolas significa muito mais do que a
palavra infocentro traz, que é em poucas linhas uma sala com
computadores, que no caso possuem software livres que sdo conectadas a
Internet e t€m por utilidade o uso da populagio de forma gratuita. O
infocentro nas escolas tem por finalidade o algo a mais (ATTIE 2001,

p.21).

Attie (2001) afirma que quanto mais carente ¢ a populacdo, maior ¢ a necessidade de
a escola proporcionar o acesso a Internet. Para este autor, tudo indica que a caréncia
tecnologica e a deficiéncia da educagdo sdo os elementos principais do ciclo da pobreza e
para que este ciclo seja enfrentado héa a necessidade de se combaterem este dois elementos.

A possibilidade do acesso a rede mundial de computadores dentro das escolas para
professores e alunos tem o potencial de facilitar o ensino e dar oportunidade para a inclusdo
digital de toda a comunidade escolar. Para isto acontecer, o papel do professor ao lado de
seus alunos torna-se extremamente rico e necessario, pois oferece oportunidade de estimulo
ao pensamento critico, relacionando os fatos do cotidiano da sala de aula com a infinidade de
informagdes que a rede proporciona (CARNEIRO, 2002).

Alguns trabalhos foram publicados voltados para o contexto da inclusdo digital e a
sua realizacdao dentro das escolas. Dentre esses trabalhos, cita-se Marcon e Teixeira (2009),
que relatam uma experiéncia empirica de observacdo da gestdo de escolas municipais de
Passo Fundo/RS sobre a informdtica educativa. Nesse trabalho os autores buscaram
reconhecer os pontos positivos e negativos da concepcdo da gestdo escolar sobre e as
ferramentas de informatica disponiveis, além de compreender qual a relagdo das tecnologias
digitais de rede nos processos educativos das escolas pesquisadas. Concluiram nesse
trabalho que, apesar das dificuldades apresentadas pelos gestores, existem muitos beneficios
proporcionados pelas tecnologias na dinamica escolar. Perceberam que cada vez mais ¢
importante a existéncia dos cursos de formacdo docente na area de inclusdo digital, pois
estes potencializam a utiliza¢do das tecnologias nas escolas e aprimoram a concepgao que os
educadores e os gestores possuem sobre informatica na educacao.

No mesmo ano, Marcon e Teixeira (2009) também publicaram os resultados de uma
pesquisa realizada em dez escolas da Rede Municipal de Ensino de Passo Fundo/RS, cujo
objetivo foi verificar na pratica pedagogica a apropriagdo das tecnologias de rede por
professores e alunos apos a realizacdo de um projeto de formagdo docente, no qual o
fundamento principal foi oferecer subsidios tedricos e praticos de inclusdo digital aos
participantes. Ao final do trabalho foi possivel verificar que os professores participantes da

pesquisa demonstram uma concepcao de inclusdo digital afinada com os pressupostos do grupo
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de formagio.

Ja Silva e Bandeira (2008) propdem diretrizes para implantacao de projetos de
inclusdo digital. Para isso, os autores realizaram estudos de caso que exemplificam na
pratica como ¢ o funcionamento destes projetos, quais os seus beneficios € o que causa a sua
decadéncia. Dentre esses projetos estd o Navegapara, sobre o qual sdo analisados neste
trabalho pontos significativos, tais como objetivos alcancados, numero de beneficiarios,
principais dificuldades encontradas e objetivos futuros.

Attie (2001) afirma que o potencial que um instrumento como o computador possui
para a educacdo ¢ de inegdvel importancia dentro das escolas, sejam elas publicas ou
privadas, mesmo este padecendo com uma subutilizagdo, transformado em uma “maquina de
escrever de luxo”. Apesar da evidéncia de que, por si s0, os computadores ndo resolvem os
problemas da educagdo, ¢ importante se fazer uma triagem nas criticas que sua utilizacao
sofre nos meios escolares e se procurar entender melhor os beneficios que podem trazer para
0 ensino.

Para que haja um crescimento da populagdo incluida digitalmente e seja combatido o
analfabetismo digital, ou seja, a falta de conhecimento sobre a tecnologia, sdo necessarias
politicas que vao além do acesso a ferramentas de tecnologia da informagao. Muitas vezes a
institui¢do que dissemina o conhecimento, ¢ que ¢ responsavel pelas politicas de inclusao
digital em uma comunidade, ndo consegue atender a esta tltima com a qualidade necessaria,
por desconhecer suas necessidades. O grande contingente de analfabetos digitais se

confunde com o contingente da populacao carente.

Segundo Baptista (2006), ndo ¢ viavel enfrentar a inclusdo digital sem antes
combater o analfabetismo. Para essa autora, a falta de recursos humanos qualificados
adequadamente também ¢ um fator negativo, pois os profissionais que atuam na educagdo
possuem qualificacdo insuficiente no campo tecnolégico e os profissionais da area

tecnoldgica ndo atuam diretamente com a promocao da educacgdo e de bem-estar social.

Para Litto (2004), o modelo atual de educagdo ¢ arcaico e semelhante ao adotado nas
primeiras universidades, ha mais de mil anos. Este autor ¢ citado na pesquisa de Marchiori
(2008), que faz uma descri¢do do projeto “Digitando o Futuro”, uma das iniciativas de
inclusdo digital no estado do Parand. Para a autora, a condi¢do essencial para que haja tal
processo € a existéncia de politicas e projetos governamentais. Mas também sabe-se que ha
um consenso sobre o fato de a Internet ser uma ferramenta imprescindivel para a inser¢do da
sociedade na era da informacdo. Entretanto, a utilizacdo de computadores e da rede de
comunicagdo representa tanto um fator que auxilia no processo de aprendizagem escolar

como também uma barreira, caso o conhecimento sobre o seu uso nao exista.

Segundo o projeto do Navegapara, dentre os beneficios esperados para a area

educativa podem ser citadas a inclusdo digital e social, a educagdo a distancia, a formagdo a
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distancia dos profissionais de educacdo, a modernizagdo da gestdo educacional e a
videoconferéncia. O projeto visa a contribuir com a melhoria da qualidade da educagao
basica (Ensino Fundamental e Médio) para que alunos de escolas publicas utilizem novas
metodologias de aprendizagem e acessem um maior volume de conteudos curriculares e
extracurriculares, havendo assim a melhoria no nivel educacional e cultural (PROJETO DE
IMPLEMENTACAO DO NAVEGA PARA, 2010).

1.2 OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os beneficios educacionais no municipio de
Belém oriundos da implementacdo do Navegapara, a partir da utilizagdo de tecnologias

como ferramentas de ensino.

O trabalho analisard a implementacdo do Navegapard confrontando os objetivos
estabelecidos no projeto no campo educacional com a realidade encontrada nas escolas do
municipio de Belém, a partir de uma amostra representativa de um conjunto de infocentros
ja em atividade, vinculados aquelas. Sera feita uma analise, tomando-se por base o olhar dos
educadores que participaram da coleta de dados nas escolas selecionadas, das eventuais
mudangas ocorridas com o advento do projeto como um elemento de promogao da educagao

na capital paraense.
Como objetivos especificos, buscou-se:

a) Conhecer as diretrizes e os objetivos do projeto Navegapara na area da
educacio e compara-los com os objetivos de aprendizado das escolas
estaduais: para poder compreender o projeto Navegapara foi feita a sua
analise documental, com o intuito de conhecer melhor os objetivos nele
propostos de um modo geral e especificamente aqueles que buscam atender as
escolas com o uso das tecnologias de informagdo. Sendo assim, apds essa
analise documental puderam ser levantados parametros para se partir para
uma comparagao entre os objetivos evidenciados, a realidade encontrada e os
resultados da inser¢ao do Navegapara nas escolas da rede estadual de ensino.
Deve-se ressaltar que tem-se como objetivos de aprendizado nas escolas
estaduais ¢ proporcionar educacao de qualidade de forma eficiente aos alunos,

com a finalidade de torna-los aptos para avancar de série.
Primeiramente foi feita uma selecdo de documentos oficiais do Navegapara,

considerando a necessidade de se entender os seguintes pontos: o objetivo do

Navegapard; a justificativa de se implementar um projeto deste porte no
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estado; e os resultados esperados a serem alcangados. Dentre os documentos
oficiais do Programa, foram elencados o projeto de implementacdo, o guia do
Navegapara e o guia do usudrio, pois neles estdo contidas a definicdo e
descri¢do do projeto, a intengao do Navegapara, além dos procedimentos ¢ as

vantagens que o projeto visa oferecer.

b) Selecionar uma amostra representativa de infocentros ja instalados,
com interacdo com a rede escolar: foram selecionadas escolas da rede
publica de ensino dentro do municipio de Belém. O critério dessa selecao
obedeceu ao mesmo critério utilizado na Secretaria de Educacdo do Estado
(SEDUC). Em Belém, as escolas da rede Estadual estdo divididas em 13
UREs (Unidades Regionais de Ensino), sendo estas formadas por cerca de 18
a 20 escolas. Foram selecionadas duas escolas de cada Unidade Regional para
poder analisar cerca de 10% das escolas estaduais beneficiadas com o
programa. Obteve-se assim um total de 26 escolas visitadas, nas quais foram
aplicados os instrumentos de coleta de dados.

Apods feito o estudo da literatura e de trabalhos relacionados ao objeto
pesquisado e a sele¢do da amostra de escolas que seriam estudadas, foram
levantadas questdes de analise a partir das reflexdes de autores que tratam do
assunto, afim de se conhecer melhor o que se espera de uma sala de
informdtica na escola, quais os desafios enfrentados para que se garanta um
ensino utilizando as ferramentas tecnologicas, e os beneficios (ou ndo) do uso

das TICs na escola

¢) Caracterizar a atividade do Navegapara dentro dos infocentros
escolares para que sejam conhecidos os resultados do programa nas
escolas estaduais, seja com relacdo a alternativas técnicas, seja com
relacido a gestao do programa: nesta pesquisa, foram desenvolvidas analises
de bases qualitativa e quantitativa. Realizou-se a aplicagdo de questionarios
(apéndice A) e entrevista semiestruturada (apéndice B). A andlise qualitativa
foi efetuada com base nas respostas fornecidas pelos professores as
entrevistas, enquanto a analise quantitativa foi feita a partir das respostas ao
questionario aplicado nas 26 escolas visitadas.

Estes instrumentos foram aplicado com professores/monitores dos infocentros
escolares, ou seja, salas de informatica, ¢ com professores de disciplinas
regulares que utilizam de alguma forma as TICs como ferramentas

facilitadora do ensino ministrado.
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O questionario foi escolhido, por ser um método de coleta simples e direto que
permite que os respondentes compreendam com clareza o que estd sendo perguntado, além
de facilitar a analise dos dados, deixando-os mais claros e objetivos. As entrevistas foram de
perguntas semiestruturadas. Optou-se por perguntas semi-abertas como forma de oferecer
aos entrevistados liberdade de expressdao para compartilhar suas visdes quanto aos assuntos
levantados, ndo se limitando a respostas simples, para que assim fosse baseada a analise do
conteudo dos dados coletados de forma mais abrangente. Além disto, a partir das entrevistas
aplicadas aos professores, foi possivel melhor interpretar quais os ganhos pedagdgicos com
o uso das TICs como ferramentas de ensino-aprendizagem.

A partir da metodologia adotada pela pesquisa de campo, identificaram-se e
caracterizaram-se as atividades educacionais dentro das salas de informética das escolas. Os
dados levantados foram colocados em comparagdo com as propostas do programa.

Com isso foi realizada a caracterizacdo da realizacdo pratica dos objetivos do
Navegapara, ou o confronto entre os seus objetivos e a realidade encontrada. A ideia era
verificar como estdo sendo executados os objetivos do projeto, como esta sendo o suporte
para esse trabalho dentro das escolas, se a infraestrutura ¢ facilitadora desta atividade e como

a gestdao do projeto vem trabalhando para que os resultados sejam satisfatorios.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos, como descrito a seguir: no segundo
capitulo sera exposto o referencial tedrico empregado para a realizacao da analise dos dados
coletados.

O terceiro capitulo fard um levantamento acerca do programa Navegapara com o
intuito de conhecé-lo e caracteriza-lo. E necessario entender os mecanismos de gestio do
programa que disponibilizam o acesso a Internet, aliados a cursos de informatica e outras
acoes, em diversas areas do estado do Para. Além de abordar de forma abrangente o
Navegapara, este capitulo fard o estudo especificamente das diretrizes e dos objetivos do
programa, em especial dos que tratam da area da educacdo. Assim serd possivel avaliar se o
projeto vem realmente trazendo uma efetiva contribui¢do para o anseio de transformagado da
realidade social e de inclusdo digital por meio da inclusdo da tecnologia na educagao.

No quarto capitulo serdo apresentados o método da pesquisa e os dados coletados
juntamente com sua analise. Considerando-se o conjunto de infocentros ja instalados, sera
realizada a aplicacao de questionarios e entrevistas com professores das salas de informatica
para levantar os resultados do programa, no sentindo de este estar ou ndao realmente
colaborando de modo eficaz com as diretrizes que o projeto propde para a educacao.

Por fim, o quinto capitulo trara as consideracdes finais do trabalho, abordando as
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principais contribuicdes e os fatos analisados, assim como também enunciando as
perspectivas para melhorias do estudo proposto e possibilidades de trabalhos futuros a partir

da contribui¢do desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A educacdo ¢ um fendmeno que deve ser compreendido conforme a historia da
humanidade, haja vista que s6 hd compreensdo da educacdo por meio do estudo da
existéncia do homem.

Segundo a teoria da pedagogia historico-critica (Saviani 2000), desde o inicio da sua
histéria, o homem precisa produzir continuamente para sua propria existéncia,
transformando e adaptando a natureza por meio do trabalho, este, a agdo intencional daquele.
O trabalho, segundo Saviani (2000), pode ser dividido em material, por exemplo os bens
materiais essenciais como a producdo de alimento e trabalho ndo material, que ¢ o gerador
de ideias, conceitos, valores entre outras.

A educagao ¢ uma forma de trabalho nao material, que de acordo com Saviani (2000
p. 420), pode ser entendida como “o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que ¢ produzida histérica e coletivamente pelo conjunto
dos homens.” Isso significa dizer que o ensino € realizado a partir da transmissdo de uma
selegdao dos conhecimentos de uma dada época, que sao repassados para a nova geracao afim
de que esta ndo precise comecar do zero e “reinventar a roda”. Por meio da superagao de
geracdes anteriores, a nova geracdo tem a oportunidade de produzir e incorporar novos
conhecimentos.

Segundo o mesmo autor, a escola ¢ uma instituicdo cujo papel € socializar o saber
sistematizado. Este saber consiste na elaboracdo do conhecimento utilizando-se o exemplo
da forma grega de analisé-lo. Segundo a antiga Grécia, o conhecimento ¢ formado a partir da
doxa (opinido), da sofia (conhecimento) fundada na longa experiéncia vivida e na epistema
(ciéncia), o conhecimento metddico e sistematizado.

E a partir deste saber sistematizado que acontece a estruturagdo do curriculo escolar,
que consiste em um conjunto de atividades nucleares desenvolvidas na escola que tém por
base a transmissdo do conhecimento previamente produzido e sistematizado.

Para Saviani (2000), a atividade escolar nao pode ser orientada pela construcao de
conhecimento de forma livre, em detrimento da transmissdo da cultura acumulada pela
humanidade. O autor, de acordo com o pensamento de Gramsci, afirma que o processo
educativo vai da anomia a autonomia pela media¢do da heteronomia. Ou seja, deve-se partir
da anomia (auséncia de normas ou de conhecimento) e da orientacdo e do aprendizado ja
construidos em outras geragdes (heteronomia) para se chegar a autonomia do aluno, que a

partir dai comegara a “caminhar com suas proprias pernas”. Essa comunicagdo entre a
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anomia e a autonomia ¢ realizada por meio da heteronomia, que ¢ a forma como este

conhecimento ¢ transmitido por professores, que tém por func¢ao dar dire¢do, indicar o que ¢é
essencial e secundario, quais sdo os conhecimentos fundamentais a serem dominados, a
partir dos quais as novas geragdes ganharao autonomia.

Tendo-se em vista esses principios, a autonomia das novas geragdes pode se valer de
ferramentas que colaborem com a conquista do saber, como a tecnologia. Ou seja, cada vez
mais percebe-se a necessidade de se inserir no mundo da informéatica, o maior nimero
possivel de usuarios, para ampliar o conhecimento de mundo € uma maior consciéncia
social.

A interacdo com as diversas tecnologias ¢ conhecida como inser¢do dos individuos na

era digital, em outras palavras: inclusdo digital.

2.1 INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL

O debate em torno da inclusdo digital na literatura cientifica aborda diversos pontos,
dentre os quais a utilizacdo de tecnologias pela sociedade, principalmente do computador,
que da a possibilidade para que as pessoas busquem o desenvolvimento de habilidades para
viver nesta sociedade da informagao.

A utilizacdo da informética ¢ uma realidade que nao pode ser ignorada, uma vez que
a sociedade tem vivenciado uma nova perspectiva intimamente ligada a tecnologia, que
possibilita novas e inimeras formas de sociabilidade pelas quais as pessoas podem, por meio
da Internet, se comunicar.

Alguns estudos sobre o tema definem inclusdo digital. Pode-se antecipar que hd uma
pluralidade de visdes acerca do tema, conforme o ponto de vista. Antes que seja inserido o
debate sobre os conceitos e concepgdes acerca da inclusdo digital, ¢ necessario que se

discuta o termo inclusdo. Conforme Wenerk (2002, p. 20) :

A inser¢do total e incondicional de um individuo em uma sociedade. A
inclusdo exige rupturas nos sistemas para que haja mudangas que
beneficiem toda e qualquer pessoa. Para que ocorra inclusdo ¢ necessario
que ocorram transformagdes profundas na sociedade.

Adotada essa concepgdo de inclusdo, ¢ importante ficar claro o que ¢ digital.
Segundo os dicionarios, o termo digital ¢ a representacdo de informagdes ou de grandezas

fisicas por meio de caracteres, ou seja, € qualquer dispositivo ou sistema que opera na base
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de logica binaria. Assim, o termo esté relacionado a proliferagdo de informagdes disponiveis
em formato digital nas redes de computadores.
Correlacionando esses dois conceitos, Cabral (2004. p. 2) define inclusao digital:

As iniciativas de inclusdo digital sdo aquelas que visam oferecer a
sociedade “os conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de
proficiéncia os recursos de informatica e de telecomunicagdes existentes e

dispor de acesso fisico regular a esses recursos” .
As expressdes mais comuns relacionadas com inclusdo digital sdo: acesso a
tecnologia da informacdo e da comunicagdo; democratizagdo do acesso as informacdes
digitais, democratizagdo da tecnologia, livre acesso do cidaddo ao mundo digital e/ou

insercao de todas as classes sociais no uso da tecnologia, entre outras com o mesmo sentido

(BAPTISTA, 2006).
Cabral (2004) conceitua a inclusdo digital comparando-a a alfabetizagdo digital:

A inclusdo digital se assemelha, portanto, a ideia de alfabetizagdo digital,
numa equivaléncia com a perspectiva da alfabetizagdo no processo de
inclusdo social, voltando o foco para aqueles que também se encontram no
proprio contexto de exclusdo social, acrescentando a tematica da tecnologia
digital no sentido de somar esfor¢os para atenuar essa diferenga
(CABRAL, 2004. p.2).

Armstrong e Casement (2001) afirmam que ndo ha um consenso sobre o verdadeiro
conceito da alfabetizagdo tecnologica. Esta expressdo teve origem em 1972, com Andrew
Moltnar admitindo que ninguém sabia definir ao certo esta expressao. O uso desta se tornou
mais conhecido do que o seu significado.

Segundo Papert (1993), a verdadeira alfabetizagdo tecnoldgica ndo significa apenas
saber como utilizar computadores e ideias computacionais, mas sobretudo saber quando
fazé-lo. Incluir digitalmente nao significa somente alfabetizar em informatica o individuo,
mas também melhorar os quadros sociais a partir do uso dos computadores no seu dia a dia.

E comum acreditar que incluir digitalmente significa garantir o acesso aos
computadores para todas as pessoas e apOs isso apenas ensind-las a usar pacotes de
escritorio. Este pensamento acaba sendo comum e traz como consequéncia a propagagao de
falsos cenarios de inclusao digital (SOARES, 2008). Este ¢ o caso de comunidades ou
escolas que recebem computadores novos, mas que deles ndo fazem uso porque ndo ha
infraestrutura adequada, conexdo a Internet ou porque faltam professores qualificados para
auxiliar aos alunos a adquirir o conhecimento necessario.

Segundo Baptista (2006), uma forma de se enfrentar o analfabetismo digital ¢
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promover a qualificacdo de profissionais que atuam na educagdo para que operem no campo
tecnoldgico, assim como qualificar os profissionais da 4rea tecnoldgica para que atuem
diretamente com a promoc¢ao da educagao digital e do bem estar social.

Para Silveira (2001), deve-se elevar a questao da inclusao e da alfabetizacao digital a
condicdo de politica publica. Para que esse processo ocorra, deve haver inicialmente uma
democratizagdo do acesso acompanhada da alfabetizacdo digital e da possibilidade de as
pessoas se atualizarem, com vistas ao seu desenvolvimento.

Este processo contempla planejamento publico, politicas publicas, consciéncia das

empresas privadas e participacdo de toda a sociedade. Como afirma Silva Filho (2003):

Agoes de inclusdo digital devem estimular parcerias entre governos (nas
esferas federal, estadual e municipal), nas empresas privadas, organizacdes
ndo governamentais (ONGs), escolas e universalidade. Governos e
empresas privadas devem atuar prioritariamente na melhoria de renda,
suporte & educacdo bem como tornar disponiveis equipamentos
tecnologicos a populagdo (SILVA FILHO, 2003. p 14).

O fosso entre as sociedades baseadas nas tecnologias de gestdo do conhecimento e as
sociedades que se assentaram em praticas pré-informacionais deve ser diminuido. Silveira
(2001) alerta que o grande desafio € enfrentar este analfabetismo funcional a0 mesmo tempo
em que se combate o apartatheid tecnoldgico.

Com a existéncia das relacdes entre a sociedade contemporanea e as tecnologias
nota-se uma necessidade cada vez maior de uma apropriagdo dos aparatos tecnoldgicos
disponiveis para que os individuos possam participar ativamente nos processos sociais €
comunicacionais. A escola, como um espago publico que se caracteriza como um dos
primeiros onde o ser humano faz contato com outros individuos, ¢ um excelente lugar para
que seja realizado o acesso a estes recursos tecnologicos.

Ao se retratar a inclusao digital ¢ inevitavel pensar no outro lado da questao. Sabe-se
que existem nagdes informatizadas que estdo muito a frente de outras que ainda buscam a
modernizagdo. Conforme Silveira (2001), a exclusdo digital ¢ uma nova face da exclusao
social.

Para uma compreensao sucinta da exclusao social, Sassaki (1999) afirma:

A sociedade, em todas as culturas, atravessou diversas fases no que se
refere as praticas sociais. Ela comegou praticando a exclusdo social de
pessoas que — por causa das condigdes atipicas — ndo lhe pareciam
pertencer a maioria da populagdo. Em seguida, desenvolveu o atendimento
segregado dentro de instituigdes, passou para a pratica da integragao social
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e recentemente adotou a filosofia da inclusdo social para modificar os
sistemas sociais gerais (SASSAKI, 1999, p.82).

Para este autor ¢ importante que haja a celebracdo das diferencas, o direito de
pertencer a um grupo, a valorizacdo da diversidade humana, a solidariedade humanitaria, a
igual importdncia das minorias e a cidadania com qualidade de vida. Todos estes sdo
principios que servem como alicerces da inclusdo social e da modifica¢do do sistema social.
O autor afirma ainda que os individuos baseiam-se no modelo social segundo o qual a
sociedade deve se mobilizar e modificar para atender a diversidade da sua populagdo. Esta
afirmacdo mostra que a inclusdo digital possibilita um acesso que engloba multiplos saberes.

Diversos pesquisadores e estudiosos da tematica relacionam a inclusdo digital com o
problema da inclusdo/exclusao digital, mostrando que o foco ¢ o cidaddo digital que ¢
tecnologicamente excluido, mas que precisa ter a chance de ser incluido na sociedade da
informacao.

Sorj (2003) reforca os efeitos da exclusdo digital em relagdo a desigualdade social:

A exclusdo digital possui forte correlagdo com outras formas de
desigualdade social e, em geral, as taxas mais altas desta exclusdo
encontram-se nos setores de mais baixa renda. A desigualdade social no
campo das comunicagOes, na sociedade moderna de consumo de massa,
ndo se expressa somente no acesso ao bem material — radio, telefone,
televisdo, Internet —, mas também na capacidade do usuario de retirar, a
partir de sua capacitagdo intelectual ou profissional, 0 maximo proveito das
potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicacdo e
informagao (SORJ, 2003. p.10).

Para Silveira (2001), a exclusdo digital ocorre quando se priva as pessoas de trés
instrumentos basicos: o computador, a linha telefonica, que hoje ja ndo ¢ mais tdo necessaria
e o provedor de acesso. Entretanto, Sorj (2003) vai além, afirmando que a exclusao digital
representa uma dimensao da desigualdade social. Ela mede a distancia relativa entre os
produtos, servigos e beneficios de novas tecnologias da informacao e da comunicagdo em
diferentes segmentos da populacao.

Muitos autores apontam a exclusdo digital como um fator agravante a exclusdo
social. Para exemplificar isto, pode-se citar Aun e Angelo (2007) que afirmam que a
exclusao digital estd inserida em um contexto amplo e complexo da exclusao social, ja que
esta traz caréncias que a modernidade nao solucionou e ¢ acrescida pela falta de dominio das
tecnologias digitais.

Dessa maneira, as discussdes giram em torno do exercicio da cidadania, dos direitos
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dos cidadaos e das populacdes carentes que ndo convivem com a tecnologia da informagao.
Com isso a exclusdo digital pode ser apenas uma caracteristica superficial, que mascara
desigualdades sociais mais importantes.

Castells (2003) entende que:

[..] sob as condigdes sociais e institucionais prevalecentes em nosso
mundo, 0 novo sistema tecnoecondmico parece causar desenvolvimento
desigual, aumentando simultaneamente a riqueza e a pobreza, a
produtividade e a exclusdo social, sendo seus efeitos diferencialmente
distribuidos em varias areas do mundo ¢ em varios grupos sociais. Como a
Internet estd no cerne do novo padrdo sociotécnico de organizagdo, esse
processo global de desenvolvimento desigual talvez seja a expressao mais
dramatica da divisdo digital (CASTELLS, 2003, p.4).

Sorj (2003) acredita que a desigualdade provocada pela exclusdo social nesta area
também diz respeito a capacidade de o usudrio de retirar, a partir de sua capacitagdo
intelectual e profissional, o maximo de proveito das potencialidades oferecidas por cada
instrumento de comunicacao ¢ informacao.

Segundo Lopes (2004) essas consideracdes para a exclusdo digital podem ser
adotadas no Brasil. Em contexto geral, ainda para este autor, estas defini¢des dividem a
populacdao em duas categorias: “os que t€ém” e “os que ndo tém”. Esta divisdo ¢ refor¢ada no
Brasil por uma série de estatisticas oficiais e de estudos académicos que evidenciam a
desigualdade no pais.

No caso do Brasil, pais de grande extensdo territorial e com enorme desigualdade
social, o problema da exclusdo digital se torna ainda mais grave, como ilustra Demo (2005):

[...] é problema agudo de paises atrasados, mas acomete também vastas
camadas em paises avancados, porque muitos adultos/idosos nao se
propdem mais inserir-se na sociedade digital com autonomia. Usam
produtos digitais como consumidores (da nova midia, por exemplo), mas
nao se dispdem mais a desenvolver habilidades digitais de manejo proprio.
Interessa-nos aqui a discriminagéo digital contra imensos segmentos sociais
pobres, situacdo em geral agravada pela ma qualidade da escola publica
(DEMO, 2005. p.12).

Conforme Relatorio de Desenvolvimento Humano (RDH) de 2011, divulgado no
Mapa de exclusao digital (2003) o Brasil ocupa a 84aposi¢ao no ranking do IDH, e em 2010,
0 pais ocupava a 85a. Embora o Brasil tenha subido uma posicdo, os dados mostram que em
relagdo a escolaridade ainda hé muito a ser feito. A média para escolaridade de criangas no
inicio da vida escolar foi de 14 e sete anos de escolaridade média, considerando adultos com
mais de 25 anos. A Renda Nacional Bruta (RNB) percapita dos brasileiros em 2011 segundo

o calculo do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) foi US$ 10.162.
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Acesso a escolaridade ¢ prover nio somente o acesso a uma escola. E importante
também que a educagdo participe da extensdo do acesso as tecnologias de informagdes a
todas as camadas da sociedade. A disseminacdao do conhecimento ¢ também feita por meio
da tecnologia da informatica e internet, para que todas as pessoas, compartilhem suas ideias,
opinides, seus conhecimentos, e realizem pesquisas sobre temas de seu interesse. Esse
compartilhamento e uso dessa tecnologia pode ser feito a partir da escola, lugar onde a

dissemina¢ao do conhecimento ja ¢ natural.

2.2 TICs EA EDUCACAO

O debate acerca das tecnologias de informagdo e comunicagao como uma questao de
interesse para a area da educacdo ¢ amplo e diverso. Para o estudo acerca da inclusdo de
ferramentas tecnologicas no auxilio a educacdo, ¢ necessdrio conhecer o que estas
ferramentas trazem de potencialidades e o que tém a oferecer a educagao, isso a partir de
uma visao critica que esteja fundamentada sobre o seu uso.

Pode-se citar a visdo de Gurski et al (2007) ressaltando que:

TICs sdo utilizadas como recurso pedagogico, bem como para o
estabelecimento da conex@o entre os conteudos trabalhados no laboratério
de informatica e os conteudos de sala de aula. Como resultado pode-se
constatar que a utilizacdo das TICs como recurso pedagdgico ndo garante
por si so a aplicacdo do conceito de interdisciplinaridade ( GURSKI ET
AL, 2007, p.2).

Para Gurski, aliar a interdisciplinaridade as TICs ¢ um desafio grande, haja vista que
fazer um trabalho interdisciplinar ainda ¢ considerado ousado na educacdo. Ainda para o
autor, realizar um ensino mais inclusivo ¢ caminhar por trilhos que levam o aluno a aprender,
a construir o conhecimento, de forma diferente ao ja conhecido. Para ele, ao invés dos
docentes permanecerem na mesma estratégia, secularmente conhecida que ¢ a de ensinar o
aluno como uma via de mao Unica, essa forma busca uma adequag¢do a nova pratica de
ensino que vem ganhando espaco.

Com as TICs na educacao € possivel que haja uma adequacao da pratica pedagogica
ao ambiente virtual em que as tecnologias disponiveis sdo usadas como instrumento na
educacdo, permitindo o acesso a livros eletronicos, a recursos de multimidia, a tutoriais e
outros recursos disponiveis na Internet, que impulsionam o processo de ensino-
aprendizagem.

O uso das tecnologias de informag¢do e comunicagdo ndo necessariamente implica
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mudancas nas praticas pedagbdgicas. No entanto, pode contribuir para novas praticas

pedagogicas desde que seja baseado em novas concepgdes de conhecimento para o aluno e

para o professor, transformando uma série de elementos que compdem o processo de ensino-

aprendizagem. Segundo Macedo (1998) o principal beneficio das diretrizes teodricas da

educacdo na sociedade da informagdo (DOWBOR e DRUCKER, 1993) ¢ a permissao para o

desenvolvimento de varios niveis de competéncia, tanto ao aluno quanto ao professor, tais

como:

Transformacdo da informacio em conhecimento: captar a informacao
relevante e estimular a separa-lo do que ndo ¢ relevante, transformando-a e
inserindo-a dentro de um modelo mental/emocional. Isso possibilita aprender
a navegar entre informacodes de visdes de mundo opostas, separando-as.

Desenvolvimento e integracdo pessoal: permitir que o professor seja
planejador de suas atividades e orientador dos alunos faz com que este
profissional reflita criticamente sobre sua propria pratica docente. Para o
aluno ha a possibilidade de aumentar sua capacidade de se comunicar dentro e
fora da aula, gracas a constru¢do do seu senso critico e consciente de sua
responsabilidade para contribuir com a transformacao da sociedade, e de seus

limites como pessoa.

Desenvolvimento cognitivo: os ambientes computacionais, quando voltados
para a inteligéncia e o desenvolvimento cognitivo como processos basicos da

aprendizagem, podem constituir-se num desafio a criatividade e invengao.

Significa uma nova dindmica na constru¢do do conhecimento, um novo
movimento, novas capacidades de adaptagdo e de equilibrio dindmico nos
processos de constru¢do do conhecimento, um novo jogo entre sujeito e
objeto, um novo enfoque mostrando o enlace ¢ a interatividade existentes entre
as coisas do cérebro e os instrumentos que o homem utiliza (LEVY, 1993,
p-169).

Comunicacio: aprender a se manifestar, a comunicar-se via linguagens oral,
escrita, audio-video-grafica. O educador ¢ um comunicador que expressa
capacidade de motivar, de liderar, de coordenar e de adaptar-se aos varios

ritmos dos diversos grupos.

Trabalho interdisciplinar: as redes de computadores possibilitam trabalhos
cooperativos e a pratica da interdisciplinaridade na escola, que auxilia na

conexdo dos conteudos trabalhados no laboratério de informatica com os
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conteudos ministrados dentro de uma sala de aula comum. Este lago entre os
conteudos da sala de aula e aqueles do laboratdrio de informatica ¢ algo ainda
dificil de ser alcancado. Fazendo-se essa ligagdo, ha a possibilidade de o
aluno abrir seus horizontes e conseguir conhecer além dos limites de um livro

ou dos limites do conhecimento do proprio professor.

Criticidade: possibilitar a habilidade de o aluno de utilizar, relacionar,
analisar, sintetizar e avaliar as informagdes que ele absorve e nao somente
memoriza-las. A habilidade de pensar criticamente precisa ser exercitada no
dia a dia das situagdes da vida real. E necessario que se criem condigdes para
que alunos tenham uma visdo critica. Para isso ¢ importante que se
desenvolvam estudos sobre ambientes computacionais, proporcionando a agao

e a reflex@o sobre objetos de conhecimento, favorecendo a aprendizagem.

Algumas vezes a escola enfrenta diversas barreiras quando tenta incorporar meios
inovadores. Embora ndo muito recente, ainda vale a afirmacdo de Alonso (1998) que diz que
em muitos casos a presenca nas escolas de equipamentos de video ou de informatica obedece
mais aos interesses de terceiros do que propriamente aos educacionais e didaticos.

Em projetos de inclusdo digital, a partir da informatica educativa, muitas vezes os
laboratorios de informatica sdo instalados, mas o trabalho com o aluno é desenvolvido de
forma desarticulada do projeto pedagodgico da escola, sem haver o questionamento sobre a
sua contribuicao de ordem pedagdgica e sociocultural, o que acaba resultando no fracasso do
projeto (REZENDE, 2002).

Um projeto de inovacdo tecnoldgica na educacdo deve gerar propostas
comprometidas com as finalidades educativas, assumindo como essencial o sentido
transformador da pratica pedagogica (CANDAU, 1991, MAGGIO 1997). E importante que
a escola e o professor percebam o valor do instrumental pedagogico. Para Alonso (1998),
este ndo estd nos proprios meios, mas sim na maneira como se integram na atividade

didatica, em como se inserem no desenvolvimento da acao.

2.2.1 Informatica Educativa

A informética ¢ tida como um brago das TICs na educagdo. Nesta pesquisa foi

trabalhada a informatica educativa especificamente como uma ferramenta a servigo do
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ensino, que possibilita a utilizacdo de novas ferramentas pedagdgicas que podem auxiliar no
processo de ensino/aprendizagem. Neste sentido, o computador pode vir a ser um poderoso
recurso de suporte a aprendizagem, desde que haja uma utilizacdo consciente para que nao
seja somente um objeto moderno embelezando as escolas.

Saviani (2000) diz que o computador tem que ser visto como um meio € ndo como
um fim. O computador utilizado como uma ferramenta de ensino-aprendizagem podera
trazer beneficios que se somam ao processo de educacdo do aluno. J4 este sendo utilizado
somente como fim, ou seja, para preparar o aluno apenas para utilizar a maquina em
qualquer situagdo e coloca-lo como agente controlador e detentor principal do conhecimento,
ndo soma e nao soluciona os problemas do processo de ensino.

Quanto a formagao de educadores e ao uso dos computadores, Freire (1979) afirma
que a formacao dos professores ndo contempla os aspectos contemporaneos essenciais para
uma educa¢do emancipatdria que acompanha a velocidade da sociedade. O que se percebe ¢
que ainda existem agdes que distanciam a escola da dinadmica social contemporanea. Porém,
deve-se ter o cuidado de dosar esse relacionamento homem-maquina na educacao.

Pozo (2002) diz que a escola continua reproduzindo atividades que nao estimulam o
envolvimento, a participagdo, autoria e co-autoria, elementos essenciais para se suprirem as
inimeras e diversas demandas de aprendizagens existentes na contemporaneidade.

Dizer que as escolas continuam com uma postura nao atrativa nao significa condenar
o ensino repassado pelo professor ao aluno, mas sim deixar claro que este processo de
repasse de conhecimento deve sofrer alteragdes de tal modo que no final o resultado seja: o
aluno alcance a meta proposta pelo professor de aquisi¢do de conhecimentos nas suas formas
mais desenvolvidas.

As escolas estdo buscando uma reconfiguragdo, mesmo que lentamente, para
acompanhar os movimentos de transformacao tecnolégica. Com as gradativas adaptagdes do
espaco escolar e dos métodos de aprendizagem, percebe-se que a concepgdo tradicional de
ensino dificulta a expansdao de uma nova cultura que rompa com a passividade e desempenhe

um novo processo de educar (ou ensinar). Sobre isso, Pretto expde o seguinte pensamento:

O que precisamos ¢ de uma integragdo mais efetiva entre a educacdo ¢ a
comunicacdo. Essa integracdo s6 se dara se novos meios estiverem
presentes nas praticas educacionais como fundamento desta nova educagdo
voltada a comunicagdo e tecnologia. Ai sim, estes novos valores, ainda em
construgdo, serdo presentes ¢ integrantes desta nova escola, agora com
futuro. Assim, esta escola estaria presente e seria participante da constru¢do
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desta nova sociedade e ndo permaneceria, ou como uma resisténcia a estes
valores em declinio ou, talvez o pior, como mera espectadora acritica dos
novos valores em ascensdao (PRETTO, 2005, p.14)

Conforme Bonilla (2004), a utilizagdo de ferramentas pedagodgicas pode ser
fundamental para uma nova educacgdo baseada no conceito de inclusdo da escola nesse novo
mundo de processos tecnoldgicos e comunicacionais. A partir disso, a escola pode assumir o
papel de espaco de inclusdo da propria sociedade. Nao se pode falar em inclusdo sem
repensar os processos de apropriagdo das tecnologias.

Fazer uma integracdo entre as tecnologias e uma nova perspectiva de ensino-
aprendizagem envolve fatores de varias instdncias do sistema escolar, como o dominio
técnico-pedagdgico, a formacdo continuada do professor que inclua as novas tecnologias, a
necessidade de este acrescentd-las em suas ferramentas de ensino e usa-las como mais um
instrumento motivador e facilitador.

Pode-se citar os ambientes de aprendizagem informatizados como ferramentas
possibilitadoras de aquisicdo de conhecimento com enfoque na interdisciplinaridade,

conforme afirma Almeida:

O computador deve ser uma ferramenta que permita o aluno buscar
informag¢des em redes de comunicagdo a distdncia, navegar entre nos e
ligacdes, de forma nao-linear, segundo seu estilo cognitivo e seu interesse
momentaneo.

Tais informa¢des podem ser integradas pelo aluno em programas
aplicativos, e com isso ele tem a chance de elaborar o seu conhecimento
para representar a solu¢cdo de uma situacdo problema ou a implantagdo de
um projeto. As informac¢des também podem ser trabalhadas no
desenvolvimento de programas elaborados em linguagem de programagao.
Todas essas situagdes levam o aluno a refletir sobre o que estd sendo
apresentado (ALMEIDA, 2000, p.19)

Portanto, o professor podera buscar compreender o processo criativo dos alunos a
partir da representacdo da situacao-problema. Além de compreender este processo criativo, o
professor terd como resultado final o estimulo do pensamento do aluno e a construgdo do
saber.

A superagao dos modelos pedagogicos tradicionais incrementando a forma de ensinar
envolve mais do que uma mera reprodugdo do conhecimento, pois aponta para um novo
processo de ensino e aprendizagem. Para Oliveira et al (2004), equipar as escolas com

computadores ndo basta. As TICs na escola devem assumir um significado mais abrangente.
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E condigio primordial que os professores, se integrando de modo critico ao
processo de informatizagdo, entendam a extensdo das mudancas que a
presenca das TIC pode significar, na perspectiva de uma coeréncia
inevitavel entre pratica pedagogica e a base tedrica sobre a qual ela se
fundamenta.

O gatilho para a melhoria do processo educacional ndo sera outro, portanto,
sendo o de transformacgdo no modo de se conceber esse processo, ou seja, a
relacdo sujeito objeto do conhecimento. (OLIVEIRA, 2004. p.82).

As concepgdes pedagogicas estdo na base de um processo mediado pelas novas
tecnologias e se tornam bases de fundamentagdo e orientacdo para agdes pedagodgicas
potencializadoras da autonomia, da compreensao da realidade e estimuladoras de praticas de
solidariedade e de sociabilidade. Ao professor cabe direcionar ao aluno o conhecimento ja

adquirido socialmente e posiciona-lo até ao ponto de partida da autonomia.
2.2.2 O papel do Professor

Hé varias discussdo acerca da forma como o professor estd inserido nas TIC e como
poderia ocorrer a adequacao deste profissional ao uso das novas tecnologias educacionais.

Valente (1993) ¢ contundente ao afirmar que o professor deixa de ser o repassador
do conhecimento para ser o criador de ambientes de aprendizagem e facilitador do processo
pelo qual o aluno adquire conhecimento. Porém, Saviani (2000) afirma que este tipo de
posicionamento abre espaco ndo sé para a desvalorizagdo da transmissdo dos conhecimentos
classicos, como para o sobrecarregamento desnecessario dos curriculos escolares com
conteudos secundarios para esta fase de aprendizado, em que o aluno ainda esté se inteirando
do conhecimento adquirido a partir da apreensdo da historia da humanidade.

Gurdki et al (2008) afirmam que o professor necessita ousar, romper barreiras,
propor metodologias inovadoras, utilizando-se da rede informatizada disponivel como sua
aliada no processo de ensino-aprendizagem. Ha também a necessidade de analisar a situagao
encontrada na sala de aula a partir de sua perspectiva, de estudar e se aprofundar em diversas
areas.

Papert (1994) afirma que muito mais do que treinamento para utilizar essas
tecnologias, o professor necessita desenvolver suas habilidades para que o beneficio da
presenga dos computadores chegue até os alunos. Ndo basta somente saber usar o
computador para que haja seu bom uso pedagogico.

Em uma nova perspectiva voltada ao uso das TICs como ferramentas pedagdgica, o
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professor assume o papel de capacitador da constru¢do da autonomia dos alunos, além da

missdo de repassar conhecimentos adquiridos. Para Struchiner et a/ (1998):

O professor deve possuir uma concepgdo clara da construgdo de
conhecimento enquanto processo dindmico e relacional advindo da
reflexdo conjunta sobre o mundo real. Deverd possuir base tedrica
consistente, clara concep¢do do objetivo da aprendizagem e da
metodologia a ser utilizada, assim como do processo de avaliacdo de
acordo com a visdo construtivista de conhecimento (STRUCHINER, 1998,

p-11).

Para Moraes (1997), trata-se de uma nova forma de o professor trabalhar o seu fazer
pedagogico, fundamentado em um paradigma educacional que estd crescendo. Esses novos
caminhos revelam uma ruptura com as praticas tradicionais e avangam em dire¢do a uma
acdo pedagodgica interdisciplinar voltada para a aprendizagem do aluno.

Nesta nova abordagem o professor acumula a tarefa de ensino do conhecimento com
a tarefa de possibilitar intimidade com as novas tecnologias, tornando-as comuns no dia a
dia dos seus alunos, para que possa ser desenvolvido o incentivo a reflexdo e ao
conhecimento a partir do seu uso.

Valente (1993) afirma que a pratica do professor das TIC em sala de aula se
caracteriza pela construcdo contextualizada do conhecimento. Esta pratica constitui-se de um
trabalho compartilhado entre professores em capacitacao, considerando as especificidades do
seu dia a dia.

A questdo da utilizagdo do computador na educacao ainda ndo faz parte do cotidiano
em muitas escolas. O professor enquanto dominador dessa tecnologia pode vir a encontrar
dificuldades com presenca da informatica, do computador nas escolas, pois pode trazer
inseguranca, além de duvidas no manuseio deste, conflitos e criticas.

Ainda para Struchiner (1998) o professor em sua pratica tecnoldgica em conjunto
com a pedagdgica poderd, entre outras atividades:

e Exemplificar conceitos com maior produtividade;

e Encorajar o aluno a buscar outros pontos de vista e a desejar aprender e entender;

e Propiciar a anélise de experiéncias significativas e a sua reflexao critica;

e Promover a comunicagdo entre os alunos e grupos de alunos e o intercambio de
experiéncias;

No capitulo a seguir sera apresentado o programa de inclusdo digital Navegapara e o
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papel que vem desempenhado no estado do Para, em especial, sua perspectiva na educagao.
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3 NAVEGAPARA

Neste capitulo sera feito um levantamento sobre o programa Navegapara com o
intuito de conhecé-lo e caracteriza-lo, buscando-se entender os mecanismos de gestao do
programa que disponibilizam o acesso a Internet, aliados aos cursos de informética e outras
acdes, em diversas areas do estado. Além disso, serdo mostrados alguns dados relevantes do

programa e criticas levantadas a partir de sua execugao.

3.1 CONHECENDO O NAVEGAPARA

Langado em 2007, o Navegapara ¢ um projeto do Governo do Estado do Pard que
tem o objetivo de implementar um sistema publico de comunicacdo utilizando a rede
mundial de computadores, com alta taxa de transmissao e confiabilidade, para interligar
institutos de pesquisa, escolas, hospitais publicos e demais 6rgaos da administragao estadual
e municipal, além de disponibilizar infocentros piiblicos (EDITAL NAVEGAPARA, 2008).

Neste contexto, a Secretaria de Desenvolvimento Ciéncia e Tecnologia (SEDECT),
responsavel pelo aproveitamento eficiente dos recursos, e a Empresa de Processamento de
Dados do Estado do Parda (PRODEPA), responsavel por gerenciar e proteger informagdes
publicas, colocaram em pratica o projeto. Para isso foram feitos convénios de cooperagdo e
parceria com as Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A — ELETRONORTE, responsével
pela cooperagdo técnica para a utilizacao da fibra otica, dos enlaces de satélites e de radios,
interligando as regides beneficiadas.

O Navegapara traz a proposta de possibilitar a diminui¢do das dificuldades
comunicativas enfrentadas em fun¢do da grande extensdo fisica do estado, facilitando a
promocao social de diversas regides deste, viabilizando oportunidades de desenvolvimento
social. O Pard ¢ o segundo maior Estado brasileiro em termos de extensao territorial, com
1.247.689,515 km? divididos em 144 municipios, totalizando cerca de 7,4 milhdes de
habitantes. A regido apresenta grandes dificuldades de locomogdo, pois ¢ cortada por seis
grandes rios amazonicos — rio Amazonas, Jari, Para, Tapajos, Tocantins e Xingu. Mesmo
com rios navegaveis, a dificuldade de locomogdo entre os municipios ¢ enorme, ja que
ainda sdo precarias as condi¢cdes de transporte no estado, haja vista que a infraestrutura de
transportes atualmente existente na regido vem se estruturando paulatinamente. Essa malha

ndo estd ainda completa, pois seu desenvolvimento depende do dinamismo da economia
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regional (SANT’ANNA, 1998).

Com isso, o Navegapard busca, possibilitar que cidaddos de todas as regides do
estado possam usufruir de uma melhor infraestrutura tecnoldgica e informacional,
diminuindo a distancia e as barreiras fisicas que sao tidas como um desafio tdo grande para a
regido.

Além da barreira fisica, a regido também encontra uma enorme barreira social, pois o
estado do Para tem aspectos socioecondmicos que demandam desenvolvimento. Por conta
disso o projeto buscou parcerias com algumas instituicdes publicas e privadas, como
universidades, bancos, Ministério da Educacao, Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, Ministério das Comunicagdes ¢ Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao.

O Navegapara conta com cinco projetos: Metrobel, Infovias, Cidades Digitais,

Infocentros e Telecentros, tratados a seguir:

e Rede Metropolitana de Belém (Metrobel): E uma infraestrutura de
telecomunicagdes que utiliza rede de fibra 6tica para interligar, por meio da internet,
os principais 6rgaos publicos, como hospitais, instituicdes de ensino e delegacias.
Possibilita servigos a sociedade como a telemedicina, EAD, videoconferéncia,
internet banda larga, telefonia sobre internet, entre outros.

A Metrobel tem a funcdo de permitir a comunicacdo digital de instituicdes de
pesquisa e educacao de Belém, por meio de conexdes proprias e independentes para acesso a
RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) e a Internet. Inicialmente, a Metrobel se estendia
por cerca de 40 Km de fibra 6tica, ligando institui¢cdes de ensino e pesquisa ao longo de sua
area de abrangéncia. Ao todo sdo 12 IEPs que juntas totalizam 32 sites para a formacgao do
anel otico.

O Governo do Estado utiliza dois pares de fibra 6tica como pode-se observar na
Figura 1, em que o anel possui cabos com 48 fibras. Na extensdo da BR-316, visto que o
anel possui cabos com apenas 36 fibras, como ndo ha redundancia fisica, o governo sé
utilizard um par de fibras oOticas em cada direcdo. A Figura 1 ilustra as unidades atendidas em

seus respectivos anéis.



Figura 1- Anel de fibra o6tica do programa NavegaPara.
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A Figura 1 mostra a topologia definida para o backbone central que ¢ composta de

dois anéis, um interno, atendendo somente a regido metropolitana, € o outro externo,

atendendo a regido metropolitana e a radial BR-316.

o Infovias: Sdo redes de transmissdao que tém o papel de fazer interligagdes de todos os

orgaos envolvidos e beneficiados pelo projeto. O objetivo das infovias ¢ aumentar a

velocidade em todos os pontos da rede, viabilizando um uso muito mais intenso de

servicos e solugdes de Tecnologia da Informagdo a partir de convénio para utilizar

1.800 quilometros de fibra 6tica da Eletronorte.
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Figura 2- Infovias do Programa Navegapara.
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Cidades Digitais: Sao caracterizadas por pequenas redes construidas para que o sinal
da Eletronorte seja recebido interligando os principais 6rgaos publicos. As Cidades
digitais fornecem instalacao as redes Wi-Fi, banda larga e as pequenas redes de fibra
oOtica, que fornecem o sinal da rede da Eletronorte com uma banda minima de 2.5 GB
e proporcionam acdes nas areas de telemedicina, tele-educacdo e seguranga publica.
No municipio de Belém os equipamentos de acesso contam com sistemas de radios
servidores. Dentre eles: CIOP, PRODEPA, TV NAZARE, UFPA, 156 modulos

assinantes Motorola Canopy.

Infocentros Publicos: Sio espacos fisicos nos quais sdo instalados centros publicos,
como sedes de comunidade, escolas, igrejas e instituigdes publicas e privadas, que
permitem ao publico o acesso a Internet. Também sdo realizados nestes centros
cursos basicos como de informatica com software livre e oficinas de diversos

conteudos que se utilizam das tecnologias de informacao para serem realizadas.

Telecentros: S3o centros de computadores que viabilizam a¢des de diversos fins que
utilizam a telecomunicagdo ou a teleconferéncia para diminuir as barreiras fisicas. Os

telecentros permitem implementar ac¢des voltadas a diversos publicos locais, a partir
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do acesso a Internet. Ofertar cursos, treinamentos e acesso a diversos servigos;
promover agdes como telemedicina, tele-educagdo, teleconferéncia e telenegocios,

sao alguns exemplos de seus beneficios.

3.2 O NAVEGAPARA EM NUMEROS

No Pard hd 144 municipios, nos quais hd mais de 300 telecentros funcionando,
segundo dados do governo estadual. Segundo o site do programa, a primeira fase foi
concluida em 2009 com o atendimento dos 15 municipios a seguir: Abaetetuba, Altamira,
Barcarena, Belém, Itaituba, Jacundd, Maraba, Marituba, Pacaja, Rurdpolis, Santa Maria do
Para, Santarém, Tailandia, Tucurui e Uruara.

Segundo publicado no site Agencia Paré, a segunda fase foi concluida em 2011 e o
programa estendeu-se a mais de 40 municipios paraenses como Acara, Augusto Corréa,
Benevides, Braganca, Capanema, Capitdo Pogo, Castanhal, Colares, Concordia do Para,
Curugd, Igarapé-Agu, Itupiranga, Magalhdes Barata, Maracana, Marapanim, Moju, Nova
Timboteua, Ourém, Paragominas, Peixe Boi, Primavera, Quatipuru, Salindpolis, Santa
Barbara do Para, Santo Anténio do Tau4, dentre outros.

Até o final do ano serdo criados 100 novos telecentros, totalizando 400 telecentros
até o final de 2012. A rede de fibra Optica na Regido Metropolitana de Belém serd aumentada
em 200 km até 2014. Com isso, a internet gratuita chegara a 104 municipios do estado.
Também obtem-se em numeros que, o Navegapara ja capacitou cerca de 14.500 pessoas em
cursos de informadtica basica ofertados pelo programa segundo o site do programa.

No comeco de 2011 havia 39 cidades digitais ativas, hoje sdo 56 municipios que
possuem internet gratuita. J4 foram investidos mais cinco milhdes de reais e até 2014 o

objetivo ¢ disponibilizar internet gratuita para os 144 municipios do estado.

3.3 CRITICAS AO PROGRAMA NAVEGAPARA

Apesar dos dados divulgados serem bastante relevantes e indicar o sucesso do
Navegapara em todo o estado, observou-se, por meio de fontes jornalisticas, como sites da
revista Wirelesse Mundi e pesquisas divulgadas sobre inclusdo digital no pais que a
realidade pode ndo ser de tanto sucesso. Segundo a pesquisa realizada pela FGV com o titulo

“O Inicio, o Fim e o Meio Digital: Cobertura, Capacidade e Convergéncia", a inclusdo
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digital no Brasil estd acima da média mundial. Isto ¢ um ponto positivo, porém a realidade
do estado do Pard ainda estd muito aquém de um estado que vem investindo tanto em
inclusao digital.

Foram pesquisadas mais de cinco mil cidades listadas no Censo de 2011 e concluiu-
se que a capital paraense estd na 17° posicdo com 54,77% da populagdo tendo acesso a
Internet. Com relagdo ao ranking de computagio e acesso a Internet domiciliar, o Pard esta
entre os piores resultados do pais, ficando com a 25 posi¢ao, ganhando apenas para o Piaui
e o Maranhao.

Apesar da pesquisa apontar o acesso ao computador e a Internet domiciliar, os dados
sdo preocupantes e alarmantes, haja vista que o Navegapard também pretende disponibilizar
rede sem fio e seu objetivo visa a conexao digital de todas as formas: nos orgdos
administrativos, centros comunitarios, escolas e domiciliares.

Se Belém encontra-se com numeros preocupantes, no interior a situagdo pode ser
mais grave. A pesquisa do Indice Brasil de Cidades Digitais 2012, o IBDC, realizada pela
CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento) e Momento Editorial que construiram uma
parceria com o objetivo de medir o nivel de digitalizacao das cidades brasileiras que usam as
TICs, o Indice Brasil de Cidades Digitais. Pode-se destacar a cidade de Abaetetuba, a sexta
maior cidade do estado que, porém, encontra-se na 87* posicao no nivel de digitalizacao.
Segundo a prefeitura, em meados de 2012, 50% das 123 escolas publicas do municipio estdo
equipadas com laboratorios de informatica, todas com conexao a internet. Além da utilizagado
pelos alunos, esses laboratérios também sdo abertos ao uso de toda populagao.

Em Abaetetuba ha trés telecentros, cada um com cerca de 15 computadores, e dois
provedores privados de acesso a Internet. A prefeitura, por sua vez, utiliza um link dedicado
de 2 Mbps, contratado especificamente para atender as suas necessidades. No entanto,

apenas a metade dos 6rgdos municipais estd conectada ao Navegapara.

A seguir sera tratado o programa Navegapara em sua particularidade ao atendimento

aos servicos da educacao.
3.4 NAVEGAPARA NA EDUCACAO

Na éarea de educagdo, o Governo do Estado propde por meio do programa
Navegapara criar possibilidades para a realizagdo de cursos de capacitagdo e formagao de
professores a distancia, aulas por meio de videoconferéncia, além de interligar as escolas a

rede mundial de computadores a partir de um conexdo em alta velocidade NAVEGAPARA,
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2008).

Para possibilitar essas atividades na area, implementaram-se a¢des para consolidar a
estrutura de telecomunicacdes que possibilitaram conexdes de alta velocidade. Estas acdes
oferecem servigos que visam amenizar a enorme distancia territorial que dificulta o acesso a
diversas regides do territorio paraense. Dentro das perspectivas de beneficios a populagdo e
aos profissionais de educacao, podem ser destacados:

* Inclusao digital e social: a escola vem demonstrando que comega a se constituir em
espaco estratégico para promogao da inclusdo digital. A articulag@o entre os projetos de inclusdo
digital e a educagdo centra-se na realizacao de atividades escolares nos centros de acesso publico
(BUZATO e OLIVEIRA, 2007 ). Esta articulacdo ¢ bastante significativa para os estudantes,
principalmente para aqueles que ndo possuem Internet e nem computador em casa. E uma
oportunidade de intera¢do com o contexto digital.

* Educacio a distincia: permite que aluno e professor interajam mesmo estando
separados fisicamente e que o ensino-aprendizado seja realizado em um ambiente diferente
do convencional, isto €, a sala de aula. Além disso, possibilita o estudo independente ou em
conjunto pois os alunos podem participar individualmente ou em grupo de aulas. Outro
beneficio do ensino a distancia ¢ tornar o aluno sujeito ativo do seu aprendizado, ou seja,
permiti-lo criar sua propria interagdo com o mundo.

* Formaciao a distancia dos profissionais de educacao: possibilitar que o processo
de formagdo e capacitacao do professor seja continuo por meio do uso das TIC sem que
haja deslocamento fisico e custos adicionais, ¢ um dos beneficios que o programa procura
atender. O exercicio da profissdo de docente exige, necessariamente, a busca incessante do
conhecimento e o aperfeigoamento continuo. Com a formacao a distancia, o professor pode
continuar suas atividades normalmente, estudando no seu local de trabalho, em casa, ou onde
preferir, na hora em que tem livre.

* Modernizaciao da gestiao educacional: as TIC, podem dar suporte ao trabalho de
integragdo entre os departamentos da escola, como biblioteca, sala dos professores e diregao.
O uso de hardware e software disponibiliza ferramentas aos gestores escolares, promovendo
a possibilidade de automacdo de servigos burocraticos. Também ha a facilidade da préatica
do uso de planilhas eletronicas, editores de texto e outras ferramentas que podem ser
utilizadas na gestdo das escolas.

A fim de se concretizar essas acdes, os computadores podem ser distribuidos em

muitos locais da escola, ligados em rede, tais como diretoria, laboratérios, sala dos
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professores, secretaria, sala de coordenagdo, biblioteca, entre outros. Quando todos estdo

conectados, surgem novas oportunidades de interagdo, as vezes inesperadas.

* Videoconferéncia: E a comunica¢io em tempo real entre grupos de pessoas que
permite que se trabalhe de forma cooperativa, compartilhando informagdes e materiais de
trabalho, independentemente de suas localizagdes geograficas, em 4udio e video,
simultaneamente.

A videoconferéncia oferece possibilidade de contato entre alunos de diferentes
regides, que podem colaborar com uma quantidade maior de informagdes, além de permitir o
acesso a um quadro bastante extenso de professores, numa dimensdo impossivel para uma
unica instituicdo educacional local.

Em parceria com a Secretaria de Educagdo do Estado (SEDUC), o Navegapara
buscou oferecer as escolas 0s equipamentos que S3a0 Necessarios para prover O acesso a
Internet. Segundo este programa, ¢ viabilizada também, além da instalacdo de novos
equipamentos, a reforma dos laboratorios de informatica, instalagdo da estrutura fisica, como
instalacao elétrica e de refrigeracdo, e suporte a manutencdo dos equipamentos ¢ da
estrutura. A SEDUC oferece o espaco da sala de informatica de suas escolas, além de
qualificacdo dos professores para utilizarem os laboratorios como extensao a sala de aula.

No contexto educacional, o programa vem com o objetivo de garantir e democratizar
o acesso a rede mundial de computadores a professores e alunos promovendo a inclusao
digital da comunidade escolar da rede publica de ensino (GUIA NAVEGAPARA, 2009).

O Navegapara, juntamente com a SEDUC, busca a constru¢do de competéncias e
habilidades no uso das ferramentas tecnologicas da informatica e comunica¢iao dentro das
escolas. A proposta do programa ¢ agregar alguns objetivos basicos da educagdo com os de
um ambiente informatizado que considere, entre tantos aspectos, as potencialidades,
habilidades e experiéncias dos participantes, procurando envolvé-los no desenvolvimento
individual e coletivo, para atingir a apropriacdo de saberes necessarios a cidadania.

O programa espera que o numero de conexdes por ano em escolas contribua com a
qualidade do ensino e da aprendizagem de professores e alunos da rede publica de ensino do
Estado. Conforme o guia de implementagdo do Navegapard, o procedimento didatico-
pedagogico-metodoldgico também ¢ um dos pontos que podera sofrer melhorias, haja vista
que o programa visa ampliar o acesso dentro das escolas, melhorar o desempenho
académico-cientifico, disseminando entre professores e alunos o conhecimento, e

indiretamente dar possibilidade de alcance a informacdo para a populacdo pertencente a



44

escola.
4 ANALISE DOS RESULTADOS COLETADOS NAS ESCOLAS

Neste capitulo serd descrito todo o processo realizado durante este estudo e os
procedimentos de analise dos dados coletados. Também seréd descrita a realidade encontrada
em campo acerca da inclusdo digital e/ou da informatica educativa nas escolas Estaduais do

municipio de Belém.
4.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este topico descreve a metodologia de desenvolvimento da pesquisa, apresentando as
particularidades de cada uma de suas etapas. A seguir sdo mostrados os passos desta

pesquisa:
4.1.1 Os instrumentais de coleta de dados

O questionario (anexo) foi escolhido pelo fato de a amostra de escolas em que se deu
a pesquisa ser muito grande, viabilizando assim, a andlise de uma grande quantidade de
dados. O questionario utilizado utilizado nesta pesquisa, teve como base o questionario
construido por Nascimento ¢ Mendes (2007), que ¢ dividido em se¢des, que buscam
conhecer o perfil e a rotina da escola antes e depois da implementacao do Navegapard na
instituicao afim de atender os objetivos desta pesquisa.
Em um primeiro momento foi realizada a aplicagdo experimental de tal instrumento, visando
a sua validagdo. Esta aplicacdo experimental, ou pré-teste, foi realizada em um universo
reduzido da amostra (duas escolas), para que fosse possivel corrigir eventuais erros de
formulacgdo. Ressalta-se que essas escolas que receberam o pré-teste nao estdo somadas as 26
escolas incluidas na amostra.

Posteriormente foram realizadas entrevistas semiabertas. Foi escolhido tal
instrumento por combinar perguntas fechadas e abertas, e para que assim o entrevistado
tivesse a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem condi¢gdes predeterminadas.

Além disto, o método de entrevistas fecharia lacunas que o questionario poderia ter deixado.
4.1.2 A coleta de dados

Primeiramente foram aplicados os questionarios aos professores de laboratorio de
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informatica e em seguida procurou-se realizar as entrevistas com esses mesmos professores,
e, conforme a necessidade, também com diretores das instituicao de ensino.

Em um segundo momento, ap6s a andlise dos dados coletados, sentiu-se a
necessidade de retornar em algumas escolas, afim de se realizar em novas entrevistas, agora
com professores de disciplinas curriculares, para que estes pudessem relatar suas

experiéncias e avaliagdes acerca do uso da informatica educativa em suas disciplinas.
4.1.3 A analise dos Dados

Apos a coleta de todos os dados, partiu-se entdo para a analise dos resultados. Foram
feitas consideracdes sobre os dados coletados, procurando-se conciliar as informagdes
colhidas com o estudo dos documentos oficiais do Programa Navegapard e com a literatura
pesquisada, a fim de se realizar um dialogo entre estes, para que assim fosse possivel chegar
as conclusdes sobre avaliacdao da inclusdo digital e da informéatica educativa nas escolas no

municipio de Belém beneficiadas pelo Navegapara.
4.2 PROCEDIMENTOS E CONDICOES DE APLICACAO DO ESTUDO

O questionario foi escolhido por ser um instrumento de linguagem simples e direta,
possibilitando que o respondente compreendesse com clareza o que estava sendo
perguntado. Além disso, a opg¢ao pelo questionario se deu pelo fato de a amostra de escolas
visitadas ser ampla, necessitando entdo de uma analise de dados mais objetiva.

Ocorreram também no momento da aplicagdo do questionario, entrevistas
semiabertas com professores do laboratorio de informética e diretores das escolas, no
periodo de 20 de novembro de 2011 a 18 de janeiro de 2012. Foi escolhido o método de
entrevista semiaberta por combinar perguntas fechadas e abertas, e para que o entrevistado
tivesse a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas fechadas ou
condigdes prefixadas pelo pesquisador. Além disto, tal o método poderia suprir lacunas
deixadas pelo questionério.

Posteriormente, foi selecionada uma nova amostra dentre as escolas visitadas, para a
realizacdo de visitas. Foram selecionadas escolas que apontaram algum tipo de
desenvolvimento pedagédgico utilizando as TICs no processo de aprendizagem das
disciplinas regulares. Tal visita ocorreu no periodo de 2 a 9 de maio de 2012, sendo aplicada
mais uma vez a entrevista semiaberta com professores dos laboratdérios e professores de

disciplinas que utilizaram o laboratorio de informéatica para administrar suas aulas.
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Para compor a andlise dos resultados da pesquisa, foram mesclados os resultados
obtidos com a aplicacdo dos questiondrios e das entrevistas realizadas, visando ilustrar
melhor os pontos analisados, fazendo-se a relagao entre dados e relatos.

Os dados serdo apresentados conforme as seguintes secoes: Perfil da escola; Perfil
do Responsavel pelo laboratorio de informadtica; O laboratério de informatica; O uso do
laboratério de informatica; informatica educativa na escola e Navegapara na escola.

Estas segoes obedecem aquelas do questionario aplicado e das entrevistas com roteiro

semiaberto realizadas.
4.3 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para proceder a caracterizagdo da amostra, foi efetuado um levantamento prévio do
numero de escolas estaduais no municipio de Belém. Foi verificada quantas possuem um
laboratorio do Navegapara, sendo encontradas 244 escolas. Foi utilizado como forma de
subdividir essas escolas 0 mesmo método empregado pela Secretaria Municipal de Educacao
que dividem, em Unidade Regional de Ensino (URE). Assim verifica-se no Quadro 1 a
seguir o total de escolas em cada URE e o total de matriculas em cada unidade setorial.

Quadro 1- Divisdo das UREs de Belém e total de matriculas.

UREs - BELEM | TOTAL DE ESCOLAS TOTAL DE MATRICULAS
Unidade 1 19 16.525
Unidade 2 22 18.374
Unidade 3 21 15.942
Unidade 4 21 13.364
Unidade 5 18 15.380
Unidade 6 12 10.366
Unidade 7 15 12.381
Unidade 8 18 14.119
Unidade 9 18 20.556

Unidade 10 25 18.275
Unidade 11 21 19.517
Unidade 12 17 12.066
Unidade 13 17 14.439

Total 244 201304

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos dados encontrados no site da SEDUC.
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A selecdo da amostra dessa pesquisa utilizou 10% de cada URE , ou seja, duas

escolas de cada regido, o que totalizou 26 escolas visitadas. Para a aplicagdo das novas
entrevistas, foram entdo selecionadas seis escolas que relataram algum tipo de trabalho
pedagodgico com as TICs. As escolas foram: URE 2: escola C; URE 6: escola L; URE 8:
escola O; URE 10: escola S e URE 13: Escola Y. O Quadro 2 mostra a quantidade de escolas

selecionadas por unidades e total de alunos que cada unidade amostra possui.

Quadro 2- Caracterizacdo da divisao de grupos das escolas e quantidade de matriculas

UNIDADE ESCOLAS SELECIONADAS TOTAL DE ALUNOS
Unidade 1 AeB 3.613
Unidade 2 CeD 4.074
Unidade 3 EeF 2911
Unidade 4 GeH 2.498
Unidade 5 Iel 3.490
Unidade 6 KeL 3.485
Unidade 7 MeN 4.395
Unidade 8 OeP 3.181
Unidade 9 QeR 5.232
Unidade 10 SeT 4.139
Unidade 11 UeV 4.439
Unidade 12 WeX 3.893
Unidade 13 YeZ 4.136
TOTAL 26 escolas 49.486

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos dados encontrados no site da SEDUC (2012)

4.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados respeitando as seis segdes propostas no questionario:
Perfil da escola; Perfil do responsavel pelo laboratorio de informatica; O laboratorio de
informatica; O uso do laboratorio de informatica; Informatica educativa na escola ¢

Navegapara na escola.
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4.4.1 Perfil da escola

Quanto ao perfil da escola, constatou-se que todas as 26 escolas visitadas sdo de

Ensino Fundamental e Médio. Ja sobre a origem dos alunos, o Grafico 1 mostra que:

Grafico 1- Bairro (s) de origem(s) dos alunos

B Somente Alunos de
Bairro

B Alunos de Bairros
Proximos

[ Alunos de Bairros
Distantes

53%

38%

Fonte: Grafico elaborado pela autora com base nos dados colhidos na pesquisa.

Vale ressaltar que as 26 escolas funcionam nos trés periodos (manha, tarde e noite).
Destas, oito sdo consideradas escolas polos (grande porte), 14 de médio porte, e quatro de

pequeno porte.
4.4.2 Perfil do responsavel pelo laboratorio

De acordo com os resultados obtidos, todos os professores responsaveis pelo
laboratorio sdo funcionarios da escola e ndo estdo locados somente para o programa
Navegapara. 84% dos professores lotados no laboratorio de informatica j& possuiam outro
vinculo com a escola, como professor de matéria regulares e ja trabalhavam na escola com
disciplinas regulares em turnos diferentes, e apenas 16% dos respondentes se dedicam
exclusivamente ao laboratorio de informatica.

Com relagdo a formagao/capacitagao dos professores responsaveis pelo laboratoério,
verificou-se que todos possuem curso superior, com especializagdo em informatica ja
concluida ou em andamento. Este ¢ um ponto positivo, pois, segundo Borges (1999), o
computador ¢ explorado pelo professor especialista em sua potencialidade e capacidade,
tornando possivel simular, praticar ou vivenciar situacdes diferenciadas, podendo até sugerir

conjecturas abstratas, fundamentais a compreensdao de um conhecimento ou modelo de

conhecimento que se esta construindo.
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J& com relagdo ao tempo de experiéncia no laboratério, o resultado ¢ descrito na

Tabela 1.

Tabela 1- Tempo de experiéncia dos professores de laboratdrio

TEMPO DE EXPERIENCIA N° DE RESPONDENTES %
Menos de 1 ano 10 39,00%
Entre 1 e 3 anos 12 46,00%
Entre 4 ¢ 7 anos 4 15,00%
Mais de 7 anos 0 0,00%
Total 26 100,00%

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base nos dados colhidos na pesquisa.

Segundo o tempo de experiéncia, pode-se observar que dez professores t€m menos de
um ano de servico no laboratdrio, 12 possuem entre um e trés anos e apenas quatro com
mais de quatro anos. Conforme estudos realizados por Armstrong ¢ Casement (2001), se o
professor ndo tem experiéncia € ndo recebe um treinamento adequado e continuo para o
manuseio das tecnologias, todo o investimento realizado com compras e manutencdo desses
equipamentos e infraestrutura podem ser desperdi¢ados.

Neste sentido, este primeiro resultado pode ser observado com ressalvas, pois possuir
dominio como especialista na area ¢ um fator positivo e apesar do pouco tempo de
experiencia de 39% dos professores o treinamento que ¢é obrigatoério para todos os
professores, antes de assumir ao cargo, tendo ja a especializacdo completa, ou ndo, ¢
importante para que este professor dirija o ambiente. Antes de assumir a sala de informatica,
todos os professores passam por um treinamento para poder se tornar responsavel pelo
laboratério. Deve-se levar em conta o fato de que mesmo este treinamento existindo e sendo
frequente (¢ realizado todas as primeiras sextas-feiras do més), nem todos frequentam o
treinamento continuo. Dos 26 respondentes apenas cinco disseram que frequentam
regulamente o curso de capacitagdo. O numero de ausentes no treinamento oferecido pela
SEDUC e pelo Navegapara, € notorio.

Quando foi questionado aos professores o motivo pelo qual ndo frequentam o
treinamento, 15 responderam que o maior motivo ¢ a falta de tempo disponivel, pois, apesar
de ser realizado apenas uma vez ao més, ¢ dificil deixar de ir a escola para fazé-lo. Ainda
segundo estes 15 respondentes, com a auséncia deles na escola o laboratério ndo funciona,
pois os outros professores nao se responsabilizam em cuidar do espago sozinhos durante as

aulas. Os seis respondentes restantes admitiram que nao frequentam o treinamento por
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comodidade.

Este fato pode ser considerado alarmante, os motivos pelos quais os professores nao
frequentam a capacitacdo mensal ja sdo conhecidos e rotineiros na vida destes docentes, que
muitas vezes deixam de se qualificar devido a sobrecarga de atividades na escola, a
necessidade de dar aulas em mais escolas, tomando dois, até trés turnos do dia do professor.

Os dados aqui obtidos quanto a falta de qualificacio e investimento no
aprimoramento dos professores no que corresponde a responsabilidade de administrar uma
sala de informatica, apenas se soma a varios outros casos em que o professor, devido a

sobrecarga de trabalho deixa de se qualificar .
4.4.3 O laboratorio de informatica

Em todas as 26 escolas foi confirmado que ja existia um lugar destinado ao
laboratério de informatica, porém, antes da implementa¢do do programa, em 92% destas, o
espaco nao comportava o nimero de alunos de uma mesma turma. Em apenas duas destas
esse problema ndo existia. No periodo em que foi realizada a pesquisa, j4 com a
implementagdo do Navegapard, apenas 31% dos laboratérios comportavam uma turma
inteira e 69% destes precisavam sofrer adequagoes.

Quanto a quantidade de computadores destinados ao uso pedagodgico, verifica-se que
em 42% destas ha entre dez e 15 computadores para o uso pedagogico e em 58% ha mais de
15 computadores, porém nao mais de 20 desses sao utilizados para a finalidade mencionada.
Deve ser ressaltado que estes dados refletem apenas o nimero de computadores que estdo
em condigdes de uso e ndo o nimero total de maquinas existentes no laboratorio. Para todos
os respondentes o nimero de maquinas ainda ¢ insuficiente.

Este resultado pode ser ilustrado por meio do relato de uma professora do laboratorio
de informatica de uma das escolas pesquisadas, em que apenas 11 das 20 maquinas estdo em
condigdes de uso.

Estas maquinas estdo paradas ha meses, e os problemas de cada uma sao
simples. Sao apenas o mouse que ndo esta funcionando, o teclado que esta
com algumas tecla quebradas, dentre outras coisas “bobas”, que apesar de
ser facil de se resolver, eu ndo tenho como fazer isto. O procedimento eu ja
fiz, liguei e pedi para que o técnico trouxesse o que ta faltando, mas até
agora nada, ja se passaram trés semanas, até me ofereci para ir buscar, mas
ndo posso porque tem-se que seguir as regras deles'.

O problema de maquinas paradas por falta de manutencdo ¢ consequéncia da

" Entrevista realizada com a professora do laboratorio de informéatica da escola H, em 05/12/2011.
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burocracia enfrentada nos departamento publicos, sejam eles quais forem. Para trocar um

equipamento ou um periférico tem que haver uma solicitacdo. A escola ndo tem autonomia
para agir nesses pequenos problemas do dia a dia. Para todo tipo de manutencao ¢ necessario
que haja uma solicitagdo, logo, com o niimero insuficiente de técnicos e de disponibilizagao
de recursos, esses problemas para serem resolvidos acabam demorando semanas, e até
mesmo meses, como relatou a professora da escola H.

No item a seguir procurou-se conhecer a relagdo aluno por computador por turma

dentro do laboratorio. O grafico 2 mostra o resultado obtido.

Grafico 2 Relag@o aluno/ maquina por turma
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Fonte: Grafico elaborado pela autora com base nos dados colhidos na pesquisa.

Armstrong e Casement (2001) afirmam que o Departamento de educagdo norte-
americano recomenda um computador para cada cinco alunos. Porém, a dificuldade ndo esté
no nimero de computadores por aluno em uma escola, mas sim no tamanho das turmas.
Uma pesquisa educacional do Centro de Organizacdo Social e Escolar da Johns Hopkins
University em Baltimore mostrou que turmas com média de 17 alunos tiveram melhor
desempenho na utiliza¢do da informéatica do que as turmas que variavam de 35 a 40 alunos,
que ¢ a média das turmas nas escolas estaduais de Belém.

Com relacdao a utilizacdo da Internet no laboratorio, verificou-se que em 69% das
escolas encontra-se funcionando, mesmo que ndo diariamente. Este funcionamento em dias
rotativos deve-se a oscilagdes de problemas rotineiros, como a velocidade de conexdo que
varia a cada dia, a falta de manutenc¢do e/ou problemas de redes. Em 31% das escolas ndo ha

o servigo da Internet no laboratério ha semanas.
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As dificuldades enfrentadas com o servico de manutencao dos laboratorios e o que os

professores dos laboratérios fazem para continuar as atividades podem ser exemplificadas

por meio do relato a seguir:

Tanto eu quanto os outros professores dos outros turnos ja ligamos para o
técnico responsavel pela nossa USE e até agora nada. Ja estamos ha cinco
semanas sem Internet. Para prosseguir as aulas aqui na sala de informatica
e ndo desestimular o professor a vir pra cd com a sua turma eu fago o
seguinte: converso antes com o professor da disciplina e fico a par do
contetido da aula, vou para casa e pesquiso em casa todo o conteudo que o
professor dard na proxima aula, gravo este contetido no meu pendrive e
trago pra c4, e antes da aula, gravo este contetido de maquina em maquina.’

A grande demanda de solicitagdes de manutencao acaba formando um empilhamento
de chamadas que os poucos técnicos nido sdo capazes de atender com agilidade. No geral
tem-se apenas um técnico para cada URE, ou seja, um técnico para atender cerca de 18
escolas. Vale ressaltar que muitas as vezes um unico laboratdrio apresenta varios problema e
o trabalho de um técnico pode demorar dias somente em um ambiente, o que faz com que a
demora para atender outras escolas aumente.

Com relacdo a impressora e ao kit multimidia (caixa de som, microfones e fones de
ouvidos),constatou-se que 92% da escolas possuem esses recursos. Porém, em 30% destas as
impressoras estdo sem utilizacdo, pois ndo ha reposi¢ao de toner. Em 18% das escolas nao ha
impressoras no laboratdrio, somente na coordenacdo da escola. Nestes casos os alunos nao
tém acesso ao equipamento e, somente quando ¢ muito necessario, o professor solicita a sua
utilizagao. O Quadro 3 ilustra a situagdao das escolas com relagao a posse de equipamentos

periféricos que auxiliam as aulas dentro do laboratorio de informatica.

Quadro 3- Posse de equipamentos periféricos das escolas

PERIFERICOS POSSUEM NAO POSSUEM
Impressora 24 2
Kit multimidia 26 0
Scanner 12 14
Data show 26 0

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos dados encontrados no site da SEDUC.

Pode-se perceber que com relagdo a equipamentos periféricos as escolas visitadas

> Entrevista realizada com a professora da escola I, da unidade 5, em 10/01/2012.
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possuem, apesar destes estarem danificados ou sem suprimentos. Com relagdo a posse de

scanner, foi verificado que em 53% destas ndo h4a a presenga destes equipamento no

laboratorio.
4.4.4 Uso do laboratorio de informatica

Foi perguntado com que frequéncia o aluno utiliza o laboratério de informatica, e a

resposta foi ilustrada no Gréfico 3 que segue.

Grafico 3 Frequéncia dos alunos no laboratorio de informatica
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Fonte: Grafico elaborado pela autora com base nos dados colhidos na pesquisa.

46% dos alunos so utilizam o laboratério quando o professor da sala de aula sente a
necessidade de levar a turma para este espago. Em 23% dos casos, os alunos vao ao
laboratério quando sentem necessidade, sem que haja necessariamente um pedido do
professor e 31% o frequentam mais de uma vez por semana. Essa frequéncia na sala de
informéatica se deve a aulas e também a necessidade de pesquisas, digitacdo de trabalho,
dever de casa, dentre outros.

Questionou-se também sobre quais outras atividades dentro do laboratério sdo
realizadas sem fim pedagogico. Em todas as escolas pesquisadas existem outras atividades
no laboratério que ndo seja aulas. Trata-se de atividades como a digitacdo de trabalho, a
simples navega¢ao na Internet e as pesquisas académicas. Em oito das 26 escolas também
sao realizadas atividades da comunidade, como formagdo e capacitagdo de jovens e adultos
para o uso computador. Essas atividades sdo realizadas por centros comunitérios, em que a
monitoria e as atividades ficam ao cargo de uma pessoa da comunidade, ligada a escola.

Sobre a utilizagdo do laboratério como ferramenta de uso pedagdgico, constatou-se

que em 42% das escolas analisadas somente os responsaveis por este faziam seu uso com
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esta finalidade.

A utilizagdo do computador como ferramenta pedagdgica que possibilita com que o
ensino-aprendizagem se torne mais atrativo e por meio do ludico pode ser bem interessante.
Segundo Macedo, Petty e Pessoa: (2005) “A escola obrigatoria que ndo ¢ ludica ndo segura
os alunos, pois eles ndo sabem nem tém recursos cognitivos para, em sua perspectiva, pensar
na escola como algo que lhes serd bom em um futuro remoto, aplicada a profissdes que eles
nem sabem o que significam”. (MACEDO, PETTY e PESSOA, 2005. p.13)

Estimular os professores a inserir os recursos que a tecnologia oferece para atrair os
alunos e facilitar a aprendizagem ¢ um dos pontos iniciais e primordiais da informatica na
educacdo. Porém, atrair os professores ndo ¢ uma tarefa facil. Nota-se entdo, o relato da

professora de informatica da escola S.

Nos tentamos atrair os professores para o ambiente do laboratério de
informatica, mas ndo had nenhum incentivo além do nosso. Eu conheco os
recursos que a informatica oferece ¢ os beneficios que nos professores
podemos obter através da utilizagdo desta na nossa forma de lecionar, sei
disso porque fiz especializagdo em TI, mas os outros professores ndo
sabem. Nao ha uma capacitagdo decente, um material informativo ou algo
que a SEDUC faga para que os outros colegas conhecam o arsenal que
temos aqui, na nossa escola e que ndo € tdo aproveitado como poderia.’

Saviani (2000) afirma que a educagdo depende da politica para a preparacao de seus
individuos, porém o que realmente acontece ¢ que esta ¢ mais dependente daquela. Neste
sentido, uma politica de capacitagdo/qualificagdo que fosse aplicada a esses professores
juntamente com outras politicas que garantissem bons salarios, condizentes com uma carga
horéria de trabalho que lhes permitisse buscar se aperfeicoar e investir na sua formacao,
seria o ideal para que agdes voltadas a informatica na educagdo fossem realizadas com
sucesso. Assim teriam-se profissionais bem preparados para conduzir suas aulas e seus
alunos, utilizando as tecnologias como meio de ensino-aprendizagem.

Ainda para Saviani, a educacao € vista como uma pratica idealista que se apoia no
poder da verdade e a politica como uma pratica realista que se apoia na verdade do poder,
podendo ambas no entanto, conviver pacificamente, respeitadas as suas diferencas. Para que
haja essa convivéncia e a escola seja vista como um local de democratizacao, discussdo e
participagdo politica, deve-se exercer dentro dela o poder da consciéncia critica e da

cidadania.

> Entrevista realizada com a professora do laboratoério de informatica da escola S, em 06/12/2011.
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Terruya e Moraes afirmam que:

A presenga do computador pode contribuir para que ocorra uma
transformagdo social e a efetiva participacdo de todos no processo de
democratizacdo do conhecimento, mas a tecnologia ndo deve ser usada para
promover o aligeiramento ¢ o barateamento do conhecimento destinado as
classes trabalhadoras. Nao basta colocar os recursos midiaticos na escola.
As tecnologias por si s6 ndo promovem uma aprendizagem significativa do
contetido escolar, se ndo houver uma formagdo politica e cultural do
professor que atua no espaco escolar para enfrentar os paradigmas da
superficialidade e da fragmentacdo da informacgdo ¢ do conhecimento (

TERRUYA e MORAES, 2002. p.3).

Quando os alunos usam o computador, eles ndo estdo apenas conhecendo um novo
meio de aprendizagem ou mais uma ferramenta de absor¢cdo de conhecimento, mas também
estdo possibilitando mudancas em suas proprias relagdes com o mundo ao redor, o que ¢
fundamental acontecer dentro da escola também.

A maneira com que as informagdes sdo acessadas, apresentadas, € os modos pelos
quais podem ser manipuladas, alteram as percepgdes que o aluno tem a respeito do aprender
e do fazer. Para isto o professor tem que estar preparado ndo somente como facilitador da
compreensdo do contetido escolar, mas também como aquele que conduz o aluno a um
conhecimento amplo.

Em 61,5% das escolas, antes da implementagdo do Navegapara, o laboratério de
informatica ja era utilizado pelo responsavel por esse local e por poucos professores de

disciplinas, como observado no relato a seguir:

Eu procuro incentivar os professores a usarem o laboratorio nas suas aulas,
ao menos uma vez por més. Os alunos gostam, deixa as aulas mais
interessantes, com a utiliza¢do do data show, por exemplo ou a pesquisa na
internet sobre o assunto da aula. E claro que ha a possibilidade de
dispersdo, alias o que ocorre muito, mas a gente fica de olho, tenta orienta-
los...€ como em casa, o pai da o computador pro filho estudar, mas se ele
ndo ficar de olho a crianga pode ndo usar aquilo para os estudos e so ficar
em chats, em Orkut e etc.’

E preciso ter cuidado com a dispersdo que o uso de computadores e Internet podem
provocar durante as aulas, pois o que poderia ser um meio facilitador pode ser um potencial
meio dificultador do processo de ensino. A falta de atividades bem orientadas em
computadores durante uma aula pode abrir espago a atividades que dispersam a atenc¢do do

aluno e prejudicar seu desempenho escolar e raciocinio critico do aluno. Devem ser

* Entrevista realizada com a professora do laboratdrio de informatica da escola A, em 07/12/2011.
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elaboradas estratégias que permitam ao professor tornar suas aulas mais atrativas e assim
manter os alunos alheios a estes entraves.

Para Moran (2009), as formas de comunica¢do online sdao ferramentas muito
apreciadas pelos alunos e bastante desvalorizadas pelos professores. O professor alega a
dispersao e o ndo aprofundamento das questdes propostas durante as aulas como empecilhos
a absor¢do do contetido. Porém, o autor ainda afirma que a predisposi¢do dos alunos para a
conversa online faz parte dos seus habitos na Internet. O que pode ser feito como solucao e
prevengdo ¢ utilizar o videochat, o chat com voz e foruns de redes sociais, dentre outras
atividade bastante utilizadas pelos alunos, como ferramentas atrativas também para o
conhecimento adquirido dentro da escola.

Contudo, percebe-se que a discussdao que remete a reflexdo sobre como o uso das
tecnologias interfere no desenvolvimento educacional tem ocorrido com mais frequéncia. A
escola ainda ¢ um espaco que tem forte resisténcia a mudanca de suas metodologias,
procurando manter o processo de ensino centralizado no professor.

Essa resisténcia se deve a resquicios da pedagogia tradicional explicada por Saviani
(2000), em que em tese o conhecimento ¢ centrado no professor como unico transmissor de
conhecimento para o aluno que ¢ receptor. Juntos, esses dois personagem sao 0os principais

responsaveis pelo ensino-aprendizagem.
4.4.5 informatica educativa na escola

Na maioria das escolas, o ano de implementacao da informatica educativa foi 2008.
O Grafico 4 a seguir mostra o ano de implementagdo da informética educativa nas escolas
estudadas.

Grafico 4 Ano de implementacdo da Informatica Educativa

16%

61%

W 2008
2006
12007

23%

Fonte: Grafico elaborado pela autora com base nos dados colhidos na pesquisa.
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Com relagdo aos problemas enfrentados no laboratorio que prejudicam o seu uso em

prol da educagdo, sdo muitos, pois nem ao menos os respondentes conseguiram citar qual o
maior deles enfrentado dentro do laboratério. O que se pode perceber por meio do Grafico 5

¢ que ha problemas que costumam se repetir com maior frequéncia na maioria das escolas.

Grafico 5- Porcentagem de problemas citados nos laboratorios escolares.
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Fonte: Grafico elaborado com base na pesquisa realizada.

Nota-se que a infraestrutura e a falta de manutencdo dos laboratérios sdo os
problemas que mais se repetem. Cerca de 88% das escolas sofrem com essas dificuldades.
Outros problemas como dificuldade de conexdao com a Internet, pouca familiaridade com a
tecnologia, desconhecimento do potencial do uso da informatica na educacdo por parte do
corpo docente e dificuldade em encontrar tempo para se dedicar a trabalhar com a tecnologia
devido ao acumulo de atividades foram apresentados pelos respondentes.

O que chama a aten¢do nos relatos dos professores ¢ que todos se queixam com
relacdo a demora de atendimento por parte da equipe técnica que da suporte a manutencao
dos laboratorios. Cada URE ¢ cuidada por uma equipe técnica que € responsavel por todas as
escolas daquela Unidade Regional. Geralmente esta equipe fica locada na escola polo de
cada URE. Segundo o que foi apurado na escola O, que ¢ uma escola polo da Unidade 8, ser

sede da sala da equipe técnica facilita na hora de solicitar manutencao.
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Antes a equipe de manutencdo ficava aqui na escola, dai nem precisava
ligar, como ja conheciamos o pessoal de 1a, eles davam um jeitinho e
resolviam logo o nosso problema. Agora a sala deles mudou para outra
escola e a gente percebe como ¢ dificil este problema de chamar equipe
técnica. Apos a ligagdo, a gente ainda fica aguardando por até duas
semanas a visita deles, e enquanto isso as aulas vao continuando ¢ os
professores acabam desistindo em muitos casos de utilizar o laboratorio.’

Na escola I da URE 5, foi encontrado o pior estado dentre as 26 escolas. O
laboratério de informdtica ndo possuia nenhum computador com conexao a Internet ha quase
trés semanas, as bancadas estavam organizadas no espago de forma a prejudicar (viradas de
costas para o professor e a parede onde ¢ projetada a video-aula). Dos 18 computadores que
o laboratério possui, apenas dez estavam em condicdes de uso e o ar refrigerador estava
quebrado. Segundo a Diretora da escola, o problema das bancadas nao ha como ser
resolvido, pois estas sdo estaticas ndo podendo ser modificado o posicionamento sem que
sejam trocadas. Quanto aos outros problemas, todos ja foram comunicados e necessitam da

visita dos técnicos para serem resolvidos.
4.4.6 Navegapara na escola

Nesta se¢do, foi avaliada a escola e toda a sua atividade educacional ap6s a chegada
do Navegapara na instituicdo. Primeiramente foi perguntado qual o ano de implementacao

do programa na referida escola. Observou-se o seguinte:

Grafico 6 Ano de implementagdo do programa Navegapara nas escolas
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Fonte: Grafico elaborado pela autora com base nos dados colhidos na pesquisa.

Porém, Vale ressaltar que dos 69% que tiveram a implementacdo em 2010, 24% teve

o funcionamento somente em meados de 2011. os 31% que tiveram a implementagdo em

> Entrevista realizada com a diretora da escola O, em 01/12/2011.
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2011, teve seu funcionamento sem nenhum problema no mesmo ano.
Em 31% das escolas ndo existia nenhum projeto relacionado a informatica educativa
com os alunos, antes do Navegapard, enquanto 69% das escolas ja desenvolviam algum

projeto de informatica educativa na escola.

Antes do Navegapara, aqui na escola, ja tinhamos o laboratorio de
informatica. Nos procuravamos introduzir a informatica no cotidiano dos
alunos. Eles ja eram trazidos para ca pelo menos uma vez ao més para
recreacdo e duas vezes ao més para atividades complementares da sala de
aula. Com isso os alunos frequentavam a sala quase que toda a semana. As
atividades complementares eram feitas em parceria entre alguns
professores, como por exemplo o professor de lingua estrangeira, que
passava uma musica e os alunos acompanhando pela letra, procuravam a
fonética correta das palavras. O professor de biologia que utilizava imagens
da Internet para exemplificar suas aulas.®

Ao analisar o relato desta professora, reflete-se sobre o papel do professor que pode
deixar de seguir radicalmente a abordagem tradicional de ensino e reconhecer que este pode
ser feito por meio de novas metodologias, nas quais ele continua sendo o
transmissor/mediador do conhecimento, porém, agora o aluno ganha mais autonomia e
passa ter um papel mais ativo nesse processo. Para Saviani (2000) deve-se sempre frisar que
esta autonomia do aluno deve ser acompanhada de conteudos estabelecidos, haja visto
conforme nao ¢ pesquisa.

No entanto, ¢ preciso pontuar que a simples utilizacdo de computadores na escola por
si s6 ndo significa nenhuma mudanga pedagogica. O uso de ferramentas tecnologicas deve
sofrer constantes avaliagdes, como qualquer outro recurso didatico utilizado.

Foi também perguntado como se deu o processo de implementagdo do Navegapara
na escola. Dos 26 respondentes, apenas nove participaram da implementacdo, pois ja
trabalhavam ha mais de um ano na escola. Os outros 17 respondentes tiveram que solicitar a
ajuda de funcionarios mais antigos para responder a esta pergunta.

O processo de implementacao nas 26 escolas foi semelhante. Na maioria dos casos
(19 escolas), primeiro chegaram as maquinas, que ficaram paradas, esperando a instalagdo e
a reforma da sala de informatica, para que, enfim, pudessem ser instaladas. Essa espera, em
todas as 19 escolas foi de mais de oito meses. Apenas em sete escolas as maquinas foram
instaladas no mesmo bimestre em que chegaram.

Torres (2002) afirma que introduzir de forma eficaz as TICs na escola implica ndo s6

¢ Entrevista realizada com a professora do laboratoério de informatica da escola A, em 06/12/2011.
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provisdo massiva de computadores e acesso a Internet mas também ao reordenamento da
infraestrutura, da administracdo, do curriculo, da pedagogia e da formagdo dos docentes
como usuarios competentes das chamadas TICs, tanto para o ensino como para sua propria
aprendizagem permanente.

Contudo, para que o uso das TICs na pratica do ensino-apredizagem tenham um
ganho significativo, ¢ necessario a escola que busca o uso das TICs como ferramentas nas
sala de aulas, passe por uma transformacao e que seja receptiva as mudancas € a novos
modelos metodologicos, se for necessario, readequando o curriculo e requestionando qual o
significado da aprendizagem.

Porém ¢ necessario compreender como cada ator dentro da escola reage a introducao
das TICs na escola. Com isso buscou-se verificar como cada ator recebeu o programa. Sobre

a aceitagdo do Navegapara na instituicao tem-se o Quadro 4.

Quadro 4- Aceitagdo do Navegapara pelo atores escolares.

ATORES AUSENTE PEQUENA MEDIA GRANDE
Alunos 0 0 2 11
Professores 0 19 7 0
Técnicos administrativos 0 0 7 12
Coordenacao ¢ direcao 0 0 15 6

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos dados encontrados no site da SEDUC.

Pode-se observar que a aceitacdo dos alunos, dos técnicos, da coordenagdo e dire¢ao
das escolas, em geral, foi de média a grande. Isso deve ser motivado pela expectativa do
novo que vem com a proposta de facilitar os interesses de cada grupo. Ja a aceitacao dos
professores foi razodvel. Isso reflete uma certa resisténcia em aceitar a introducdo de
mudancas que podem vir a alterar a rotina e as tarefas ja praticadas.

Segundo relato da professora da escola I da URE 5, as expectativas da
implementa¢do do programa do Navegapara na escola ndo sdo somente da dire¢ao ou do

corpo docente ou dos alunos, mas também de toda comunidade escolar.

Cada membro da escola cria uma expectativa com a implementagdo deste
projeto. A minha enquanto professora do laboratorio e especialista em
informatica é de estabelecer uma comunica¢do entre os alunos e as
tecnologias de informagdo, ¢ fazer realidade a inclusdo digital. Enquanto
professora de histéria que sou nesta mesma escola em outro turno e pra
meus colegas ¢ tornar as aulas mais atrativas e melhorar o processo de
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aprendizagem com isso. Para os alunos ¢ conhecer o poder da ferramenta
que eles t€ém aqui na escola e usar isto no aprendizado deles e na vida como
toda também.’

Ao se averiguar os motivos pelos quais os professores ndo utilizam o laboratério com
mais frequéncia, 45% dos respondentes acreditam que ¢ devido a inseguranca que estes
sentem para trabalhar com a informatica e 55% dos respondentes afirmam que o motivo ¢ a
falta de tempo na carga horaria dos professores.

Esta inseguranca do professor vem da falta de preparo deste para realizar aulas nos
laboratorios de informatica. Esta falta de preparo ¢ devida a falta de conhecimentos na
utilizagao de um software e do funcionamento dos equipamentos que acaba fazendo com que
este profissional evite aulas no laboratério. As justificativas sdo a falta de treinamento, de
equipamentos para treino ¢ de monitoria nos laboratérios.

A Apple Computer realizou uma pesquisa relatada por Armstrong e Casement (2001)
e avaliou que os professores necessitam em média de cinco a seis anos para mudar seus
métodos de ensino até que utilizem os computadores de maneira a beneficiar os estudantes.
A preparacdo do docente ndo ¢ somente modificada para poder aprender a lidar com o
computador e as tecnologias que estdo disponiveis a educagdo. Ele precisa ter em sua
formagcdo um vinculo entre as ferramentas tecnoldgicas e sua pratica, aprendendo a
contextualizar o uso do computador, integrando-o as suas atividades pedagdgicas.

Para Terruya e Moraes (2002), na pratica pedagogica, o professor que se limita a
reproduzir e repassar os conteudos midiaticos contribui para fortalecer o discurso
hegemonico da cultura dominante. A formagdo de leitor critico das diferentes midias,
portanto, requer um aprofundamento sobre as politicas que norteiam as diretrizes de
tecnologias na educacdo e sobre os temas veiculados na narrativa midiatica para produzir
contetidos escolares capazes de combater a cultura hegemonica em favor de uma educacao
de qualidade para todos.

Becegatto (2011) afirma que a integragdo das tecnologias de informacao e a pratica
pedagogica visando a aprendizagem conduz o educando a percorrer o caminho do
conhecimento com maior motivagdo, proporcionando momentos de troca de experiéncias,
desenvolvimento do pensamento criativo e critico-reflexivo durante o processo ensino
aprendizagem.

As disciplinas que foram citadas como as que mais fazem uso do laboratério como

7 Entrevista realizada com a professora do laboratorio de informatica da escola I, em 22/11/2011.
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ferramenta pedagogica foram: ciéncia, lingua estrangeira, geografia, historia e biologia. O
uso do laboratorio como ferramenta pedagdgica nestas disciplinas significa dizer que sdo
utilizados os recursos que o laboratério oferece, tais como: aulas com slides e data show,
videos e preparagdo de apresentagdo de seminarios.

De fato, para Armstrong e Casement (2001), ndo basta comprar equipamentos apenas
para enquadrar as escolas como inseridas na rede de informacdo. Devem ser realizados
treinamentos, nao somente dos professores responsaveis pelo laboratorio, como também dos
demais.

Constatou-se, em campo, com esta pesquisa, que o treinamento muitas vezes ocorre
de modo informal, no qual os professores dos laboratérios dividem seus conhecimentos com
os colegas de disciplinas regulares durante os intervalos de turnos. Entretanto, quando esses
especialistas (professores dos laboratdrios), por acaso, deixam as escolas, todo o trabalho
que eles desenvolveram, mesmo que informalmente fracasse, e, consequentemente, 0 uso
das tecnologias inseridas na escola passa a ser esquecido, pois ndo ha uma continuidade, o
entusiasmo e compromisso dentre aqueles que permanecem na escola.

Nenhuma das escolas visitadas usam softwares educativos especificos para auxiliar
no processo de aprendizagem. O que foi levantado ¢ que em 69% destas os professores usam
jogos do proprio Linux que sdo educativos. Alguns alunos usam tutoriais pesquisados na
internet e alguns professores usam exercicios online, mas isso esporadicamente.

Com relacdo as expectativas da escola com a utilizagao do Navegapara na instituigao,

destaca-se:

O que esperamos com a parceria do Navega aqui na escola ¢ que haja
primeiramente uma inclusdo digital com os nossos alunos. A nossa escola ¢
localizada em um bairro que ainda ¢é desassistido pelo poder publico. A
nossa regido aqui ¢ de comunidades que nasceram de invasdes, de pessoas
que vieram do interior e ndo tém condi¢des de ter um computador em casa
com acesso a Internet para seus filhos estarem a par do que acontece no
mundo. Entdo dar a oportunidade dessas criangas aprenderem a tirar
proveito dos recursos de um computador, ndo somente para a facilita¢do do
aprendizado, mas também pra construgdo pessoal dela, é fundamental. ®

Neste sentido, Aun e Angelo (2007) afirmam ser a importancia da inclusdo digital
mais abrangente, possibilitando que o individuo tenha consciéncia do poder da tecnologia
para o mundo, pois assim estaria-se livrando este da exclusdo social, e da exclusdo digital.

Mesmo com todas as dificultadas, segundo a professora da escola A, ¢ possivel

8 Entrevista realizada com a diretora da Escola X da USE 12, em 28/11/2012.
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identificar um melhor desempenho dos alunos apos a utilizacdo das tecnologias trazidas pelo

programa Navegapara nos laboratérios de informatica.

Eu vejo mais interesse deles ¢ uma maior participagdo nas aulas que sdo
bem ministradas aqui no laboratério. E claro que usar as tics no processo de
ensino ndo significa trazer uma turma para cd e deixd-la navegando
livremente na Internet (apesar disso também ser importante sempre com a
nossa vigilancia) mas sim direcionar os seus passos, incentiva-los a buscar
com essas ferramentas o conhecimento, instigar o aluno isso ¢
fundamental.’

Foi visto que na escola tradicional (SAVIANI, 2000), as licdes dos alunos sdao
seguidas com disciplina e atengdo. Para Tiellet et al.(2007), o aluno ¢ o agente de seu
processo de aprendizagem e este esta ligada a diversas caracteristicas individuais, tais como:
seu nivel de motivacdo, sua maturidade socioemocional, sua personalidade, seu modo de
perceber a realidade e o funcionamento de suas estruturas cognitivas, e suas habilidades, em
diferentes areas do conhecimento.

Na escola L, a professora responsavel pelo laboratério de informaética relatou na
primeira visita que incentiva os professores a frequentar o espagco com as suas turmas. Foi
perguntado para ela como ¢ feito esse incentivo e se € realizada alguma capacitacao destes
professores. Ela contou que a SEDUC oferece uma capacitacdo para os professores de
laboratério, mas que ndo hd uma capacitagdo para os professores de disciplina.

O que acontece na escola L sdo projetos individuais que sdo iniciativas proprias dos
professores do laboratério. A professora disse que ela propria cria miniprojetos de
conscientizagdo dos docentes das potencialidades do uso do laboratorio nas aulas. Porém, em
uma autoavaliagdo, a professora contou que este ndo esta surtindo o efeito esperado. O uso
do laboratério por professores continua sendo muito pequeno. Apenas trés professores o
utilizam com frequéncia: a professora de geografia, que utiliza o0 Google Maps para atrair e
ensinar seus alunos; a professora de lingua portuguesa que utiliza sites de literatura, para
ensinar gramatica a partir de letra de musicas e poemas; e o professor de lingua inglesa, que
faz o mesmo trabalho da professora anterior.

Nota-se entdo que nesta escola, apesar de ndo ser encontrada uma utilizacdo de
software especifico, ha a utilizacao de ferramentas disponiveis da Internet que se adaptam ao
ensino.

Em conversa com a professora de geografia desta mesma escola, foi perguntado qual

°  Idem.
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a avaliacdo dela para o uso do computador e da Internet em suas aulas. A resposta foi a

seguinte:

Utilizar a Internet nas minhas aulas foi um ganho muito legal, tanto pra
mim como professora, quanto para os meus alunos. Pra mim, pois facilita
muito o meu trabalho de planejar as aulas, preparar as aulas
antecipadamente e principalmente pelo fato de ter diminuido bastante meu
esfor¢co em prender a atengdo deles (alunos). Quando nos chegamos no
laboratdrio e eu comeco a mostrar pra eles os conflitos que existem no
Oriente Médio, como sdo organizadas as cidades de diversas regides, as
marcas ainda existentes das guerras, do conflito na faixa de gaza, enfim,
fazé-los conhecer através do seus proprios sentidos € fazé-los ndo ignorar o
que eu poderia esta ali, na frente do quadro, tentando explicar com uma
duzia de palavras ¢ é também uma forma de faz com que eles ndo apenas
decorem os conteudos para as provas.'’

Candau e Maggio (1997) afirmam que ¢ fundamental que a escola e o professor
percebam o valor dos instrumentais para o processo de ensino-aprendizagem. A escola deve
buscar transformacgdes, criando novos modelos metodologicos e reformulando o curriculo; ja
o professor, como educador, precisa ter consciéncia de quais objetivos devem ser seguidos e
atingidos para melhor direcionar as atividades educacionais, de modo que o contetido a ser
aprendido seja bem assimilado pelo aluno.

Becagato afirma que:

O uso da informatica educativa, vista como uma dindmica de interagdo
entre sujeitos, privilegia-se a formagdo de alunos que sejam capazes de
construir o seu proprio conhecimento, primando pelo interesse de todos os
alunos pela descoberta e a invengao, respeitando o ritmo de aprendizagem
de cada crianga. Neste caso, o professor precisa ser um condutor capaz de
estimular seus alunos a fazerem suas descobertas desenvolvendo suas
capacidades de criar, pensar ¢ comunicar. (BECEGATO, 2011, p. 10)

Ao avaliar os beneficios ao processo de aprendizagem dos alunos que participam de
aulas com esta interatividade com a tecnologia disponivel na escola, a professora de
geografia ¢ cautelosa. Ela afirma que este tipo de aula traz sim qualidade para as suas aulas,
porém traz também um problema que ¢ muito comum dentro da sala de aula normal, mas

que aumenta nas aulas no laboratério de informatica: a dispersao do aluno.

E comum que o aluno disperse na sala de aula. Por serem adolescentes ¢
dificil de lidar com a atengdo deles. No laboratério de informatica essa
dispersdo ¢ muito maior, porque, além do colega do lado, eles tém o mundo
inteiro disponivel na frente deles, através do computador. Eu percebi que eu
tenho que me redobrar mais ainda quando as aulas sdo no laboratorio, fazer

1% Entrevista realizada com a professora de geografia da escola L, em 03/05/2012.
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com que as aulas sejam realmente interessante pra eles, fazer com que o
contetido ndo seja chato e tentar fazé-los conhecer algo no computador que
eles ainda ndo conheciam. E dificil, mas eu tento levar numa boa, tenho
minhas taticas, escolho alunos para monitorar os outros, conto com a
professora de informatica, ¢ assim a gente vai levando as aulas no
laboratorio."

Percebe-se que as escolas apesar da preocupacdo em ter condi¢des basicas de uso dos

laboratorios, ndo estdo preparadas para os problemas que surgem neles. Os problemas como

da dispersao e da falta de postura do aluno poderiam ser sanados por atividades motivadores

através das ferramentas. A grade pedagdgica poderia ser elaborada com atividades

computacionais, por meio de atividades que envolvam toda a escola com as disciplinas e as

TICs.

Na escola S da USE 10, o professor de matematica, que utiliza o laboratorio para as

suas aulas, afirma que nao utiliza nenhum programa especifico e que na verdade as aulas na

sala de informatica eram realizadas apenas como descontragdo da sala de aula.

Eu sempre trago minhas turmas para o laboratorio quando o conteudo esta
adiantado, assim posso fazer uma atividade diferente com eles, pra gente
sair da rotina da sala de aula, da propria matematica. Como eu conheco um
pouco de Linux e vejo que muitos alunos deixam de usufruir do laboratorio
por nao saber utiliza-lo, eu trago a turma pra ca ¢ a gente fica exercitando o
uso do Linux. Fazemos tarefas simples como navegar na Internet, utilizar
os pacotes OpenOffice, encontrar uma pasta ou um arquivo, salvar
documentos, enfim, procuro ensina-los o pouco que eu sei, ja que ndo ¢é
feito nenhum tipo de trabalho como esse aqui na escola e, como o que €
ofertado para eles ¢ o Linux, se faz necessario que eles dominem pelo
menos as fungdes fundamentais para poder tornarem-se frequentadores
ativos do laboratério."”

Quando questionado o porqué ndo buscou uma forma de ensinar a matematica a

partir das ferramentas que o laboratorio de informadtica oferece, o professor afirmou:

11

Nao vejo que seja necessario eu dar minhas aulas no laboratério utilizando
o computador, a Internet ou algum software de educagdo matematica. Ja li
que existem alguns softwares que sdo voltados para o ensino da
matematica, mas nunca me vi com a necessidade de utiliza-los. Eu consigo
muito bem administrar as aulas na sala de aula comum. Além disso tem
outro fator. Para fazer minhas aulas no laboratoério eu teria que me preparar
para isso, preparar novas aulas, novas dindmicas e isso tomaria um tempo
que eu ndo tenho. Hoje, eu tenho planejadas as minhas aulas até o final do
ano, tenho preparadas as minhas aulas ha anos, mudar exige tempo. Talvez,

Entrevista realizada com a professora de geografia da escola L, em 03/05/2012.

12 Entrevista realizada com o professor de matematica da escola S, em 07/05/2012.
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nas férias, mas e ai como ficaria o tempo para minha familia, ndo ¢? Ento
eu fago o que conhego no laboratorio, sem precisar de uma programagao...
Simplesmente ¢ uma aula 'informal' que leva um contetdo util e diferente
para os meus alunos."

O professor precisa estar aberto para se preprepar e recriar sua pratica, articulando
diferentes métodos pedagogicos, aliando-os aos conteudos que necessitam ser ministrados
aos interesses dos alunos. Como educador, o professor deve ser consciente da direcdo que as
atividades educacionais devem assumir e quais sdo os objetivos a serem atingidos.

Saviani (2000) mostra em sua obra que a relagdo entre a educacdo e a
responsabilidade do professor em transformar cada aluno em um individuo que compreende
melhor o mundo que habita e seus acontecimentos deve ser tdo importantes quanto o papel
do professor dentro deste sistema, assim como seus seus direitos e deveres.

Na escola C, a partir da indicacdo do professor do laboratdrio, foram procuradas as
professoras de biologia e de lingua estrangeira, para que elas pudessem relatar qual a visao
que possuiam do proprio trabalho no laboratério de informatica.

A professora de lingua estrangeira contou que o pouco contato que teve com o

laboratorio nao foi muito produtivo, como observa-se a seguir:

Levei algumas vezes as turmas para o laboratorio de informatica, pra gente
ouvir musicas em inglés, pois ¢ uma forma do aluno conhecer melhor a
lingua inglesa. Também utilizdvamos tradutor e uma ferramenta chamada
Logman, que ¢ um dicionario que tem varias fungdes didaticas, como por
exemplo, auxiliar em davidas de gramatica, de fonética ¢ de conhecimento
do significado de palavras e expressdes da lingua inglesa. E um trabalho
que os alunos gostam bastante, porém, como o laboratério possui poucas
maquinas, acontecia de ficar até de quatro alunos em um unico computador.
Esta situa¢do acaba causando muitas conversas paralelas e a aula acabava
virando bagunca. Decidi ficar s6 na sala de aula, pois assim tenho como
melhor controlar a bagunca deles. Resumindo, o trabalho no laboratorio
tinha tudo pra ser uma mdo na roda para o meu trabalho, porém a
infraestrutura somada com a hiperatividades dos alunos prejudicava muito
mais do que somava.'*

Nota-se que além da dificuldade de romper a barreira da tendencia do ensino
tradicional, as TICs tém que romper também com os empecilhos gerados pela ma execugao
de programas de inclusdo digital, como o Navegapara. Nao basta somente dar condi¢des de
equipamentos, ¢ necessario também que aja um acompanhamento das atividades

educacionais no ambiente. Lidar com a dispersdao dos alunos ¢ outro problema, porém nao ¢

B3 Idem.

'* Entrevista realizada com a professora de lingua estrangeira da escola C, em 08/05/2012.
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novo. Dispersdo de alunos em atividades diferentes as realizadas dentro da sala de aula,
sejam estas em uma quadra de esporte, em uma sala de leitura, ou recreacdo ou laboratorio
de informatica. Porém quando as condi¢des do ambientes estdo adequadas a receber esses
alunos e o professor preparado para administrar o local e conduzir a aula, as chances daquela
atividade ocorrer com sucesso sdo enormes.

J& a professora de biologia contou que a grande dificuldade ¢ a falta de conexao com
a Internet, um problema que acaba sendo comum na escola e cuja resolu¢do muitas vezes

demora semanas.

Antes quando era Windows eu levava os meus alunos para o laboratorio e
la faziamos pesquisas sobre genética, sobre as ultimas descobertas dos
cientistas, sobre tudo da atualidade com relagdo ao nosso conteudo. Hoje
ainda levo os meus alunos, porém com menos frequéncia, ja que contar
com a Internet aqui na escola ¢ contar com a sorte. Eu ndo posso planejar
minhas aulas com a certeza de que posso utilizar o laboratorio. Tenho que
ficar planejando um plano A ¢ um plano B, e isso desgasta meu tempo,
entdo, quando eu levo a turma para o laboratorio, geralmente estou com o
conteido adiantado, onde uma atividade fora da sala de aula ndo
prejudicara. Se tiver funcionando, 6timo, adiantamos o conteudo, fazemos
uma revisao, ou simplesmente fazemos uma atividade extra, se ndo tiver
funcionando, tudo bem também, o conteido ndo depende desta aula e nos
continuamos o contetido na sala de aula mesmo."

Infelizmente as ferramentas tecnoldgicas sdo equipamentos que demandam
frequentes cuidados com manutengdo. Os problemas técnicos variam entre problema no
servidor, interrup¢do na rede, falhas na instalacdo de algum software, computadores
quebrados e danificados, dentre outros imprevistos. Problemas que envolvem as ferramentas
tecnologicas, além de causarem transtornos e contra-tempos, prejudicam a tarefa planejada e
acabam por prejudicar a administracao da aula, exigindo do professor que se prepare para
duas aulas diferentes, se necessario.

Na escola C, a professora do laboratorio relatou que a maior dificuldade que percebe
nos professores ¢ a falta de habilidade com o sistema operacional Linux. Muitos ndo tém
conhecimento nenhum deste e isto intimida-os a frequentarem o laboratério de informatica.
A professora ainda conta que ja tentou fazer uma espécie de minicurso com 0s outros
professores, porém, o tempo disponivel para esse tipo de atividades € muito pequeno, ja que
a maioria do corpo docente da escola ndo trabalha exclusivamente nesta, logo, o tempo de

permanéncia nela € apenas o horario das aulas.

" Entrevista realizada com a professora de biologia da escola C, em 08/05/2012.
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Ainda em relato, a professora confessa que percebe em alguns professores de

disciplina um certo entrave a conhecer o Linux. Esse entrave se d4, segundo ela por sentirem
vergonha de nao saber manusear o sistema operacional. Outros professores afirmam que nao
utilizam o laboratério, porque em casa seus sistemas operacionais ¢ o Windows e com isso
dizem que sempre ha conflito na hora de usar um slides, ou uma planilha de texto, entdo
preferem evitar esses tipos de problemas.

Baptista (2006) trata da qualificagdo dos professores para que atuem no campo
tecnoldgico como uma maneira de combater o analfabetismo digital, haja vista que capacitar
esses profissionais ao uso das tecnologias ¢ uma forma de possibilitad-los a serem agentes
promotores da educacdo digital.

Ao ser questionada sobre avaliagdo que faz do uso do laboratorio, a professora ¢

categdrica ao afirmar que nao ha como avaliar.

Nao tenho como avaliar o uso do laboratorio. Para ser avaliada uma coisa,
ela precisa ta dentro de certos quesitos e estes sofrerem uma avaliagdo para
que no geral, na jungdo de todos, pode-se dizer: ta ok, td ok com algumas
ressalvas ou ndo ta ok.

Nossa sala de informatica ¢é utilizada pelos alunos apenas para pesquisas,
pouquissimas aulas as quais eu ndo julgaria que estdo dentro do que se
chama de informatica educativa, e para entretenimentos dos alunos. Hoje
eu consigo avaliar nosso laboratorio somente sob o aspecto de inclusdo
digital. Neste aspecto sim, temos bons resultados, os alunos tém o mundo
de informagdes ao seu alcance, com algumas dificuldades, mas nenhuma
que atrapalhe tanto assim o contexto de inclusdo digital. Agora, informatica
educativa, esta ainda estd caminhando a passos lentos dentro da nossa
escola.'

A falta de parametros para avaliar o uso dos laboratérios de informatica ¢ um deficit
do programa. Nao se pode objetivar proporcionar inclusdo digital somente colocando
maquinas que podem (ou ndo, ja que ndo ha uma fiscalizagdo) serem usadas para este fim,
em especial na educacao. Deve-se ter agdes para avaliar se o 0s objetivos do programa estao
ou ndo sendo alcancados. Validar requisitos como funcionalidade, pedagogia adotada,
interagdo com o usuario, ou seja, agregando métricas sobre as agdes executadas no
laboratorios sdo fundamentais para avaliar se um programa estd ou nao cumprindo sua
finalidade.

Na escola O, conversou-se com a professora de historia, que foi indicada pela

professora do laboratorio de informaética, por ser que mais frequenta com suas turmas o

' Entrevista realizada com a professora de laboratério da escola C, em 08/05/2012.
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ambiente. Segundo a professora da disciplina de historia, a utilizacdo do espago do

laboratorio em suas aulas sdo mais uma forma de atrair os alunos aos contetidos ministrados
na sala de aula. Ela conta que sua metodologia ¢ de realizar as aulas da maneira
convencional na sala de aula e, ao fim de cada unidade estudada, os alunos vao ao

laboratorio fazer a revisdo do conteudo na Internet.

Eu deixo eles livres para montar a revisdo do conteudo, cada grupo faz de
uma forma: uns fazem um texto, que eles constroem a partir da pesquisa na
Internet, outros separam fotos, outros fazem slides, ¢ assim eles fixam
melhor o conteudo.

Com relagdo a avaliacdo dessas atividades, a professora afirma ser positiva. O
resultado vem com as notas dos alunos que sofreram melhoras consideraveis. A professora

conta o seguinte:

Percebi aplicando essa metodologia que dou a eles o incentivo ao
estudo através de duas maneira: uma ¢ através do uso do computador
para estudar brincando e a outra ¢ de dar liberdade a eles de fazer sua
propria revisdo. Assim aquilo que talvez um aluno perdeu na sala de
aula, ele pode recuperar na revisdo. A resposta disso ta sendo através
das notas e do comportamento deles durante as provas. Hoje nao vejo
mais com tanta frequéncia as colas, e a rapidez que eles resolvem as
provas mostra a seguranca deles no conteudo. Eles nao tém mais
medo de provas.

Como foi visto em de Macedo (1998) os principais beneficios das diretrizes tedricas
da educacdo na sociedade da informagdo que sdo colocados por Dowbor e Drucker (1993)
sao as possibilidades de desenvolver varios niveis de competéncia em alunos e professores.
Essas competéncias permitem aos dois papéis estimular habilidades como desenvolvimento
do senso critico, transformacdo do conteudo, permitindo o aprimoramento do aprendizado
do aluno.

Observando este resultado de certa autonomia dos alunos em desenvolver seus
conhecimentos, pode-se pensar que a autonomia quando bem direcionada e assistida, pode
ser benéfica para a construcdo do conhecimento do aluno. Em outras linhas, pode-se
concluir que o papel do professor ¢ fundamental para direcionar o contetido que deve ser
apresentado ao aluno. Mas também ¢ fundamental fazer com que esse aluno encontre suas
proprias maneiras aprender, isto €, uma maneira de despertar diversas outras habilidades que

vao além do decorar.
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Na escola Y, a professora do laboratorio conta que nunca houve um trabalho de
informatica educativa na escola durante a gestdo dela no cargo. Ela relata que no inicio fazia
o convite aos professores ¢ eles levavam os alunos para o laboratorio apenas como forma de
recreacdo. Porém, com a constante falta de manutencdo e de Internet, os professores
acabaram deixando as visitas ao laboratorio esquecidas.

Para a professora, apesar de nunca terem tido uma utilizagdo com fim
verdadeiramente educativo ou com meio facilitador ao conhecimento reproduzido na sala de
aula, essas visitas eram importantes pois criavam o héabito de se sentar a frente do
computador, tornando-o assim uma pratica comum no dia a dia dos alunos e dos

professores.

Apesar dessa frequéncia das turmas durante o horario das aulas nunca ter
sido para adiantar o conteido ou para aula em si, eu julgava como
importante, porque os alunos daqui ndo tém computadores em casa e quase
ndo t&m contato com a Internet, entdo como os professores iriam ministrar
aulas aqui com eles, sem esse contato minimo por parte dos alunos? Nédo
daria certo. A nossa estratégia era aproxima-los do mundo virtual, para que
eles pudessem criar intimidade com esse universo, para que assim, la na
frente, ndo houvesse um impacto tdo grande, quando ecles se deparassem
com aulas virtuais, aulas com a utilizacdo de equipamento tecnologicos
etc."”

Outro ponto importante na entrevista cedida pela professora da escola Y ¢ a
preocupagdo da escola estar ndo no bom uso do laboratério nas aulas e no processo de
ensino-aprendizagem, e sim em uma questdo mais basica, que ¢ fazer com que os alunos
tenham um minimo de contato possivel com os computadores, algo que ainda nao faz parte

da realidade da maioria do corpo discente da instituigao.

A nossa preocupagdo aqui na escola ndo era de fazer com que as
aulas fossem de melhor qualidade através do computador. A nossa
realidade ndo permitia isso, ainda ndo permite. O que nds professores
queriamos era pelo menos criar uma intimidade desses alunos com os
computadores, para que, 14 na frente no ensino superior ou em um
trabalho qualquer, eles nao fossem vistos como ‘'homens das
cavernas', ai sim seria muito pior e muito mais dificil a adequagao
deles. Imagine vocé€ um universitario que chega na universidade com
pouca intimidade com uma maquina, ou uma secretdria que mal
conhece as funcionalidades de um computador. O mundo deles seria
muito restrito.”

"7 Entrevista realizada com a professora de laboratorio da escola Y, em 09/05/2012.
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O relato da professora da escola Y ilustra o que Papert (1993) discute sobre a
verdadeira alfabetizacdo tecnologica e sobre o verdadeiro sentido da inclusdo digital. E
importante que o individuo receba a alfabetizagdo tecnoldgica voltada para melhoria do seu
quadro social e ndo somente com um objetivo computacional, pois sendo assim as condi¢des
sociais seriam mascaradas.

O uso da informatica educativa, como relagao entre professores e alunos privilegia a
formacdo de sujeitos que sejam capazes de construir sua propria forma de aprender,
diferentemente de construir o proprio conhecimento. Para obter o conhecimento o aluno
necessita do professor, conduzindo o contetido e fornecendo a liberdade para ele aprender de

forma mais intuitiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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E notério que as tecnologias de informagdo e comunicagio vém adquirindo cada vez
mais relevancia no cenario educacional. Dentro deste cenario fica claro a partir do estudo
realizado que o uso do computador e da Internet como instrumentos de aprendizagem requer
uma atengao especial.

Sabe-se da importdncia em desenvolver politicas publicas que invistam na
popularizagdo das TICs como uma forma de facilitar a vida da populacdo, possibilitando
encurtar distancias, melhorar atendimentos médicos, reforcar a seguranga, agilizar
atendimentos e diminuir a espera em Orgdo publicos, além de tornar mais facil a
comunicagdo entre macro € microrregioes.

Dessa forma, o Navegapard vem com uma politica publica de inclusdo digital que
visa trazer beneficio a educagdo publica do estado, como a possibilidade de inser¢ao da
informatica educativa na formacao dos alunos.

Para verificar como este programa vem beneficiando a educag¢do, foi analisada nesta
pesquisa uma amostra de 26 escolas do municipio de Belém, em que foram aplicados dois
instrumentos de coleta de dados: questionario e entrevistas.

Os resultados alcancados com este trabalho revelaram a realidade e as caracteristicas
dos laboratérios de informatica escolares beneficiados pelo programa NavegaPara.
Destacam-se os seguintes resultados:

e 88% das escolas se encontram com o laboratdrio com algum tipo de problema em

suas condi¢des fisicas, principalmente no que tange a refrigeragdo e as bancadas.
Porém, no quesito de maquinas utilizadas, todos (100%) os laboratorios
apresentam espago bem equipado, com maquinas novas, apesar de em nimero
insuficiente.

e Em 31% das escolas ndo existia nenhum projeto relacionado a informatica
educativa voltado aos alunos, antes do Navegapara, enquanto 69% ja
desenvolviam algum projeto de informatica educativa.

O que se percebe ¢ que apesar da existéncia dos laboratérios, as escolas ainda

possuem o nimero de maquinas insuficiente com relacdo a quantidade de alunos por turma.

Quanto a fungao que o programa se dispdes a realizar, de politica publica de inclusao
digital, verificando estes e outros dados analisados nesta pesquisa percebe-se a grande
deficiéncia que o Navegapara ainda possui para que seja realizado o objetivo do programa de
forma satisfatoria e eficaz.

Com relagdo ao papel do educador, verifica-se que este, além de ser um mediador do
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conhecimento ¢ também responsavel por gerar motivagio e propor metodologias de buscas e
aquisi¢des do conhecimento, procurando a participagdo ativa do aluno por meio do uso das
ferramentas tecnologicas. Infelizmente o professor ainda ndo exerce plenamente essa
geracao de motivagao, por diversos fatores aqui relatados que vao desde a falta de tempo, de
conhecimento e da forma que sua formagdo académica foi conduzida que nao da base ao uso
das tecnologias. Para isto ¢ necessario que haja urgentemente uma melhor assisténcia as
dificuldades enfrentadas pelo professor para que ele consiga atender as necessidades de se
aperfeigoar tecnologicamente.

Sobre a participacao do aluno, ficou claro que € necessario que o professor tenha um
papel de mediador de conhecimento do contetido do curriculo escolar. Vale ressaltar que
precisamente esta transmissao da cultura acumulada colaborara na transformagao deste aluno
em um ser autdnomo (principio “da anomia a autonomia via heteronomia”). E importante
desenvolver esta no¢do nos professores: formar o aluno como sujeito autobnomo, capaz de
tornar-se presenca ativa na realidade onde esta inserido. A utilizagdo das TICs no ambiente
escolar ¢ um ponto favordvel para que esta formagao também acontega, assim com qualquer
outra formagao educacional recebida na escola. A interdisciplinaridade neste sentido deve ser
vista como algo promissor ao desenvolvimento do aluno.

Constatou-se também na pesquisa desenvolvida que a falta de treinamento ou de
continuidade de treinamento dos professores ¢ um fator importante que prejudica o uso das
TICs nas escolas. Percebe-se que esse problema poderia ser parcialmente resolvido por meio
de incentivos salariais e de menores cargas horarias dos professores para que estes pudessem
estar se aperfeigoando.

Em geral, a capacitacao dos professores de disciplinas em especial vem por meio dos
professores de laboratorio, detentores de um conhecimento maior do que estes sobre as TICs
na educacgdo. Percebe-se que acaba tornando-se senso comum a aparéncia de que o professor
¢ resistente a realizar cursos e a frequentar capacitacdo ofertada pela SEDUC o que na
realidade ndo ¢ verdade. Sabe-se que essa capacitagdo € precaria pela forma como ¢ feita ou
que o incentivo informal ¢ prejudicial ao desenvolvimento do trabalho que poderia estar
sendo bem realizado nos laboratorios de informatica. Se os incentivos citados, assim como
outros investimentos fossem adotados pelo governo estadual juntamente com o programa, o
treinamento dos professores e a utilizacdo das TICs no ambiente escolar seria realizada de
forma mais eficaz.

Foi relatado ainda que os professores dos laboratdrios estdo conscientes de que as
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metodologias de ensino que atualmente estdo sendo aplicadas necessitam de incentivos ao
método de utilizacdo do computador como ferramenta pedagogica entre os docentes e de
melhoras na manuten¢do dos equipamentos.

O Navegapara busca proporcionar a utilizacdo de computadores e do acesso a
Internet nas escolas dentro dos laboratorios de informatica; porém percebeu-se em campo
que este incentivo gera um conflito para a maioria dos professores: o de como integrar o uso
das TICs com as atividades disciplinares com os alunos. Além disso, aqueles ainda se
deparam com outros problemas, como o nimero pequeno de computadores e a falta de
manuten¢do, a necessidade de nova metodologia de ensino, de como trabalhar a dispersao
dos alunos durante as aulas no laboratorio de informatica, da falta de conhecimento dentre
outras lacunas do programa em termos de suporte necessario.

A formacao continuada e a capacitagdo do professor ¢ um ponto grave neste processo
de adocao de novos métodos de ensino-aprendizagem. Ndo hé uma capacitacdo especifica
aos professores das disciplinas, somente para os professores de laboratorio, e ainda assim
deficiente, pois ndo ha incentivo para que todos frequentem esta capacitagdo. E necessario
que aja investimento na formacdo continuada dos professores, que deve aprimorar as
competéncias e os conhecimentos exigidos dos professores na utilizagdo as ferramentas
tecnologicas, afim de contribuir com as disciplina e com os objetivos que se deseja atingir
por meio da utiliza¢ao das TICs.

Constatou-se que muitas vezes o incentivo de levar os alunos ao laboratorio de
informatica para aliar ao conhecimento das especificidades das midias e os contetdos
curriculares parte do proprio professor, que, a partir de conhecimentos adquiridos na maioria
das vezes por conta propria, consegue visualizar o arsenal de ferramentas que as TICs podem
trazer como beneficios a aprendizagem do contetido pelos alunos. Quando este incentivo nao
parte do proprio professor, vem dos professores dos laboratorios que fazem de modo
informal o convencimento dos outros docentes a fazerem uso do laboratério, o que muitas
vezes acaba ndo acontecendo.

Em conversa com os professores das disciplinas, percebeu-se que poucos utilizavam
o laboratorio de informatica em suas aulas; porém, os que utilizavam o espago, mesmo que
de forma ndo tdo aplicada ao conteudo, conseguiram mostrar bons rendimentos com os
alunos. Notou-se que esses professores conseguiram manter suas aulas de forma segura
dentro do laboratorio, aproximando a teoria da pratica e transformando a pratica pedagogica

em reflexdes e agdes para o desenvolvimento pleno do aluno. A exce¢do foram aqueles que
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possuiam dificuldades com o uso do sistema operacional utilizado, por falta de habilidade

com o seu manuseio. As disciplinas de ciéncias, lingua estrangeira, geografia, historia e
biologia sdo as mais trabalhadas dentro do laboratdrio. Os recursos mais utilizados nestes
sao: Data show, videos, conexdao com a Internet para preparacdo de apresentacdo de
seminarios com pesquisas na rede.

Observou-se que 98% das escolas visitadas ndo usam softwares educativos
especificos para auxiliar no processo de aprendizagem. Apenas em uma escola encontrou-
se o uso de um software de um dicionario de linguas que trabalha com diversas ferramentas
que colaboram na absor¢do do conteudo pelos alunos. Segundo a professora que utiliza este
software a sua avaliacdo perante o rendimento da turma a partir do uso da ferramenta ¢
considerada otima, pois o rendimento das aulas aumentou, assim como o interesse € as notas
dos alunos.

Uma grande dificuldade encontrada ¢ a manutengdo deficiente, que prejudica a rotina
no laboratorio. Trata-se de um fator preocupante, pois 88% das escolas sofrem com essas
dificuldades. O que chama a atencao na pesquisa no que se refere a manutengao do espago ¢
que o numero de queixas com relacdo a demora de atendimento por parte da equipe técnica ¢
muito alto. Outro ponto relevante ¢ a queixa quanto a falta de equipamentos suficientes para
a quantidade de alunos. Isto muitas vezes prejudica as atividades, levando inclusive os
alunos a dispersao.

Sobre a aceitacdo do Navegapara na comunidade escolar, pode-se concluir que a
aceitacdo dos alunos, dos técnicos, da coordenagdo e direcdo das escolas, em geral, foi de
grande a muito grande como foi visto no capitulo dos resultados obtidos. Este resultado
mostra que a expectativa e a disponibilidade desses atores em aceitar novos métodos de
ensinar ¢ aprender sdo altas. Porém, pelos fatos observados e colhidos, os resultados estao
aquém das possibilidades.

Para os professores, em sua grande maioria, o uso dos computadores ¢ importante,
mesmo nao sendo utilizados em suas aulas. Eles admitem ainda que a ndo utilizagdo do
computador nas aulas se d& principalmente por julgarem que ¢ mais facil para ensinar sem o
computador do que para os alunos aprender com o computador.

Os resultados obtidos foram importantes no sentido de indicar a necessidade de
melhoramento do programa em diversos aspectos, principalmente no que diz respeito a
manutengdo e ao trabalho realizado na escola depois da instalagdo dos laboratorios. Vale a

pena ressaltar que, para um projeto de inclusdo digital obter sucesso e garantia de que seus
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objetivos sejam alcancado, ndo basta disponibilizar equipamentos e infraestrutura. E
necessario que haja também um acompanhamento do processo.

E importante ressaltar que desde a analise do projeto verificou-se que ndo ha nenhum
objetivo especifico que comporte de fato a inclusdo digital na educagdo. O projeto do
programa Navegapara trata da educagdo de forma abrangente em seu documento, o que nao
permite que sejam asseguradas medidas eficazes para a insercdo das tecnologias de
informagao e comunicagao na educacao.

Conclui-se contudo que para utilizar as TICs na educacao deve-se zelar ndo somente
por tornar a tecnologia materialmente acessivel. Ter-se uma boa formacao dos professores,
equipamentos em bom estado para uso dentre outros pontos citados neste trabalho ¢
fundamental para que aja um bom desenvolvimento da inclusdo digital e da informatica
educativa dentro da escola. Percebe-se que este ¢ um grande desafio ndo somente (porém
principalmente) para o governo, mas também, para os professores, diretores e toda

comunidade escolar.
5.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS DURANTE A PESQUISA

O problema inicial encontrado foi a dificuldade em agendar as visitas nas escolas
selecionadas, haja vista que se estava percorrendo um caminho mais formal e burocratico.
Primeiramente ligou-se para conversar com os diretores das escolas, para em seguida
marcar-se a entrevista e a aplicacdo dos questionarios com os professores do laboratorio de
informatica. A dificuldade passava também pelo fato de os professores de laboratorios nao
terem disponibilidade de um tempo livre.

Um fato interessante ocorrido foi que alguns diretores demostraram insatisfagdo com
a aplicagdo da pesquisa em suas escolas, mesmo se esclarecendo as finalidades e o potencial
de contribuicdo de melhoria para o objeto estudado. Mesmo com ressalvas, a pesquisa foi
feita nessas escolas com a colaboragdo dos professores e nada de anormal ou de diferente das
outras escolas onde a pesquisa foi bem recebida foi percebido ou notado.

O cronograma do projeto de pesquisa deste trabalho foi prejudicado haja vista que o
periodo de sua aplicagdo coincidiu com uma greve de professores da rede estadual que durou
cerca de dois meses. Apos o retorno da greve ainda foi enfrentada a dificuldade de que as
escolas passaram a acelerar o ritmo e o conteudo programatico, o que fez com que os
professorem dispusessem de pouco tempo para as entrevistas, sendo muitas vezes necessario

o retorno a escola.
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5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, os resultados encontrados nesta pesquisa
poderiam ser comparados a analises da realidade encontrada em outros municipios do
estado. Sabe-se que a realidade vivida na capital pode ser muito diferente da encontrada nos
interiores, onde as dificuldades fisicas (como hipdtese) sdo maiores. Devido a este fato, seria
de grande valor um estudo comparativo entre outros municipios e a capital.

Também como trabalhos futuros poderiam ser analisadas outras formas de amostra de
escolas. Neste trabalho foi utilizada a mesma divisao que a SEDUC adota, para que fosse
possivel um niimero maior de alunos/turmas observado na amostra pesquisada.

Outra possibilidade seria fazer uma andlise segundo a visdo dos alunos e dos gestores
do programa, afim de verificar qual a percepgao destes com relagdo ao programa e comparar
com a percepgao dos professores e diretores das escolas estudas.

No campo da extensdo universitaria, fazer um trabalho de capacitagdo do corpo
docente de uma escola, a fim de possibilitar uma formacdo adequada ao uso das tecnologias
de comunicagao e informacao aos professores, para que estes pudessem aplicar o uso dessas
ferramentas em suas turmas, com o intuito de observar o beneficio (ou nao beneficio) que o

uso das TICs na educagdo pode trazer.
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Universidade Federal do Para
Instituto de Ciéncia e Tecnologia
Mestrado em ciéncia da computacio

Prezado(a) Sr(a),

Sou mestranda do Programa de Pé6s Graduagdo em Ciéncia da Computagao-
PPGCC/UFPA. Estou desenvolvendo uma dissertacdo de mestrado, sob orientacao do Prof®.
Dr. Benedito de Jesus Ferreira, intitulada provisoriamente de Analise das Perspectivas do
Programa Navegapara Em Sua Interface Com a informatica Educativa e Inclusido
Digital em Escolas da Rede Estadual. O objetivo da pesquisa ¢ fazer uma Avaliagdao dos
beneficios educacionais oriundos da implementagdo do Navegapard, através da utilizagdo de
tecnologias como ferramentas de ensino.

Considero este trabalho importante, uma vez que pretende contribuir com a avaliagao
do projeto nas escolas estaduais. Os resultados serdo um grande auxilio para compreender
onde o projeto esta sendo benéfico e onde ele ainda ndo cumpre o papel que deveria cumprir
na facilitagdo da educacao utilizando as tecnologias que o Navegapara dispoe.

Assim, gostaria de contar com a sua participagdo, na primeira etapa da pesquisa,
respondendo ao questionario em anexo. Este questionario ¢ composto de seis secdes. A
primeira refere-se ao perfil da escola; a segunda ao perfil do responsavel pelo laboratorio de
informatica; a terceira e quarta sobre o laboratério de informatica;a quarta buscam a opiniao
a respeito da informatica educativa e a sexta se¢ao sobre o Navegapara na escola. Sugiro que
leia integralmente o questionario antes de iniciar seu preenchimento.

A sua participacao ¢ de grande importancia neste estudo. Cabe ressaltar que as
opinides apresentadas sdo fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa, ficando

garantido o anonimato de suas contribuigdes.

Desde ja agradeco a sua colaboracdo ¢ me coloco a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Waléria de Melo Magalhaes
Mestranda
e-mail: waleria@ufpa.br




I - PERFIL DA ESCOLA

1.1 Nome:
1.2 Diretor:
1.3 Endereco:
1.4 Professor Entrevistado:

IT - PERFIL DO RESPONSAVEL PELO LABORATORIO DE
INFORMATICA

2.1 Cargo / Fungao que exerce na
Instituicao:

2.2 Maior nivel de formacgao:

( ) Médio () Superior incompleto () Superior completo
( ) Especializagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado
( ) Outro:

2.3 Tempo de experiéncia / vivéncia em informatica educativa:

( ) menos de 1 ano
( )de 1 a3 anos

( )de4 a7 anos

( )de 8 a 10 anos

( ) acima de 10 anos

2.4 Vocé ¢é funcionario da escola:
( ) Sim ( ) Nao

Se ndo, ¢ prestador de servicos: () sim ( ) ndo
IIT - O LABORATORIO DE INFORMATICA
3.1 Existe espago destinado ao laboratorio de informatica educativa na escola?
( )Sim ( )Nao

3.2 Existia espacgo destinado ao laboratorio de informatica educativa na escola antes
do Navegapara?

( )Sim ( ) Nao

3.2 O espago fisico comportava todos os alunos de uma mesma turma?
( )Sim ( )Nao



3.3 E hoje espaco fisico comporta todos os alunos de uma mesma turma?
( )Sim ( )Nao

3.4 Quantos computadores existem na escola destinados ao uso pedagdgico?

( ) menor que 5
()de5alo
()del0als

( ) maior que 15

3.5 Esta quantidade ¢ suficiente?
( ) Sim ( ) Nao

3.6 Qual ¢ a relagao de aluno por computador?

() 1 computador por aluno

() 1 computador para 2 alunos
() 1 computador para 3 alunos
() Outra distribuigao:

3.7 Os alunos utilizam a Internet no laboratério? ( ) Sim ( ) Nao
3.8 Existem impressoras no laboratorio? () Sim ( ) Nao

Se sim, quantas:

3.9 Existem outros acessorios como: scanner, multimidia,... ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quais? ( ) scanner ( )datashow  ( )kit multimidia ( ) outros:

3.10 Qual era o sistema operacional dos computadores do laboratorio?

() Windows () Software Livre. Qual?

IV - USO DO LABORATORIO DE INFORMATICA
4.1 Com que freqiiéncia os alunos utilizam o laboratorio?

() Uma vez por semana

() Mais de uma vez por semana

() Quando o professor sente necessidade
() Outros:

4.2 O laboratorio possui outras finalidades que ndo o uso pedagogico?
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( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quais:

( ) Digitar provas e trabalhos

() Participar de grupos de estudo

() Realizar pesquisas e comunicagdes pessoais utilizando a Internet
() Outros:
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4.3 Quem utiliza o laboratério como ferramenta pedagdgica para trabalhar junto com

os alunos:

( ) somente o responsavel pelo laboratorio

( ) professores de disciplinas que utilizam sem auxilio do responsavel
( ) professores de disciplinas juntamente com o responsavel

( ) outros:

4.4 Quem define qual software deve ser adquirido pela escola?

() coordenagao pedagdgica () responsavel pelo laboratorio ( ) diretoria
() alunos ( ) professores de disciplinas ( ) outros:

V - INFORMATICA EDUCATIVA NA ESCOLA

5.1 Ano da implanta¢do da informatica educativa na escola:

5.2 Como se deu o processo de implantacao da informatica educativa na escola?

() Exigéncia externa (pais dos alunos)
() Exigéncia dos proprios alunos

() Proposta de empresa

() Pela propria administragdo da escola
() outros:

5.3 -Quais sao as principais dificuldades do dia a dia dentro do laboratério?

() infra-estrutura ineficiente

( ) auséncia de manutencao no laboratorio

( ) acimulo de trabalho por parte dos docentes

( ) expansao e continuidade limitada do espaco fisico do laboratorio

( ) dificuldade de conexao com a Internet

( ) desconhecimento do potencial do uso da informéatica na educacao pelo corpo
docente

( ) Falta de interesse por parte dos alunos

( ) programas inadequados
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( ) pouca familiaridade com a tecnologia
outros:

VI - NAVEGAPARA NA ESCOLA

6.1 Ano da implantagao do projeto na escola:

6.2 Como se deu o processo de implantacao do projeto na escola?

6.3 A escola ja desenvolvia algum projeto relacionado a informatica educativa com os
alunos, antes do Navegapara? ( )Sim ( ) Nao

6.4 Conforme a escala apresentada, em relagdo Navegapara na sua institui¢do, como
seu deu a aceitagdo por parte dos:

0 —ausente / 1 —pequeno/ 2 —médio/ 3 — grande /4 — muito grande

Alunos ()
Professores ()
Técnicos administrativos ()
Coordenagao e Diretoria ()

6.5 Se os professores nao utilizam o laboratorio, qual(is) o(s) motivo(s)?

() sente-se inseguro para trabalhar com informatica

( ) falta de tempo em sua carga horéria

( ) falta de horario vago no laboratorio

( ) falta de incentivo por parte da coordenagao pedagdgica
() outros

6.6 Quais as disciplinas que mais fazem uso do laboratorio como ferramenta
pedagdgica?

( ) Matematica ( ) Ciéncia ( )Portugués ( ) Lingua Estrangeira ( )
Ed.fisica
( ) Ed. Artistica () Ed. Religiosa ( ) Geografia ( )Histéria ( )

Outras:
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6.7 Quais softwares vocé utiliza no laboratério para auxiliar no processo de ensino e
de aprendizagem?

() Tutoriais () Exercitagdo () Jogos ()
Investigagdo
() Simulacao () Abertos () Aplicativos de uso gera () Outros:

6.8 Os softwares utilizados atendem as necessidades das aulas?
() Sim ( ) Nao

Se Nao, Por qué?

6.9 Quais sdo as expectativas da escola com a utilizacao do projeto do Navegapara na
escola ?

( ) Estimular o pensamento critico do aluno

( ) Melhorar o processo de ensino e de aprendizagem

( ) Inclusao digital

( ) Estimular o desenvolvimento cognitivo dos alunos

() transformar a relagdo professor/aluno

( ) Tornar as aulas mais atrativas

( ) Valorizar o trabalho do professor

() Estimular os proprios professores a usarem o computador como ferramenta
pedagdgica
( ) Outros:

6.10 E possivel identificar um melhor desempenho dos alunos apés sua utilizagio do
Navegapara nos laboratorios de informaética:

( ) no comportamento
( ) na auto-afirmacao
( ) na aprendizagem

( )ndo

( ) outras

6.11 Como ¢ feita a manuten¢ao do laboratorio?

( ) ha um técnico na escola para realizar a manutengao

( ) Sao feitas visitas peridodicas de manutencao. Se sim qual a rotina?(descrever
abaixo)

( ) E necessario ligar e agendar a visita do técnico?

( ) Vocé mesmo realiza a manutengao
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Utilize as linhas abaixo, caso sinta necessidade de registrar outras
consideracgdes que julgar pertinentes:

Data de coleta:
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Qual o histérico do laboratério e quando foi inaugurado

Pergunta
1:
O Navegapara funciona?, se nao, ja chegou a funcionar?
Pergunta
2:
Qual é o nimero de maquinas no lab e qual é a conf.?
Pergunta
3:
Como séo realizadas as atividades do laboratério?
Pergunta
4.
Todos os alunos(turmas) tém acesso ao laboratério?
Pergunta
5:
No que a utilizacao do laboratério vem beneficiando o aprendizado
Pergunta o ’
6: dos alunos?
E utilizado algum tipo de software educacional em algumas aula ou
Pergunta

7 disciplina?

Quais sao as principais dificuldades do dia a dia dentro do

Pergunta -

g 9 laboratoério?

) No que o Navegapara vem auxiliando no melhor uso do
ergunta

9. laboratério ?

) Vocé acha que é desenvolvido habilidades dos estudantes no uso
ergunta ; - .
10 de programas de informatica, de forma conectada a sua vida
cotidiana, principalmente em atividades produtivas?

Pergunta \{oc_:é perqe_be de algu_ma forr_na uma populari_zac;éo no acesso [nais
11 facil q_uallflcado e sistematico as tecnologias de informacao e
comunicacdo entre os alunos? Eles estdo procurando e contando
mais com o universo que a Internet oferece?

Pergunta Quanto ao dorpinio deles no conhecimepto tecnologico, como era
12 antes e como é agora com o Navegapara dentro da escola?




